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บทสรุปผูบ้รหิาร 
 

 การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักสี่ด้วยวิธีการเชิงรุกระหว่าง
ปี พศ.2548- 2553 ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักส่ีมี  ชื่อเสียงโด่งดังเป็น
อย่างมาก ทุกกิจกรรมที่สํานักงานเขตหลักส่ีจัดต้องมีกลุ่ม ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง เข้าร่วม
กิจกรรมทุกครั้ง เป็นกลุ่มเครือข่ายเข้มแข็งมาก ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติให้โอนงานให้กรมการขนส่งทาง
บกเป็นผู้ดูแลต้ังแต่วันที่ 11 พฤษภาคม 2556 ทําให้กิจกรรมของผู้ขับข่ีฯลดลง  การประสานงานไม่
สะดวกและคณะรักษาความสงบแห่งชาติมีนโยบายให้สํานักงานเขตจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เพื่อช่วยเหลือให้ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง สามารถประกอบอาชีพได้ถูกต้องตามกฎหมาย ผู้จัดทํา
เห็นว่าเป็นโอกาสดีที่ได้มีการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างใหม่ และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด้านต่างๆ  โดยใช้กลุ่มผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ เป็นเครือข่ายในการดําเนินงาน 
ซ่ึงมีจํานวน 92 วิน ผู้ขับข่ี 3,000 คน โดยมีวัตถุประสงค ์ดังน้ี 
 1. เพื่อพัฒนาสถานที่ต้ังวิน ให้มีความสะอาด มีต้นไม้ ให้ความร่มรื่นสวยงาม 
 2. เพื่อก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ระหว่างผู้ขับข่ีฯ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
 3. สร้างความประทับใจให้ผู้ใช้บริการ จากการให้บริการที่ดี 
 4. เพื่อสนับสนุนมาตรการความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 
วิธีดําเนินการ 
 1. ดําเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2557  - 30 กันยายน พ.ศ. 2558 
 2. จัดทําแผนการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักส่ี ด้วยวิธกีารเชิง
รุก โดยระบุโครงการขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ ให้ผู้อํานวยการเขตหลักส่ี ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตหลัก
ส่ีที่ได้รบัมอบหมาย เป็นผู้ส่ังการและควบคุม 
 3. จัดประชุมคณะทํางานที่เกี่ยวข้อง และผู้แทนวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง เพื่อชี้แจงรายละเอียด
และข้ันตอนต่างๆ  ในการดําเนินงาน 
 4. ดําเนินการตามโครงการด้านต่างๆ ที่กําหนด 
เป้าหมาย 
 ผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ จํานวน 92 วิน ผู้ขับข่ี จํานวน 3,000 คนมีความเข้มแข็ง
และยั่งนืนเป็นเคริข่ายที่ช่วยเหลือสังคมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สนับสนุนกิจกรรมของ
หน่วยงานราชการให้ประสบผลสําเร็จย่ิงขึ้น  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในเรื่องดังกล่าวสามารถนํามาปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ด้านต่างๆ  ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การจัดระเบียบรถจักร
ยายนต์รับจ้างสาธารณะ ในพื้นที่เขตหลักส่ีด้วยวิธีการเชิงรุก จะเกิดข้ึนได้หรือไม่อยู่ที่ผู้บริหารเขตหลักส่ี
เป็นผู้ตัดสิน 



๑. ชื่อเรื่อง  การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักสี่ด้วยวิธีการเชิงรุก 

๒. หลกัการและเหตผุล 
ในปัจจุบันการดําเนินชีวิตของคนในสังคมเมืองอย่างกรุงเทพมหานครมคีวามสลับซับซอ้น

มากขึ้นเรื่อย ๆ อันเนื่องมาจากความเจริญและการขยายตัวของเมืองเป็นไปอย่างรวดเร็ว  เช่นเดียวกับ
อัตราการเติบโตของจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้การจราจร
ติดขัดมากย่ิงขึน้ในขณะที่การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะก็ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของ
ประชาชนจึงต้องตกอยู่ในสภาพที่เร่งรีบไม่สามารถควบคุมเวลาในการเดินทางได้ ต้องหาช่องทางในการ
เดินทางให้ประหยัดเวลามากที่สุด รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะจึงเป็นทางเลือก ให้คนกรุงเทพมหานคร
ใช้เป็นบริการเสริมสําหรับการเดินทางในกรณีที่จําเป็นต้องเร่งรีบหรือในจุดที่ไม่มีระบบขนส่งมวลชนมา
รองรับ เช่น ตามหมู่บ้านจัดสรร ตรอก ซอยต่าง ๆ จึงทําให้ปริมาณรถจกัรยานยนต์รับจ้างใน
กรุงเทพมหานครเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ในพื้นที่เขตหลกัสึ่ มผีู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ จํานวน ๓๐๐๐ คน มึวิน
จํานวน ๙๒ วิน สภาพพื้นที่เป็นที่ต้ังของส่วนราชการ หลายหน่วยงานมีศนูย์ราชการเฉลมิพระเกียรติเป็นที่
รองรับ สภาพการจราจรนับวันจะมีปัญหารุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชน และทําให้เกิดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจและสังคมตามมาอีกมากมาย การแก้ปัญหาด้าน
การจราจรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเห็นผลในทางปฏิบัติ โดยเร็วจําเป็นต้องอาศัยการบูรณา
การและการมสี่วนร่วมสนับสนุนการแก้ไขปัญหาร่วมกับเจา้หน้าที่ตํารวจในถนนสายหลกั ส่วนทางร่วม
ทางแยกที่มีปัญหาการจราจร การดูแลอํานวยความสะดวกให้กับผู้ปกครอง และนักเรียนบริเวณหน้า
โรงเรียน เจ้าหน้าที่เทศกิจ เจา้หน้าที่อปพร.และอาสาสมัครจากผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างเข้าไป
อํานวยความสะดวก และช่วยเหลือประชาชน  ในปี พ.ศ.๒๕๔๘ – ๒๕๕๓ สํานักงานเขตหลักสี่ได้มกีาร
จัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างมาแล้ว ซึง่ประสบความสําเร็จ มีช่ือเสยีง และได้รับการยอมรับ การ
ดําเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดความเข้มแขง็ในกลุ่มของขบัขี่จักรยานยนต์รับจ้าง และการมีส่วนร่วมใน
การช่วยเหลือสังคมของกลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง  โดยเป็นการดําเนินการแบบบูรณาการ การมี
ส่วนร่วม การวางแผนบริหารจัดการที่ต้องมีหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมสนับสนุนการดําเนินการ 
ตามอํานาจหน้าที่ได้แก่ ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายพัฒนา ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝา่ยรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ และสถานีตํารวจนครบาลทุ่งสอง
ห้อง ซึ่งได้ร่วมกันกําหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ การจัดระเบยีบผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจา้ง
พื้นที่เขตหลักสี่  

สํานักงานเขตหลักสี่ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมกับผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่
เขตหลักสี่โดยวิสัยทัศน์ที่กําหนดร่วมกัน คอื มีความเป็นสุภาพชน ให้ความปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
น้อมรับเศรษฐกิจพอเพียง เคียงข้างลูกค้าพัฒนาสังคม พรอ้มกับกําหนดพันธกิจการจัดระเบียบผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างพื้นที่เขตหลักสี่ มีดังนี้ 

๑. พัฒนาสถานที่ต้ังวินให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ร่มรื่น และสวยงาม 
๒. สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
๓. สร้างความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยส์นิให้กับประชาชน 
๔. เสริมสร้างการดํารงชีพแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ 
๕. พัฒนามาตรฐานการให้บริการ มีความสะอาด ความสุภาพและบุคลิกภาพที่ดี 

และกําหนดยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 



๒ 

 

๑. ด้านกฎหมาย พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
    - โครงการรณรงค์วินัยจราจรแก่ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

- จัดทําป้ายกฎกติกา และป้ายบอกราคาค่าโดยสารอย่างชัดเจน          
- ติดต้ังป้ายช่ือวินรถจักรยานยนต์ 

๒. ด้านความปลอดภัย 
 - ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 - โครงการสุภาพบุรุษ มีน้ําใจ ป้องกันภัย ต้านภัยยาเสพติด 
 - สร้างเครือข่ายผู้แจ้งข่าวใหก้ับภาครัฐ 
๓. ด้านการจัดระเบียบสถานที่ต้ังวินและการบริการ 
 - โครงการสุภาพบุรุษวินมอเตอร์ไซค์ใส่ใจสังคม (เขตหลักสี)่ 
 - โครงการสะอาดกาย สะอาดตา สะอาดใจวินมอเตอร์ไซค์ของเรา 
๔. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 - โครงการวิมมอเตอร์ไซค์ร่วมใจแยกขยะ 
 - กิจกรรมปลูกต้นไม้เพื่อลดภาวะโลกร้อน 
๕. ด้านเศรษฐกิจ 
 - โครงการสร้างความมั่งคงทางอาชีพ 
 - เงินออม 
 - ทําบัญชีรายรับ รายจ่ายครวัเรือน 

- โครงการออมเพื่อชีวิตพอเพียง ตามแนวพระราชดําริ 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
- กิจกรรมจัดกลุ่มออมทรัพย ์

๖. ด้านสังคม 
 - โครงการวินจักรยานรับจ้างบําเพ็ญประโยชน์ในวันสําคัญ 
 - โครงการร่วมพัฒนาประชาธิปไตย 
๗. ด้านสุขภาพ 
 - โครงการตรวจสุขภาพผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

ต่อมาได้มีมติคณะรัฐมนตรีเมือ่ วันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๖ ให้โอนภารกิจการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างให้กับกรมการขนส่ง ทําให้การดําเนินการของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างไม่ได้
อยู่ในการดูแลของสํานักงานเขตหลักสี่ส่งผลให้การดําเนินการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่
เขตหลักสี่ขาดความต่อเนื่อง และยั้งยืน อีกทั้งความเข้มแข็งความสัมพันธ์ ความสามัคคีของคนในกลุม่  
ผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่ลดลงไปเรื่อย ๆ  เมื่อคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ(คสช.) 
ได้เข้ามาทําหน้าที่ดูแลความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง มีนโยบายจัดระเบียบวินรถจักรยานยนต์ วินรถ
ตู้  วินรถแท็กซี่ โดยในส่วนของการจัดระเบียบวินรถจักรยายนต์นั้นได้มอบหมายให้กรุงเทพมหานครโดย
คณะอนุกรรมการประจํากรุงเทพมหานครของแต่ละสํานักงานเขต ดําเนินการเปิดรับแจ้งความประสงค์
ของผู้ขับขีรถจกัรยานยนต์รับจ้างที่ยังไม่ได้จดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ย่ืนคําประสงค์ขอจัดต้ัง
สถานที่รอรับคนโดยสาร(ที่ต้ังวิน) หรือขอหนังสือรับรองการใช้รถจักรยานยนต์สาธารณะ ณ สํานักงาน
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เขตสังกัดกรุงเทพมหานครทีส่ถานที่รอรับคนโดยสารนั้นต้ังอยู่เพื่อสํารวจยอดผู้ขับขี่รถจกัรยานยนต์
รับจ้างในพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด โดยมีฝ่ายเทศกิจของแต่ละสํานักงานเขตเป็นผู้ดําเนินการ  

การที่ฝ่ายเทศกิจ มีหน้าที่โดยตรงในการบังคับให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
และกฎหมายอื่นที่กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การควบคุม ดูแล ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การส่งเสริม
สนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี และการประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ตํารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดี และหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย ในโอกาสที่
ฝ่ายเทศกิจของกรุงเทพมหานครได้รับมอบหมายภารกิจในการดูแลวินรถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที  
อีกครั้ง ผู้ทําผลงานการศึกษาส่วนบุคคลจึงเห็นว่าเป็นโอกาสอันดีที่ฝ่ายเทศกิจสํานักงานเขตหลักสี่จะได้
ดําเนินการโครงการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่ด้วยวิธีการเชิงรุกโดยนํา
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ได้เคยกําหนดไว้มาสานต่อให้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่
เข้ามีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการเช่นเดิม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่เหมือน
ดังเช่นเคยป็นมาซึ่งเป็นการต่อสนองต่อนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เป็นอย่างดี  
๓.วัตถุประสงค ์

๑. เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ การจัดระเบียบผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
รับจ้างพื้นที่เขตหลักสี่ให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 

๒. เพื่อพัฒนาสถานที่ต้ังวิน ให้มีความสะอาด มีต้นไม้ ให้ความร่มรื่นสวยงาม 
๓. เพื่อก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ในกลุ่มของผู้ขับขีร่ถจักรยานยนต์รับจ้าง เป็น

เครือข่ายสนับสนุนการทํางานของสํานักงานเขตหลักสี่  
๔. สร้างความประทับใจใหผู้ใ้ช้บริการ จากการให้บริการที่ดี 
๕. เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 

๔. เปา้หมาย 
จัดระเบียบผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่ ซึ่งมีทั้งหมด ๙๒ วินผู้ขับ

ขี่จํานวน ๓๐๐๐ คน โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทนของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างใน
พื้นที่ ในยุทธศาสตร์ด้านต่างๆของสํานักงานเขตหลักสี่ที่ได้กําหนดไว้ โดยกําหนดผู้เข้าร่วมวินละ 
๓ คนระยะเวลาดําเนินการ ๒ วัน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมนําความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดแก่
สมาชิกผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในวินต่อไป   

๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
ปัจจัยความสําเร็จที่ส่งผลการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักสี่

ด้วยวิธีการเชิงรุก มีดังนี้ 
๑. มนุษยสมัพันธ์  ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลหนึ่งต่อบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง

ต่อหลายบุคคล ถ้าเป็นไปในทางที่ดีก็ย่อมทําให้เกิดประโยชน์ในการทํางาน ทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
ในการทํางานย่อมทําให้งานนั้นประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยง่าย หรืออาจกล่าว
ได้อีกนัยหนึ่งว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เสรมิสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
กลุ่ม ให้ทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพื้นฐานความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้น 
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- ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตต้องมีความสัมพันธ์ทีดี่กับผู้ขับขี่รถจกัรยานยนต์-
รับจ้างมีความเข้าใจในบุคลิก ความแตกต่างเคารพในความคิด พฤติกรรมการแสดงออก และรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง ซึ่งจะทําให้เกิดความร่วมมือและประสานงานที่ดี 

- ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี มคีวามน่าเชื่อถือ และแสดงออกด้วยมิตร
ไมตรีที่ดี 

- ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ต้องสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้ผู้ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
รับจ้างรู้สึกชอบ เชื่อถือ จนเกิดการทําตามและความร่วมมือ 

- ต้องมีการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจระหว่างสํานักงานเขตกับผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

๒. การประสานงาน การจัดระเบียบการทํางาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือ
ปฏิบัติงานเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ทํางานซ้าํซ้อน ไม้ขัดแย้งกัน เพื่อให้งานดําเนินไปด้วยความราบรื่น 
และบรรลุวัตถปุระสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยดั ดังนั้น 

- ต้องมีการบริหารจัดการที่ดี มีการวางแผนการดําเนินการ มีการแบ่งหนา้ที่ความ
รับผิดชอบกันอย่างชัดเจน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ คณะทํางานร่วมกัน มีการติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

- ต้องมีวิธีการประสานงานอย่างเป็นระบบ การติดสื่อสารกันมีทั้งแบบที่เป็นทางการ 
เช่น หนังสือราชการ และไม่เป็นทางการ เช่น การใช้โทรศพัท์ 

๓. การบูรณาการ เป็นการบริหารงานแบบบูรณาการ การบริหารงาน การดําเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ซึ่งได้แก่ หลกั ๔M ประกอบด้วยบุคคลากร (Men)  
เงิน (Money)  วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ (Material/Machine) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็น
อุปกรณ์ในการดําเนินการ การทํางานให้สําเร็จต้องอาศัยการบริหารงานแบบบูรณาการ หรือ การบรหิาร
แบบมีส่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมพัฒนาองค์กร) โดยต้องมีลักษณะทีส่ําคัญ คือ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรม
องค์กร และการมีส่วนร่วม หากมีครบทั้ง ๓ อย่าง ก็จะช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น 

- การดําเนินการจัดระเบียบผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่  ต้องมี
การบริหารที่ดี มีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ มีงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการทํางานอย่าง
เพียงพอ และมีวิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

- ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา 
- มีวัฒนธรรมองค์กร ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
- ทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 

๔. การมีส่วนของประชาชน  นําหลักการมีสว่นร่วมของประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล 
ที่ภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้    
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพื่อแกปั้ญหาและเปน็ที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่าย ดังนั้น สํานักงานเขตหลักสี่ 
ต้องนําประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน เช่น แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางาน 

จะเห็นได้ว่า ปัจจัยสําคัญที่จะส่งเสริมให้การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่
เขตหลักสี่ดําเนินการได้สําเร็จและเกิดประสิทธิภาพ คือ มีปัจจัยทางการบริหาร กล่าวคือ มีการบริหาร 
ที่ดี มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการทํางานอย่างเพียงพอ และ 
มีวิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสํานักงานเขตหลักสี่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการ 
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ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ มีการดําเนินการแบบบูรณาการ และทีส่ําคัญประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดําเนินการ 

๖. ภารกิจทีด่าํเนนิการ 
   การดําเนินการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักสี่ด้วยด้วยวิธีการเข้ารุก 
แบ่งการดําเนินการเป็น ๓ ขัน้ตอนคือ 
         ๖.๑ ขัน้วางแผน 
                 จัดทําแผนการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่ด้วยวิธีการเชิงรุก ตาม
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ด้านกฎหมาย พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
              ๖.๑.๑ ด้านกฎหมาย พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
              ๖.๑.๒ ด้านความปลอดภัย ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
              ๖.๑.๓ ด้านการจัดระเบียบสถานที่ต้ังวินรถจักรยานยนต์ 
              ๖.๑.๔ ด้านสิ่งแวดล้อม บริเวณสถานที่ต้ังวิน 
              ๖.๑.๕ ด้านเศรษฐกิจ จัดกิจกรรมกลุ่มออมทรพัย์ 
              ๖.๑.๖ ด้านสังคม การบําเพ็ญประโยชน์ในวันสําคัญ 
              ๖.๑.๗ ด้านสุขภาพ จัดตรวจสุขภาพผู้ขัดขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างทุก ๑ ปี 
        ๖.๒ ขั้นการดําเนินการ 
              ๖.๒.๑ จัดทําคําสั่งคณะทํางานที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ให้คําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานตาม
แผนงาน ประกอบด้วย 
                 - ผู้อํานวยงานเขตหลักสี่                                      ประธานกรรมการ 
                 - ผู้ช่วยผู้อํานวยงานเขตหลักสี่                               รองประธานกรรมการ 
                 - ผู้กํากับสถานีตํารวจนครบาลทุ่งสองห้อง                 รองประธานกรรมการ  
                 - ผูแ้ทนจากสํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๕     กรรมการ 
                 - ผูแ้ทนจากกองทัพบก                                        กรรมการ        
                 - หัวหน้าการฝา่ยปกครอง                                     กรรมการ 
                 - หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน                                     กรรมการ 
                 - หัวหน้าฝ่ายสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล                     กรรมการ 
                 - หัวหน้าฝ่ายรกัษาความสะอาดฯ                             กรรมการ 
                 - หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ                                            กรรมการ/เลขานุการ 
                 - หัวหน้ากลุ่มงานกิจการพิเศษฝ่ายเทศกิจ                   กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ     
               ๖.๒.๒ จัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนทํางานและแนวทางปฎิบัติ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง               

     ๖.๒.๓ ประชุมช้ีแจงแนวทางปฎิบัติแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติและผู้สนับสนุนของฝ่ายต่างๆ
ประกอบด้วยฝ่ายปกครอง ฝ่ายรักษาความสะอาดฯและสวนสาธารณะ ฝา่ยสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ฝ่ายพัฒนาชุมชน และสวัสดิการชุมชน เจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทุ่งสองห้อง เจ้าหน้าที่
ทหารที่รับมอบหมายเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายเป็นไปในแนวเดียวกันโดย
กําหนดระยะเวลา ๒ วัน 
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               ๖.๒.๔ จัดประชุมและซักซ้อมความเข้าใจแกผู่้แทนผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างวินละ ๓ 
คน ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าวิน และกรรมการวินอีก ๒ คนรวมเป็นจํานวน ๓ คน เพื่อนําความรู้ไป
ถ่ายทอดให้แก่สมาชิกในวินได้รับทราบและปฏิบัติรวมทั้งทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงานกับสํานักงานเขตใน
กรณีต่างๆ โดบแบ่งกลุ่มทํา Work Shop ตามยุทธศาสตร์แต่ละด้านโดยกําหนดระยะเวลา ๒ วัน 
          
       ๖.๓  ขั้นการติดตามผลการดําเนินการและสรุปผล 
         ติดตามผลการดําเนินการของผู้แทนวินรถจักรยานยนต์รับจ้างที่เข้าร่วมประชุมและซักซ้อมความ
เข้าใจตามยุทธศาสตร์แต่ละด้านว่ามีการถ่ายทอดความรู้ด้านต่างๆแก่ผู้ขบัขี่ที่อยู่ในวินครบถ้วนหรือไม่
โดยเจ้าหน้าที่ติดต่อผลประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ ซึ่งเป็นคณะทํางานและนําผล
ดังกล่าวทําเรียนคณะทํางานชุดใหญ่เพื่อทราบซึ่งหากวินรถจักรยานยนต์ใดมีการดําเนินการที่ประสบ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ สํานักงานเขตหลักสี่อาจจะจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติแก่ผู่ที่อยู่
ในวินดังกล่าวเพ่ือให้เป็นแบบอย่างแก่วินอื่นๆ  
๗. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๗.๑. ผู้อํานวยการเขตหลักสี่ กําหนดนโยบาย พันธกิจ และแนวทางในการจัดระเบียบ 
               รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักสี่ ด้านวิธีเชิงรุก 
 ๗.๒. ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตหลักสี่ ปฏิบัติตามหน้าที่เกี่ยวข้อง และได้รับมอบหมาย 
 ๗.๓. ฝ่ายเทศกิจ ปฏิบัติตามหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องเป็นเจ้าของเรื่องโดยตรงในการดําเนินการ
ดังกล่าวซึ่งจะต้องเป็นผู้รับนโยบายจากผู้บริหาร เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จและทําหน้าที่
เป็นเลขานุการของคณะทํางาน  
 ๗.๔. ฝ่ายปกครองที่ ที่เกี่ยวข้อง และได้รับมอบหมาย  
 ๗.๕. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ปฏิบัติหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง และได้รับมอบหมาย 
 ๗.๖. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ปฏิบัติตามหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง และได้รับมอบหมาย 
 ๗.๗. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ปฏิบัติตามหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง และได้รับ 
                 มอบหมาย 
 ๗.๘. เจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทุ่งสองห้องซึ่งร่วมเป็นคณะทํางานกับเจ้าหน้าที่เขต 
 ๗.๙. เจ้าหน้าที่ทหารจากหน่วยงานการเกี่ยวข้องที่ร่วมดําเนินการกับเจ้าหน้าที่เขต  
 ๗.๑๐ ผูข้ับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่ด้วยวิธีการเชิงรุก 
๘. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ดังนี้ 
๘.๑ ขั้นตอนที ่๑ ขั้นเตรียมการดําเนินการในช่วง เดือนตุลาคม  ๒๕๕๗ 
๘.๒ ขั้นตอนที ่๒ ดําเนินการในช่วง เดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม ๒๕๕๗ 
๘.๓ ขั้นตอนที ่๓ ติดตาผลการดําเนินการในช่วง เดือนตุลาคม ๒๕๕๗ – เดือนกันยายน 

๒๕๕๘ 
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มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

ที ่ ขั้นตอนการดาํเนนิงาน ต.ค. 
๕๗ 

พ.ย. 
๕๗ 

ธ.ค. 
๕๗ 

ม.ค. -  
ก.ย. 
๕๘ 

หมายเหต ุ

๑ ขั้นวางแผน 
- จัดทําแผนงานแต่ละ

ด้านโครงการ 

    ฝ่ายเทศกิจ 

๒ ขั้นเการดําเนินงาน 
- จัดทําคําสั้งคณะทํางานที่

เกี่ยวข้องเพื่อมอบหมาย
ภารกิจ 

- ประชุมคณะทํางาน 
หัวหน้าวินและกรรมการ
วิน 

- ดําเนินการตามแผนงาน
ด้านจ่างๆที่กําหนดไว้ 

    คณะกรรมการ
ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

๓ ขั้นการติดตามผล 
- คณะกรรมการเป็นเป็น

ติดตามผลในแต่ละวิน 
- สังเกตพฤติกรรม

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่
ดําเนินการ 

- สอบถามประชาชนผู้พัก
อาศัยใกล้สถานที่ต้ังวิน 

- ยกย่องผู้กระทําความดี
โดยประกาศเกียรติคุณ 

    คณะกรรมการ
ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
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๙. แนวทางการประเมิน 
๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

  ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) 
- สํานักงานเขตหลักสี่ มีเครือข่ายวินจักรยานยนต์รับจ้างเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๙๐  
- ผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านต่างๆตาม

ยุทธศาสตร์ที่ได้กําหนดไว้ อย่างน้อย ๕ ยุทธศาสตร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

- เป็นสถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสีล่ดลงไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๕๐  

- ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี่เข้าร่วมเปน็อาสาสมัครด้านการป้องกันภัย
ในพื้นที่เขตหลกัสี่ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐      

- ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด สวยงามของ       
วินมอเตอร์ไซด์ในพื้นที่เขตหลักสี่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๘๐  

๙.๒ วิธีการประเมินผล 
     - ประเมินผลหลังจากที่ได้มีการจัดประชุมช้ีแจงผู้แทนผูข้ับขี่จักรยานยนต์รับจ้างผ่านพ้นไป

แล้วเป็นเวลา ๓ เดือน ประกอบด้วย 
                - ประเมินจากผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมของประชาชนในพื้นที่เขต
หลักสี่ ในแตล่ะกิจกรรม 

- ประเมินจากความพึงพอใจต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด สวยงามของ       
วินมอเตอร์ไซด์ในพื้นที่เขตหลักสี ่

๙.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
๑) ระดับผลผลิต (Output) 

- แบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมงานสาธารณะของประชาชนในพื้นที่เขตหลักสี่     
- แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่เขตหลักสีต่่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ความสะอาด สวยงาม ของวินรับจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลักสี ่

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

       การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในพื้นที่เขตหลักสี่ด้วยวิธีการเชิงรุก เป็นการบูรณา
การ ด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่เขตหลกัสี่ ใหส้ามารถ
พัฒนาการทํางานร่วมกันไห้ได้ผลมาก โดยใช้หลัก “การยืมแรง” เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานได้อย่าง
ย่ังยืนและเข้มแข็ง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการและช่วยเหลือสังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งการดําเนินการ
จะสําเร็จมากน้อยเพียงใดอยู่ที่ผู้ที่เก่ียวข้องฝ่ายต่างๆ ได้แก่            
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 - ผู้บริการของหน่วยงานที่จะต้องติดตามเอาใจความคืบหน้าของโครงการอย่างต่อเนื่อง  
 - เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจเขตหลักสี่เป็นผู้รับผดิชอบดําเนินการซึ่งจะต้องลงพื้นที่พบปะกับผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้างในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามความคืบหน้าของโครงการและรับทราบปัญหา
และอุปสรรคทีเ่กิดขึ้นเพื่อจะได้นํามาแก้ไขปรับปรุงการดําเนินการให้บรรลุผล                                  
 - ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติและต้องถ่ายทอดการดําเนินโครงการโดยมี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ขับเคลื่อนในแตล่ะวิน จํานวน ๓ คน ที่ผ่านการอบรมแล้ว จะต้องติดต่อ
ประสานงาน และสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 

  


