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บทสรุปผู้บริหาร 

 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ เป็นศูนย์รวมของความเจริญทุกด้าน เป็นความ
ภาคภูมิใจของประชาชน และส านักงานเขตลาดพร้าว ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร เป็นด่าน
หน้าที่ต้องให้บริการประชาชน และมีความจ าเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานต่อประชาชน โดยมุ่งหวังให้ได้รับความร่วมมือร่วมใจกับหน่วยงานราชการในการดูแลสังคม ให้ก้าวสู่
อนาคตด้วยความสุข สังคมมั่นคงอย่างยั่งยืน ในการนี้การสร้างเสริมให้มี เครือข่าย หรือสื่อบุคคลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์  ให้เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่ ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ได้มากกว่า  การ
ส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร  เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแต่ผลยังสามารถสร้างและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ด ีรวมทั้งสร้างและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความร่วมมือ  สนับสนุนให้เกิดขึ้นในกลุ่มเปูาหมาย
ต่างๆ มีความส าคัญหรือก่อให้เกิดผลดีหลายประการ เป็นช่องทางที่จะช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างฝุาย
ต่างๆ ทั้งการประสานในส่วนของความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์  ขอบข่าย แผนงาน วิธีการท างาน แนวทาง
ปฏิบัติ ฯลฯ ให้ไปในทิศทางเดียวกัน  ประสานการด าเนินงานระหว่างสื่อบุคคลที่เป็นสมาชิกภายในเครือข่าย  
และระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายภายนอก แต่เครือข่ายจะเป็นศูนย์กลางประสานงานระหว่างกันได้ก็ต่อเมื่อมี
การจัดระบบการสื่อสารที่ดี มีการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้ ประสบการณ์  และสารสนเทศมากข้ึน
เท่านั้น การแลกเปลี่ยนบทเรียนและประสบการณ์ใหม่ๆ  ระหว่างกัน จะช่วยให้เกิดการพัฒนาความคิด  และ
ความรู้มากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน  
 ในการจัดท าโครงการเสริมสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ในส านักงานเขตลาดพร้าว เป็น
การแก้ไขปัญหาการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ล่าช้าให้มากขึ้นไม่ตกหล่นหรือล่าช้าอีกต่อไป เนื่องจากปริมาณ
ข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่มากในแต่ละฝุายจ านวน ๑๐ ฝุาย ประกอบไปด้วย ๑. ฝุายปกครอง         ๒. ฝุายโยธา ๓. 
ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ๔. ฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ๕. ฝุายเทศกิจ    ๖. ฝุายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ๗. ฝุายรายได้ ๘. ฝุายทะเบียน ๙. ฝุายการศึกษา และ     ๑๐. ฝุายการคลัง ซึ่งทุก
ฝุายที่กล่าวมาล้วนแล้วแต่มุ่งสร้างผลงาน และข่าวสารของตนเอง ทั้งงานประจ า งานตามนโยบาย เพ่ือน าเสนอ
สู่บุคลากรทั้งในและนอกส านักงานเขต รวมไปถึงผู้รับบริการคนส าคัญคือประชาชน ทุกฝุายมีเจ้าหน้าที่ที่
น าเสนอข้อมูลผ่านเครื่องมือศูนย์ประสาน และมีผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาตลอดเวลาท าให้ข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอ
ออกไปนั้นเกิดความถูกต้องตามลักษณะการน าเสนอ และตามระเบียบแบบแผนภายใต้กฎหมายก าหนด จึงเห็น
ควรให้ทุกหน่วยงานจัดท าโครงการนี้เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ในทุกส านักงานเขต เพื่อท าให้
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้มีการน าเสนอออกสู่ภายในและนอกหน่วยงานอย่างถูกต้อง ชัดเจน เป็นระบบ 
ต่อเนื่อง เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑. ชื่อเรื่อง การเสริมสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ในเขตลาดพร้าวทาง Social Network  

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครมีแผนระยะยาว  คือ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๑๒ ปี (พ.ศ. 

๒๕๕๒-๒๕๖๓) เป็นกรอบใหญ่ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งช่วงของการน าแผนดังกล่าวไปสู่ การ
ปฏิบัติเป็น ๓ ระยะ ระยะละ ๔ ปี คือ ระยะที ่๑ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๕ ระยะที ่๒ พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙ และระยะท่ี ๓ 
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๓  ซึ่งในปัจจุบันกรุงเทพมหานครก าลังด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ๑๒ ปี 
ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ โดยมุ่งเน้นการน าเสนอสาระต่าง  ๆ เพ่ือให้คณะผู้บริหารและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งสาธารณชนได้ทราบว่า  กรุงเทพมหานครจะพัฒนาเมืองไปในทิศทางใด  อย่างไร ใน
ระยะ ๔ ปีข้างหน้า คือระหว่างปี  พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ และเพ่ือใช้เป็นแผนที่และเข็มทิศในการขับเคลื่อนการ
พัฒนากรุงเทพมหานครสู่เปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลร่วมกัน  ซึ่งหนึ่งในแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครดังกล่าวมีแนวทางที่จะ พัฒนาบริการของกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่
ประชาชน โดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจ้างให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชนหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ
งานต่าง ๆ (Outsource) เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจและน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การเมืองในฐานะเป็นพลเมือง รวมทั้งมีจิตอาสาช่วยเหลือสังคมมากข้ึน 

จากพฤติกรรมการสื่อสารผ่าน “เครือข่ายสังคม” ( Social Network) ของผู้คนในสังคม  ทั้ง
ประชาชน และบุคลากรในองค์กรต่างๆที่เพ่ิมมากข้ึน ท าให้หลายองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ในประเทศไทยหัน
มาใช้เครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยเสริมสื่อประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ (Offline) ให้
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ส าหรับกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ประเด็นเนื้อหาส่วนใหญ่ ได้แก่ 
ความเคลื่อนไหวขององค์กร เรื่องราวของการบริการประชาชน วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และกิจกรรมต่างๆ โดย
รูปแบบ Social Network ที่นิยมในประเทศไทยประกอบด้วย บล็อก (Webblog), ทวิตเตอร์ (Twitter), วิถีพีเดีย 
(Wikipedia), ชุมชนออนไลน์ หรือเฟสบุค (Facebook), ไลน์ (Line Application), ไลน์แบนด์ ( Line Band 
Application), อินสตาแกรม ( Instagram), จดหมายอิเล็คทรอนิค  (Electronic Mail), และเว็บยูทูบ 
(Youtube) เป็นต้น โดยผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวสามารถ
ให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับผู้ที่เกี่ยวข้อง อันจะน ามาซึ่งชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และการสนับสนุนองค์กร เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร  

ในอดีตข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหน่วยงานที่จะเผยแพร่นิยมใช้ช่องทางของ
สื่อมวลชน ประเภท หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือนิตยสาร ซึ่งเป็นช่องทางออฟไลน์ เป็นส่วนใหญ่ แต่ใน
ปัจจุบัน สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารทุกๆด้านไปยังผู้รับบริการหรือกลุ่มเปูาหมายได้โดยตรง ฉับไว ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบแก้ไขได้ตลอดเวลา โดยไม่มีข้อจ ากัด นอกจากนี้ยังเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two way Communication) สามารถโต้ตอบ ชี้แจง ตอบค าถาม และแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้ทันต่อ
ความต้องการ แบบ Realtime ไม่ต้องพ่ึงพาสื่อมวลชน เหมือนในอดีต โดยการใช้เครื่องมือสื่อสารแบบออนไลน์
ที่ใช้อยู่แล้ว ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smart Phone หรือ Computer ทาง Social Network ดังกล่าว 



การเลือกประเด็นในการสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสารที่ถูกต้อง เหมาะสม และเข้าถึง
กลุ่มเปูาหมายเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล จ าเป็นต้องใช้
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้องและแม่นย า ทันเหตุการณ์  ซึ่งต้องเป็น
ผู้ที่มีต าแหน่งและหน้าที่เฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ คือนักประชาสัมพันธ์ แต่ในส านักงานเขตมีนัก
ประชาสัมพันธ์ ที่ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพียง ๒ อัตรา เมื่อเทียบกับปริมาณการไหลของข้อมูลและ
กิจกรรมที่ต้องการเผยแพร่สู่กลุ่มเปูาหมายโดยใช้เครือข่ายสังคมผ่านช่องทาง เฟสบุค (Facebook) ไลน์ (Line 
Application) ไลน์แบนด์ (Line Band Application) ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานใช้อยู่แล้ว นั้น จากจ านวนข้อมูลที่มี
มาก และต้องการการเผยแพร่ออกไปอย่างรวดเร็ว ไม่สมดุลกับผู้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีมีงานในหน้าที่อ่ืนๆทั้งงาน
ประจ าและงานที่ได้รับมอบหมายอีกเป็นจ านวนมากซึ่งล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จึงท า
ให้การน าเสนอข่าวสาร และข้อมูลอื่นๆ ของหน่วยงานเกิดความล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลบางส่วนไม่ได้รับการ
น าเสนอสู่ผู้รับบริการหรือกลุ่มเปูาหมาย ท าให้เสียโอกาสไปอย่างน่าเสียดาย จากสภาพปัญหาดังกล่าว และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร      ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ ยุทธศาสตร์ที่  ๕ พัฒนา
ระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานค รประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๘ พัฒนากลไกในการ
บริหารจัดการภายในองค์กร  กลยุทธ์หลักที่ ๒ เสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก ระดับการรับรู้ของบุคลากร/ประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย/แผน ซึ่งได้ด าเนินการประชาสัมพันธ ์
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร สั่งการให้ทุกส านักงานเขตต้องจัดให้มี เว็บไซต์ และ เฟสบุ๊ค ของทุกฝุายในส านักงาน
เขต โดยให้เป็นตัวชี้วัดผลงานด้วย กอปรกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มอบหมายภารกิจให้นัก
ประชาสัมพันธ์ หรือผู้ที่มีหน้าที่ส่งข่าวสารของส านักงานเขต ส่งข่าวสารแบบเรียลไทม์ ทางไลน์แบนด์ ( Line 
band Application) จึงได้จัดท าโครงการ “การเสริมสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ในเขตลาดพร้าว
ทาง Social Network”โดยการเสริมสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ ในหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาความล่าช้า 
และการตกหล่นของข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมศักยภาพ ความถี่ และความรวดเร็ว ฉับไว ชัดเจน ถูกต้อง ในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากหน่วยงานออกสู่สายตาผู้รับบริการทั้งในและนอกหน่วยงาน อย่างกว้างขวาง 
รวดเร็ว การไหลของข้อมูลไม่สะดุด ไม่เสียโอกาส อีกทั้งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ได้ประโยชน์สูงสุด
ต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานส านักงานเขต รวมไปถึงกรุงเทพมหานครโดยรวม  เป็นผลให้ได้รับความ
ร่วมมือร่วมใจจากประชาชนต่อไป 

๓. วัตถุประสงค ์
๓.๑ เพ่ือสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ 
๓.๒ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานเขตลาดพร้าวในการน าเสนอข้อมูล

ข่าวสารอย่างมืออาชีพ 
๓.๓ เพื่อให้ ข้อมูลข่าวสารของส านักงานเขตลาดพร้าวได้รับการน าเสนอออกไปยัง

กลุ่มเปูาหมาย ทันเหตุการณ์ สมบูรณ์ครบถ้วน และต่อเนื่อง 
๓.๔ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานเขตลาดพร้าวและกรุงเทพมหานครโดยรวม  
 



 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑. มี เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ ในส านักงานเขตลาดพร้าว ที่ สามารถ ร่วมกันน า เสนอ

ข้อมูล ข่าวสาร ด้วย เครื่องมือที่มีอยู่ ไปยัง กลุ่มเปูาหมายของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และฉับไว
เช่นเดียวกับนักประชาสัมพันธ์มืออาชีพ 

๔.๒. มีจ านวนข่าวสาร ของส่วนราชการในส านักงานเขตลาดพร้าว ได้รับการเสนอออกไป
เพ่ิมข้ึนร้อยละ ๕๐  

 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
๕.๑ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน  SocialNetwork ให้ประสบความส าเร็จ Deirdre 

Breakenridge (2008, 257) ได้กล่าวถึงการวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายใต้ยุค  PR 2.0 ซ่ึง 
ณัฐา ฉางชูโต มหาวิทยาลยักรุงเทพ ได้น าแนวทางดังกล่าวมาเสนอแนะส าหรับองค์กรต่างๆ  ในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ดังนี้ 
๕.๑.๑ ถึงแม้ว่าจะมีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Media แต่การ

ประชาสัมพันธ์องค์กร  และสินค้าให้ประสบความส าเร็จ  นักประชาสัมพันธ์จะต้องให้ความส าคัญทั้งการ
ประชาสัมพันธ์แบบเดิม และการประชาสัมพันธ์ผ่าน SocialNetwork อย่างสมดุลย์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย
ของสินค้าและองค์กร 

๕.๑.2 องค์กรที่จะใช้  Social Media ควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร  และมีการPosted 
ข้อความ รูปภาพ หรือความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ  นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารผ่าน  Social Media ผสมผสาน
กันหลายรูปแบบ เช่น ควรใช้ทวิตเตอร์ควบคู่ไปกับบล๊อกเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กระจายในวงกว้าง
มากขึ้น (Rob Crossand Robert J. Thomas, 2009, 173) ที่ส าคัญควรติดตั้งบริกา ร Really Simple 
Syndication (RSS) คือ บริการที่อยู่บนระบบอินเตอร์เน็ท  จัดท าข้อมูลข่าวสารให้อยู่ในรูป แบบ XML เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้รับสาร โดยองค์กรสามารถส่งข่าวหรือข้อมูลใหม่ๆ ให้ถึงเครื่องตลอดของผู้รับสารได้
ตลอดเวลาที่มีการอัพเดท กล่าวคือเมื่อองค์กรมีการอั พเดทข้อมูลใหม่ๆ  ข้อมูลดังกล่าวก็จะถูกส่งผ่าน  RSS ไป
ยังผู้รับสารได้ทันที 

๕.๑.3 การประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Network ให้ค านึงว่าประชาชนทุกกลุ่ม  อายุ ทุก
กลุ่มอาชีพและทุกระดับการศึกษา  ล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีโอกาสอ่านเว็บบล็อก มีโ อกาสเข้ามาร่วมกับชุมชน  
ออนไลน์ หรือใช้บริการ RSS เพ่ือดึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรหรือสินค้าของบริษัทกลับไปหาบุคคลดังกล่าว  
ดังนั้นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามทราบให้ได้ว่าบุคคลที่เป็นกลุ่มเปูาหมายที่แท้จริงของ
องค์กรเป็นใคร  ซึ่งนักประชาสัมพันธ์สามารถจะดูได้จากการตั้งค่าโปรไฟล์  (Profiles) ของบุคคลดังกล่าวที่ได้
ก าหนดไว้ที่เว็บเครือข่ายที่บุคคลเหล่านั้นใช้บริการ 



๕.๑.4 ข้อมูลที่น าเสนอผ่าน Social Network ช่วยผู้บริโภคในการหาข้อมูล วางแผน และ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า  หรือองค์กรเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า  ดังนั้น  นัก
ประชาสัมพันธ์ควรจะให้ความส าคัญกับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า  หรือองค์กรที่ผู้บริโภคต้องการ  และน าเสนอผ่าน  
Social Network เพ่ือให้ผู้บริโภคประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

๕.๑.5 องค์กรสามารถใช้  Social Network เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสื่อสารไป
ยังพนักงาน ลูกค้า กลุ่มผู้ที่คาดว่าจะซื้อ  สื่อมวลชน ผู้เขียนบล๊อก และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  ด้วยค่าใช้จ่ายที่ไม่
แพง 

๕.๑.๖ การประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Network ท าให้องค์กรเป็นบุคคลแรกที่จะทราบ
ความคิดเห็นของลูกค้า  (Comment) เรื่องท่ีลูกค้าวิตกกังวล  (Concern) และความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า  
(Insight) ว่าอะไรเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของลูกค้า  ดังนั้นในการประชาสัมพันธ์ผ่าน  
Social Network องค์กรจะต้องให้ลูก ค้า หรือ กลุ่ม ผู้ที่เก่ียวข้องกับองค์กรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  และ
สื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับองค์กรได ้

๕.๑.๗ การประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Network จะช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูลทาง
การตลาดที่จะเป็นโอกาสในการเพิ่มการเข้า ถึงเนื้อ หาสารของตราสินค้า  (Brand Message) ให้กับ
กลุ่มเปูาหมาย 

๕.๑.๘ รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Network ขององค์กรแต่ละองค์กร
อาจจะแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  บางองค์กรอาจจะเพ่ิงเริ่มให้ความส าคัญและเริ่มใช้  
Social Network ในขณะที่บางองค์กรอาจจะใช้  Social Network เพ่ือแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กรกับลูกค้า  
หรือบางองค์การอาจจะใช้  Social Network เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลทางการตลาด  หรือการสร้างกระแสทาง
การตลาดหรือการตลาดแบบปากต่อปาก (BUZZ) 

๕.๑.๙ การประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Network สามารถน ามาใช้ บริหารจัดการข้อมูล 
ความรู้ต่างๆ ให้กับองค์กรได ้เช่น บล๊อก มีประโยชน์ในทั้งสองทางคือทั้งผู้อ่าน  และผู้เขียน เพราะเป็นช่องทาง
ให้ผู้อ่านสามารถหาข้อมูลต่างๆ  ได้ง่าย โดยองค์กรสามารถใช้เป็นแหล่งความรู้  (Knowledge Base) ภายใน
องค์กรต่างๆ ได ้(บุปผชาติ, 2553) แต่ในทางกลับกัน  ผู้เขียนบล๊อกก็ต้องแสวงหาความรู้  หรือข้อมูลใหม่ๆ  มา
น าเสนออยู่เสมอ ดังนั้นบล๊อกจึงเปรียบเสมือนเป็นช่องทางการเรียนรู้ ที่ไม่มีวันสิ้นสุด  

๕.๒ การมีส่วนร่วม (participation) การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อน
องค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาเครือข่าย และ
ที่ส าคัญผู้ที่มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อน
เครือข่ายที่ดีท่ีสุด 

ผลดีของการมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการเครือข่าย 
1. ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลาย

เป็นไปอย่างถี่ถ้วน รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิด จากบุคคลที่มีความหลากหลาย ทั้งความรอบรู้ และ
ประสบการณ ์



2. ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจมาก
เกินไป ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้อ านาจในทางที่ไม่ถูกต้องอันเกิดผลเสียหายแก่เครือข่ายได ้

3. เป็นการขจัดปัญหา มิให้การด าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือ
น้อยเกินไป  ซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการด าเนินการต่อทุกฝุายได้ 

4. ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี  ท าให้การบริหารเครือข่ายเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ ขอความร่วมมือง่าย 

5. การรวมตัวกันของบุคคลเป็น เครือข่ายจะ ก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็ง  สามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเปูาหมาย โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

5.3 หลักธรรมาภิบาลภาครัฐ มีองค์ประกอบคือ  
๕.๓.๑ หลักประสิทธิผล มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน  มีการ

ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ  
๕.๓.๒ หลักประสิทธิภาพ ให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 ๕.๓.๓ หลักการตอบสนอง  สร้างความเชื่อม่ัน  ความไว้วางใจ  รวมถึงตอบสนองความ

คาดหวังความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  
๕.๓.๔ หลักภาระรับผิดชอบ  อยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะและ

รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  
๕.๓.๕ หลักความโปร่งใส  เปิดเผยตรงไปตรงมา  สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสามารถ

ตรวจสอบได ้ 
๕.๓.๖ หลักการมีส่วนร่วม  ร่วมแก้ปัญหา ร่วมการแก้ไขรวมในกระบวนการตัดสินใจ  

และร่วมการพัฒนา  
๕.๓.๗ หลักการกระจายอ านาจ  มีอิสระตามสมควร  มุ่งเน้นการสร้าง  ความพึงพอใจ 

การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือผลการดาเนินงานที่ดีของส่วนราชการ  
๕.๓.๘ หลักนิติธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  ค านึงถึงสิทธิ  เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย   
๕.๓.๙ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  การหาข้อตกลงทั่วไป  โดยเฉพาะผู้ได้รับผลกระทบ

โดยตรง ต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นส าคัญ 

๕.๔ ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCoRB 
กูลิค และ เออร์วิกค์ ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือ ชื่อ 

“Paper on the Science of Administration ) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า 
“POSDCoRB” ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 

๕.๔.๑ Planning การวางแผน  เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการ
ก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 



๕.๔.๒ Organizing การจัดองค์การ  เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดย
พิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน ( Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัย
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

๕.๔.๓ Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็น เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่ง
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

๕.๔.๔ Directing การอ านวยการ  เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น 
ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตัดสินใจใจ 
(Decision making) เป็นต้น 

๕.๔.๕  Coordinating การประสานงาน  เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของ
กระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

๕.๔.๖ Reporting การรายงาน  เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร 
(Communication)  ในองค์การอยู่ด้วย 

๕.๔.๗ Budgeting การงบประมาณ  เป็นภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผนการท าบัญชี
การควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 

 

 
 

๕.๕ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ได้แก่พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  



๕.๖ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารเขต บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
ความส าคัญของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยผ่านการน าเสนอผลงาน ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเผยแพร่สู
สายตาประชาชน รวมถึงคนในองค์กร 

๕.๗ บุคลากร โดยเฉพาะเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ที่ได้รับการแต่งตั้งมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์ความรู้ด้านการสื่อสารอย่างถูกต้อง และสามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารและภาพกิจกรรมได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

๕.๘ การงบประมาณการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอบรมเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ เช่น 
การประชุม การจัดฝึกอบรม การจัดนิทรรศการ เป็นต้น 

๕.๙ วัสดุอุปกรณ์ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น โทรศัพท์ เคลื่อนที่ แบบ สมาร์ท
โฟน และคอมพิวเตอร์  

๖. ภารกิจที่ด าเนินการ 

  ภารกิจที่ผู้จัดท าเป็นผู้ด าเนินการเป็นเจ้าของโครงการ 
๖.๑ จัดท าโครงการเสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติจัดตั้งเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์    มีหน้าที่

ควบคุมก ากับดูแล และสามารถตัดสินใจในการรวบรวมและจัดท าข่าวพร้อมส่งข่าวหรือข้อมูลข่า วสารไปยังสื่อ
สังคมต่างๆในภาพรวมของส านักงานเขต  

๖.๒ จัดท าหนังสือขอความร่วมมือให้ทุกฝุายส่งรายชื่อพร้อมต าแหน่ง ฝุายละ ๑ รายเพื่อ
น าไปจัดท าค าสั่งแต่งตั้งเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ จ านวน ๑๐ ราย 

๖.๓ จัดอบรมปรับทัศนคติให้มีความเข้าใจและจงรักภักดีต่อหน่วยงาน เกิดความรู้สึกมีส่วน
ร่วม เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

๖.๔ จัดอบรมการท าข่าวที่ถูกต้อง กระชับ น่าสนใจ เป็นมืออาชีพ 
๖.๕ จัดอบรมการใช้เครื่องมือสื่อสารใน Social Network ที่ทันสมัย 
๖.๖ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์  
๖.๗ เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์จัดท าข่าวของฝุายตนเองโดยใช้สมาร์ทโฟน หรือ

คอมพิวเตอร์ด้วย Line Application, Line band Application และ Facebook ของแต่ละฝุายพร้อม ติด
ปูาย ( tag) เข้าส่วนกลาง คือ Facebook ของส านักงานเขตทุกครั้งอย่างต่อเนื่องและทันท่วงที โดยมีนัก
ประชาสัมพันธ์เขตคอยเฝูาระวัง ติดตาม ตรวจสอบ หากพบข้อผิดพลาดต้องท าการแก้ไข และส่งต่อได้ทันที 

๖.๘ มีการประเมินผล โดยใช้แบบทดสอบ เพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจ และปรับปรุง
เสริมเติมเต็มความรู้ในส่วนที่จ าเป็นในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 

๖.๙ จัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าและรวบรวมปัญหาอุปสรรค เพื่อร่วมกันแก้ไขทุก
สัปดาห์ที่สองของเดือน โดยจัดทุกเดือน 

๖.๑๐ จัดท าเป็นคู่มือการ เสนอข้อมูลข่าวสาร ไว้ให้ใช้เป็นแนวทางเดียวกัน  สร้างแรงจูงใจ  
เช่นให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการข่าวด้วยความเสียสละเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ 

๗. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 



๗.๑ ผู้บริหารส านักงานเขตลาดพร้าว  ให้การสนับสนุน เป็นที่ปรึกษา และอนุมัติโครงการ
ดังกล่าว 

๗.๒ นักประชาสัมพันธ์ ฝุายปกครอง เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ด าเนินการวางแผน ก าหนด
กรอบ กฎระเบียบข้อบังคับ เสนอผู้บริหารก าหนดเป็นโครงการหรือวิธีการเพ่ือพัฒนาการสื่อสารการข่าวให้ได้
มาตรฐานและให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดกิจกรรมการสื่อสารอย่างเต็มรูปแบบเป็นไปตามที่หน่วยงานต้องการ  มี
แผนการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และมีการประสานงานกับฝุายที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาความรู้ทาง
วิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ  และเป็นศูนย์กลางเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์คอยควบคุม ตรวจสอบ 
แก้ไขและประสานงานในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 

๗.๓ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ของทุกฝุายในส านักงานเขต ฝุายละ ๑ คน โดย จะต้องทราบ
ข้อมูลพื้นฐานและมีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ โดยเฉพาะ โทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์  
๘. ระยะเวลาการด าเนินการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ 

การเสริมสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ในเขตลาดพร้าวทาง Social Network 

การด าเนินการ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าโครงการเสนอ
ผู้บริหารเพ่ือขอ
อนุมัติจัดตั้งเครือข่าย
นักประชาสัมพันธ์ 

            

จัดท าหนังสือขอ
ความร่วมมือให้ทุก
ฝุายส่งรายชื่อพร้อม
ต าแหน่ง ฝุายละ ๑ 
ราย 

            

จัดท าค าสั่ง แต่งตั้ง
เครือข่ายนัก
ประชาสัมพันธ์ 

            



จัดอบรม คุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือ ปรับ
ทัศนคต ิ

            

จัดอบรม ทักษะที่
จ าเป็นใน การท าข่าว 
เช่น การถ่ายภาพ
เพ่ือท าข่าว การ
เขียนข่าว 

 
 

             

จัดอบรมโปรแกรม
การใช้เครื่องมือท า
ข่าว ผ่าน สมาร์ท
โฟน เช่น ไลน์    
ไลน์แบนด์ เฟสบุ๊ค  

            

การเสริมสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ในเขตลาดพร้าวทาง Social Network 

การด าเนินการ 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการให้
สร้างสรรค์งานข่าว
ได้จริง 

            

จัดท าเป็นคู่มือการ
เสนอข้อมูลข่าวสาร
ให้แต่ละฝุาย 

            

ประเมินผลหลังมี
เครือข่าย 

            

๙. แนวทางการประเมิน 
  ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
   ระดับผลผลิต (Output) 



   ๙.๑.๑ มีเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ ๑ เครือข่าย  ซึ่งมีทักษะในการจัดท าข่าวและการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารของส านักงานเขตลาดพร้าว อย่างฉับไว ถูกต้อง  เชื่อถือได้ รัดกุม  อยู่ในขอบเขตของ
กฎหมายการสื่อสารด้านสารสนเทศ โดยสื่อสารกับบุคลากรทั้งในหน่วยงาน และประชาชนภายนอกในสังคมการ
สื่อสารปริมาณมากข้ึน 

   ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
   ๙.๑.๒ ประชาชนมีความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในการ พัฒนา รวมทั้งมีจิต อาสา

ช่วยเหลืองานราชการมากขึ้นน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนร้อยละ ๘๐ 
   ๙.๑.๓  ได้รับการเฝูาระวังคุณภาพของการน าเสนอข่าวสารโดยการตรวจสอบจาก

ผู้บริหาร และนักประชาสัมพันธ์ผู้รับผิดชอบโดยตรง หากมีข้อผิดพลาดต้องแก้ไขได้ทันเวลา 
  ๙. ๒ วิธีการการประเมินผล 
   การน าเสนอข้อมูลข่าวสารมีการพัฒนาทั้งในเรื่องของจ านวน และคุณภาพอยู่ใน

ระดับดีและมีอัตราการน าเสนอข้อมูลข่าวสารสูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในช่วง
ปีก่อนที่ยังไม่มีเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ 

  ๙.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
   สถิติจ านวนข่าวสารที่ได้รับการเสนอ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าโครงการนี้เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายนัก

ประชาสัมพันธ์ในทุกส านักงานเขต รวมไปถึงส านักเพ่ือท าให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
ได้มีการน าเสนอออกสู่ภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นระบบ มีความต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นภาพลักษณ์ที่ดีของกรุงเทพมหานครต่อไป 

๑๐.๒ การน าเสนอเนื้อหาผ่านเครื่องมือสื่อสารทั้งที่เป็นสื่อออนไลน์ (Online Media) และสื่อ
ออฟไลน์ (Offline Media) ทั้งนี้องค์กรจะต้องรู้จักปรับสภาพเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
เครื่องมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น บล๊อก ทวิตเตอร ์เฟซบุค เว็บยูทูบ และเครื่องมือใหม่ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้น  อย่างไรก็
ดีหัวใจของการประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Network ไม่ว่าจะน าเสนอผ่านเครื่องมือใดองค์กรจะต้องน าเสนอ
เนื้อหาที่ผู้รับสารต้องการ  เปิดโอกาสให้ผู้ รับสารมีส่วนร่วม  กระตุ้นให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์  (Interactive) 
รวมทั้งสร้างความผูกพัน  (Engagement) ให้เกิดข้ึนในชุมชนออนไลน์นั้น  เพ่ือน ามาซึ่งความสัมพันธ์  ชื่อเสียง 
และภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

  ๑๐.๓ การแก้ปัญหาในการสื่อสารข้อมูล ดังกล่าวต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ถูกต้อง 
รัดกุม ชัดเจน ฉับไว และต่อเนื่อง แบบมืออาชีพ  

  ๑๐.๔ ควรมีการควบคุมโดยนักประชาสัมพันธ์ และผู้บริหารตลอดเวลาเพื่อให้เกิดความ
ถูกต้องตามลักษณะการน าเสนอ และตามระเบียบแบบแผนภายใต้กฎหมายก าหนด  

  ๑๐.๕ ควรให้การยกย่องสร้างขวัญก าลังใจให้กับเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ที่เสียสละ และ
อุทิศตนในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เช่น ประกาศเกียรติคุณ ให้รางวัล เป็นต้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
เป็นปีท่ี ๖๒ ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้
ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภา

นิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐” 
 
มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดสามสิบวันนับแต่วันประกาศในราช

กิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ระบบคอมพิวเตอร์ ”หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมการ

ท างานเข้าด้วยกัน โดยได้มีการก าหนดค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานให้อุปกรณ์หรือชุด
อุปกรณ์ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

“ข้อมูลคอมพิวเตอร์”หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยู่
ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

“ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ”หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของ
บริการ หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 

“ผู้ให้บริการ”หมายความว่า 
(๑) ผู้ให้บริการแก่บุคคลอื่นในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดยประการ

อ่ืน โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง หรือในนามหรือเพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลอื่น 

(๒) ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น 



“ผู้ใช้บริการ”หมายความว่า ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้บริการหรือไม่ก็ตาม 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี”หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๔  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

 
หมวด ๑ 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 

มาตรา ๕   ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการปูองกันการเข้าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๖  ผู้ใดล่วงรู้มาตรการปูองกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดท าขึ้นเป็นการ

เฉพาะถ้าน ามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๗ ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการปูองกันการเข้าถึงโดยเฉพาะ

และมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 

 
มาตรา ๘ ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไว้ซึ่ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือให้บุคคลทั่วไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหก
หมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๙  ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสน
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 



มาตรา ๑๐  ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การท างานของระบบคอมพิวเตอร์
ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๑๑ ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิดหรือ

ปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดย
ปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 

 
มาตรา ๑๒ ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ 
(๑) ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทันทีหรือใน

ภายหลังและไม่ว่าจะเกิดข้ึนพร้อมกันหรือไม่ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท 
(๒) เป็นการกระท าโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบ

คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่น
บาทถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระท าความผิดตาม (๒) เป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบ
ปีถึงยี่สิบปี 

 
มาตรา ๑๓ ผู้ใดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งที่จัดท าข้ึนโดยเฉพาะเพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือ

ในการกระท าความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๑๔ ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับ

ไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
(๑) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน 
(๒) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด

ความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 
(๓) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความม่ันคง

แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
(๔) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 



(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (๑) 
(๒) (๓) หรือ (๔) 

 
มาตรา ๑๕ ผู้ให้บริการผู้ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิดตามมาตรา ๑๔ 

ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระท าความผิดตามมาตรา ๑๔ 
 
มาตรา ๑๖  ผู้ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติมหรือ
ดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด ทั้งนี้ โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูก
ดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่ง เป็นการน าเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยสุจริต ผู้กระท าไม่มี
ความผิด 

ความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นความผิดอันยอมความได้ 
ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตร

ของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย 
 
มาตรา ๑๗ ผู้ใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 
(๑) ผู้กระท าความผิดนั้นเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศท่ีความผิดได้เกิดขึ้นหรือ

ผู้เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ หรือ 
(๒) ผู้กระท าความผิดนั้นเป็นคนต่างด้าว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป็นผู้เสียหายและ

ผู้เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ 
จะต้องรับโทษภายในราชอาณาจักร 
 

หมวด ๒ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

 
มาตรา ๑๘ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๙ เพ่ือประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีท่ีมีเหตุ

อันควรเชื่อได้ว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจอย่างหนึ่งอย่างใด 
ดังต่อไปนี้ เฉพาะที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็นหลักฐานเกี่ยวกับการกระท าความผิดและหาตัวผู้กระท า
ความผิด 



(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เก่ียวข้องกับการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้
มาเพ่ือให้ถ้อยค า ส่งค าชี้แจงเป็นหนังสือ หรือส่งเอกสาร ข้อมูล หรือหลักฐานอื่นใดที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าใจได ้

(๒) เรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์หรือจากบุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๓) สั่งให้ผู้ให้บริการส่งมอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่ต้องเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่อยู่ใน
ความครอบครองหรือควบคุมของผู้ให้บริการให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๔) ท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มี
เหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นั้นยังมิได้อยู่ใน
ความครอบครองของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๕) สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้เก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๖) ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อันเป็นหลักฐานหรืออาจใช้เป็นหลักฐาน
เกี่ยวกับการกระท าความผิด หรือเพ่ือสืบสวนหาตัวผู้กระท าความผิดและสั่งให้บุคคลนั้นส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ที่เก่ียวข้องเท่าท่ีจ าเป็นให้ด้วยก็ได้ 

(๗) ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งให้บุคคลที่เก่ียวข้องกับการ
เข้ารหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท าการถอดรหัสลับ หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการ
ถอดรหัสลับดังกล่าว 

(๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็นเฉพาะเพ่ือประโยชน์ในการทราบ
รายละเอียดแห่งความผิดและผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
มาตรา ๑๙ การใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ให้

พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพื่อมีค าสั่งอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการตามค า
ร้อง ทั้งนี้ ค าร้องต้องระบุเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลใดกระท าหรือก าลังจะกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เหตุที่ต้องใช้อ านาจ ลักษณะของการกระท าความผิด รายละเอียดเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการกระท าความผิดและผู้กระท าความผิด เท่าที่สามารถจะระบุได้ ประกอบค าร้องด้วยในการ
พิจารณาค าร้องให้ศาลพิจารณาค าร้องดังกล่าวโดยเร็ว 

เมื่อศาลมีค าสั่งอนุญาตแล้ว ก่อนด าเนินการตามค าสั่งของศาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งส าเนา
บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ท าให้ต้องใช้อ านาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบให้เจ้าของหรือผู้
ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐาน แต่ถ้าไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ ณ 
ที่นั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งมอบส าเนาบันทึกนั้นให้แก่เจ้าของหรือผู้ครอบครองดังกล่าวในทันทีท่ีกระท าได้ 



ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เป็นหัวหน้าในการด าเนินการตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) 
ส่งส าเนาบันทึกรายละเอียดการด าเนินการและเหตุผลแห่งการด าเนินการให้ศาลที่มีเขตอ านาจภายในสี่สิบแปด
ชั่วโมงนับแต่เวลาลงมือด าเนินการ เพื่อเป็นหลักฐาน 

การท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา ๑๘ (๔) ให้กระท าได้เฉพาะเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อ
ได้ว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ และต้องไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการของเจ้าของหรือผู้
ครอบครองข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเกินความจ าเป็น 

การยึดหรืออายัดตามมาตรา ๑๘ (๘) นอกจากจะต้องส่งมอบส าเนาหนังสือแสดงการยึดหรือ
อายัดมอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐานแล้วพนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งยึด
หรืออายัดไว้เกินสามสิบวันมิได้ ในกรณีจ าเป็นที่ต้องยึดหรืออายัดไว้นานกว่านั้น ให้ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขต
อ านาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได้ แต่ศาลจะอนุญาตให้ขยายเวลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งรวมกันได้อีกไม่
เกินหกสิบวัน เมื่อหมดความจ าเป็นที่จะยึดหรืออายัดหรือครบก าหนดเวลาดังกล่าวแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่ต้อง
ส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 

หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคห้าให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 
มาตรา ๒๐  ในกรณีที่การกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นการท าให้แพร่หลายซึ่ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อาจกระทบกระเทือนต่อความม่ันคงแห่งราชอาณาจักรตามที่ก าหนดไว้ในภาคสองลักษณะ 
๑ หรือลักษณะ ๑/๑ แห่งประมวลกฎหมายอาญา หรือท่ีมีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน พนักงานเจ้าหน้าที่โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจยื่นค าร้องพร้อมแสดง
พยานหลักฐานต่อศาลที่มีเขตอ านาจขอให้มีค าสั่งระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นได้ 

ในกรณีที่ศาลมีค าสั่งให้ระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ท าการระงับการท าให้แพร่หลายนั้นเอง หรือสั่งให้ผู้ให้บริการระงับการท าให้แพร่หลายซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นก็ได้ 

 
มาตรา ๒๑ ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบว่า ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดมีชุดค าสั่งไม่พึงประสงค์

รวมอยู่ด้วย พนักงานเจ้าหน้าที่อาจยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพื่อขอให้มีค าสั่งห้ามจ าหน่ายหรือเผยแพร่ 
หรือสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นระงับการใช้ ท าลายหรือแก้ไขข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น
ได้ หรือจะก าหนดเงื่อนไขในการใช้ มีไว้ในครอบครอง หรือเผยแพร่ชุดค าสั่งไม่พึงประสงค์ดังกล่าวก็ได้ 

ชุดค าสั่งไม่พึงประสงค์ตามวรรคหนึ่งหมายถึงชุดค าสั่งที่มีผลท าให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์หรือชุดค าสั่งอ่ืนเกิดความเสียหาย ถูกท าลาย ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมขัดข้อง หรือ
ปฏิบัติงานไม่ตรงตามค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือโดยประการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงทั้งนี้ เว้นแต่เป็น
ชุดค าสั่งที่มุ่งหมายในการปูองกันหรือแก้ไขชุดค าสั่งดังกล่าวข้างต้น ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 

 



มาตรา ๒๒ ห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าที่เปิดเผยหรือส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลของผู้ใช้บริการ ที่ได้มาตามมาตรา ๑๘ ให้แก่บุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับกับการกระท าเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการใช้อ านาจ
หน้าที่โดยมิชอบ หรือเป็นการกระท าตามค าสั่งหรือที่ได้รับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ใดฝุาฝืนวรรคหนึ่งต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหก
หมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๒๓  พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ใดกระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นล่วงรู้

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลของผู้ใช้บริการ ที่ได้มาตามมาตรา ๑๘ ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๒๔  ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้มาตามมาตรา ๑๘ และเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

 
มาตรา ๒๕ ข้อมูล ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่พนักงานเจ้าหน้าที่

ได้มาตามพระราชบัญญัตินี้ ให้อ้างและรับฟังเป็นพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันว่าด้วยการสืบพยานได้ แต่ต้องเป็นชนิดที่มิได้เกิดข้ึนจากการจูงใจมี
ค าม่ันสัญญา ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอื่น 

 
มาตรา ๒๖ ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับ

แต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการผู้ใดเก็บรักษา
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินหนึ่งปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้ 

ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการเท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถระบุตัว
ผู้ใช้บริการนับตั้งแต่เริ่มใช้บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับตั้งแต่การใช้บริการ
สิ้นสุดลง 

ความในวรรคหนึ่งจะใช้กับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร และเม่ือใด ให้เป็นไปตามท่ี
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
 



มาตรา ๒๗ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของศาลหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สั่งตามมาตรา ๑๘ หรือ
มาตรา ๒๐ หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของศาลตามมาตรา ๒๑ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาทและปรับ
เป็นรายวันอีกไม่เกินวันละห้าพันบาทจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง 

 
มาตรา ๒๘  การแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มี

ความรู้และความช านาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์และมีคุณสมบัติตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด 
 
มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นพนักงานฝุาย

ปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอ านาจรับค าร้องทุกข์หรือรับค า
กล่าวโทษ และมีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการจับ ควบคุม ค้น การท าส านวนสอบสวนและด าเนินคดีผู้กระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ บรรดาที่เป็นอ านาจของพนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ หรือพนักงานสอบสวน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ประสานงานกับพนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 

ให้นายกรัฐมนตรีในฐานะผู้ก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐมนตรีมีอ านาจร่วมกัน
ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการด าเนินการตามวรรคสอง 

 
มาตรา ๓๐  ในการปฏิบัติหน้าที่ พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อบุคคลซึ่ง

เกี่ยวข้อง 
บัตรประจ าตัวของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ 

นายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 



หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็น
ส่วนส าคัญของการประกอบกิจการและการด ารงชีวิตของมนุษย์ หากมีผู้กระท าด้วยประการใดๆ ให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตามค าสั่งที่ก าหนดไว้หรือท าให้การท างานผิดพลาดไปจากค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือ
ใช้วิธีการใดๆ เข้าล่วงรู้ข้อมูล แก้ไข หรือท าลายข้อมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ย่อมก่อให้เกิด
ความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรม
อันดีของประชาชน สมควรก าหนดมาตรการเพื่อปูองกันและปราบปรามการกระท าดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เป็นปีท่ี ๕๒ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้
ประกาศว่า 

 
โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ

รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

๒๕๔๐” 
 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นต้นไป 
 
มาตรา ๓  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ในส่วนที่บัญญัติไว้แล้วใน

พระราชบัญญัตินี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ข้อมูลข่าวสาร ” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่ง

ใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้
ในรูปของเอกสาร แฟูม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การ
บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับเอกชน 



“หน่วยงานของรัฐ ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง
ของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
“คนต่างด้าว” หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทยและไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

และนิติบุคคลดังต่อไปนี้ 
(๑) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่มีทุนเกินกึ่งหนึ่งเป็นของคนต่างด้าว ใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือให้

ถือว่าใบหุ้นนั้นคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ 
(๒) สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินก่ึงหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 
(๓) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของคนต่างด้าว 
(๔) นิติบุคคลตาม (๑) (๒) (๓) หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีผู้จัดการหรือกรรมการเกินก่ึงหนึ่งเป็น

คนต่างด้าว 
นิติบุคคลตามวรรคหนึ่ง ถ้าเข้าไปเป็นผู้จัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนในนิติบุคคล

อ่ืน ให้ถือว่าผู้จัดการหรือกรรมการ หรือสมาชิก หรือเจ้าของทุนดังกล่าวเป็นคนต่างด้าว 
 
มาตรา ๕  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอ านาจออกกฎกระทรวง

เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 
มาตรา ๖  ให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการข้ึนในส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการและคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ และให้ค าปรึกษาแก่เอกชนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 
 
 
 



หมวด ๑ 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 
 
มาตรา ๗ หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ใน

ราชกิจจานุเบกษา 
(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
(๒) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
(๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการ

ตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลง

พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือ

จ าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
 
มาตรา ๘  ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา ๗ (๔) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจา

นุเบกษา จะน ามาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็น
จริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร 

 
มาตรา ๙  ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล

ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนด 

(๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ (๔) 
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
(๔) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ

เอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน

ในการจัดท าบริการสาธารณะ 



(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย

ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนนั้น 

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอ
ส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึงการ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 
 
มาตรา ๑๐  บทบัญญัติมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี

กฎหมายเฉพาะก าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 
 
มาตรา ๑๑ นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้วหรือที่จัดไว้

ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้วหรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖ แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูล
ข่าวสารอื่นใดของราชการและค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้
หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจ านวน
มากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาใน
การจัดหาให้หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็
ได ้

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มี
อยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้น
แต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือระบบอ่ืนใด ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการก าหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอนั้น
มิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า และเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นเพื่อปกปูองสิทธิเสรีภาพส าหรับผู้นั้นหรือเป็น
เรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใด
ขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอหากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

ให้น าความในมาตรา ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูล
ข่าวสารให้ตามมาตรานี้ โดยอนุโลม 



 
มาตรา ๑๒  ในกรณีที่มีผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๑ แม้ว่าข้อมูล

ข่าวสารที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลางหรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้น หรือจะอยู่
ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับค าขอให้ค าแนะน าเพ่ือไปยื่นค า
ขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค าขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีค าขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดท าโดย
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่ก าหนดตามมาตรา ๑๖ ให้ส่งค าขอนั้นให้
หน่วยงานของรัฐผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีค าสั่งต่อไป 

 
มาตรา ๑๓  ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ หรือไม่จัด

ข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ หรือไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา ๑๑ หรือ
ฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือเห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มี
เหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเรื่องเก่ียวกับการมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา ๑๕ หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา ๑๗ หรือค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๕ 

ในกรณีที่มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้ว
เสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องเรียน ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้ แต่ต้องแสดง
เหตุผลและรวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหกสิบวัน 

 
หมวด ๒ 

ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย 
 
มาตรา ๑๔  ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบัน

พระมหากษัตริย์จะเปิดเผยมิได้ 
 
มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของ

รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 

(๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

(๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ  หรือไม่อาจส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเก่ียวกับการฟูองคดี การปูองกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการ
รู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 



(๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่
ทั้งนี้ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือ
ค าแนะน าภายในดังกล่าว 

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วน

บุคคลโดยไม่สมควร 
(๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา

โดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
(๗) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วย

ว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 

 
มาตรา ๑๖ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าข้อมูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อ

บุคคลใดได้หรือไม่ภายใต้เงื่อนไขเช่นใด และสมควรมีวิธีรักษามิให้รั่วไหลให้หน่วยงานของรัฐก าหนดวิธีการ
คุ้มครองข้อมูลข่าวสารนั้น ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนดว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 

 
มาตรา ๑๗  ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจ

กระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนด แต่ต้อง
ให้เวลาอันสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอค าคัดค้านได้ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

ผู้ที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง หรือผู้ที่ทราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตน มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้โดยท าเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่
ของรัฐผู้รับผิดชอบ 

ในกรณีที่มีการคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาค าคัดค้านและแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั้นมิได้จนกว่าจะล่วงพ้นก าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๘ หรือจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีค าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ แล้วแต่กรณี 

 
มาตรา ๑๘  ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดตามมาตรา ๑๔ 

หรือมาตรา ๑๕ หรือมีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา ๑๗ ผู้นั้นอาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้น โดยยื่นค า
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 



 
มาตรา ๑๙  การพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่มีค าสั่งมิให้เปิดเผยนั้นไม่ว่าจะเป็นการ

พิจารณาของคณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือศาลก็ตาม จะต้องด าเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยมิให้ข้อมูลข่าวสารนั้นเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนใดที่ไม่จ าเป็นแก่การพิจารณาและในกรณีที่
จ าเป็นจะพิจารณาลับหลังคู่กรณีหรือคู่ความฝุายใดก็ได้ 

 
มาตรา ๒๐ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดแม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดตามกฎหมายใด ให้

ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต้องรับผิดหากเป็นการกระท าโดยสุจริตในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ด าเนินการโดยถูกต้องตามระเบียบ

ตามมาตรา ๑๖ 
(๒) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

มีค าสั่งให้เปิดเผยเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะแก่บุคคลใดเพื่อประโยชน์อันส าคัญยิ่งกว่าที่เก่ียวกับประโยชน์
สาธารณะ หรือชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือประโยชน์อื่นของบุคคล และค าสั่งนั้นได้กระท าโดยสมควรแก่เหตุ ใน
การนี้จะมีการก าหนดข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเหมาะสมก็ได้ 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไม่เป็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐพ้นจากความรับผิด
ตามกฎหมายหากจะพึงมีในกรณีดังกล่าว 

 
หมวด ๓ 

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
 
มาตรา ๒๑  เพ่ือประโยชน์แห่งหมวดนี้ “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติ

ไทยและบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
 
มาตรา ๒๒ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐ

แห่งอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่มิให้น าบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (๓) ของมาตรา ๒๓ มาใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานดังกล่าวก็ได้ 

หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนที่จะก าหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งนั้น ต้องเป็นหน่วยงานของ
รัฐ ซึ่งการเปิดเผยประเภทข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง (๓) จะเป็นอุปสรรคร้ายแรงต่อ
การด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าว 

 
มาตรา ๒๓  หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

ดังต่อไปนี้ 



(๑) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เก่ียวข้องและจ าเป็นเพ่ือการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมด
ความจ าเป็น 

(๒) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลนั้น 

(๓) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ 

(ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 
(ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
(ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
(ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
(จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
(ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 

(๔) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
(๕) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามความเหมาะสม

เพ่ือปูองกันมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
ในกรณีที่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของ

ข้อมูลทราบล่วงหน้าหรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะน าข้อมูลมาใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูล
ตามปกติ และกรณีท่ีขอข้อมูลนั้นเป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมายบังคับ 

หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ไปยังที่ใดซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 

 
มาตรา ๒๔  หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแล

ของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้
ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ดังต่อไปนี้ 

(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ของรัฐแห่งนั้น 

(๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลนั้น 

(๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือส ามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่
ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 

(๔) เป็นการให้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็นข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 



(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรค
หนึ่ง เพ่ือการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

(๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการปูองกันการฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การ
สอบสวน หรือการฟูองคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการปูองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
(๘) ต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะ

ขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 
(๙) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙) ให้มี

การจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

 
มาตรา ๒๕  ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะได้รู้ถึงข้อมูล

ข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูล
ข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้นหรือผู้กระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น และให้น ามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เก่ียวกับบุคคลใด ถ้ากรณีมีเหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะ
เปิดเผยต่อเฉพาะแพทย์ที่บุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ 

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามท่ีเป็นจริง ให้มี
สิทธิยื่นค าขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล
ข่าวสารส่วนนั้นได้ ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค าขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีค าขอ ให้
ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้ง
ค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ และไม่ว่ากรณี
ใดๆ ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนที่
เกี่ยวข้องได ้

ให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิด าเนินการตามมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และ
มาตรานี้แทนผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วได้ 

 
 
 
 
 



หมวด ๔ 
เอกสารประวัติศาสตร์ 

 
 
มาตรา ๒๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษาหรือมีอายุ

ครบก าหนดตามวรรคสองนับแต่วันที่เสร็จสิ้นการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เพ่ือคัดเลือกไว้
ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 

ก าหนดเวลาต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งให้แยกตามประเภท ดังนี้ 
(๑) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔ เมื่อครบเจ็ดสิบห้าปี 
(๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕ เมื่อครบยี่สิบปี 
ก าหนดเวลาตามวรรคสอง อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) หน่วยงานของรัฐยังจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารของราชการไว้เองเพ่ือประโยชน์ใน

การใช้สอย โดยต้องจัดเก็บและจัดให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าตามท่ีจะตกลงกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรม
ศิลปากร 

(๒) หน่วยงานของรัฐเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ยังไม่ควรเปิดเผยโดยมีค าสั่งขยาย
เวลาก ากับไว้เป็นการเฉพาะราย ค าสั่งการขยายเวลานั้นให้ก าหนดระยะเวลาไว้ด้วย แต่จะก าหนดเกินคราวละ
ห้าปีไม่ได ้

การตรวจสอบหรือทบทวนมิให้มีการขยายระยะเวลาไม่เปิดเผยจนเกินความจ าเป็นให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

บทบัญญัติตามมาตรานี้มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรัฐมนตรีออก
ระเบียบก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องท าลายหรืออาจท าลายได้โดยไม่ต้องเก็บรักษา 
 

หมวด ๕ 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 
มาตรา ๒๗  ให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ประกอบด้วยรัฐมนตรี ซึ่ง

นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวง
พาณิชย์ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้อ านวยการส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้อ านวยการส านัก
งบประมาณ และผู้ทรงคุณวุฒิอื่นจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งอีกเก้าคนเป็นกรรมการ 



ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่ง
เป็นเลขานุการ และอีกสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 
มาตรา ๒๘ คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) สอดส่องดูแลและให้ค าแนะน าเก่ียวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงาน

ของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัตินี้ ตามที่ได้รับค าขอ 
(๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกาและการออกกฎกระทรวงหรือระเบียบของ

คณะรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๔) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๑๓ 
(๕) จัดท ารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งคราว

ตามความเหมาะสม แต่อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
(๗) ด าเนินการเรื่องอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
มาตรา ๒๙ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา ๒๗ มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราว

ละสามปีนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง ผู้ที่พ้นจากต าแหน่งแล้วอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้ 
 
มาตรา ๓๐ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตาม

มาตรา ๒๗ พ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย บกพร่อง หรือไม่สุจริตต่อหน้าที่

หรือหย่อนความสามารถ 
(๔) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๖) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 
มาตรา ๓๑  การประชุมของคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 



ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

 
มาตรา ๓๒  ให้คณะกรรมการมีอ านาจเรียกให้บุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งวัตถุ เอกสาร 

หรือพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได ้
 
มาตรา ๓๓ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่มีค าขอไม่ว่าจะเป็น

กรณีตามมาตรา ๑๑ หรือมาตรา ๒๕ ถ้าผู้มีค าขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตาม
มาตรา ๑๓ ให้คณะกรรมการมีอ านาจเข้าด าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการที่เก่ียวข้องได้และแจ้ง
ผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการ
มอบหมายเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของตนได้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้
หรือไม่ก็ตาม 

 
มาตรา ๓๔  คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติงานอย่างใด

อย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายก็ได้ และให้น าความในมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

หมวด ๖ 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 
 

มาตรา ๓๕  ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่างๆ ตามความ
เหมาะสม ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่ง
มิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา ๑๗ และ
ค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๕ 

การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง ให้แต่งตั้งตามสาขา
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น ความมั่นคงของประเทศ เศรษฐกิจและการคลัง
ของประเทศ หรือการบังคับใช้กฎหมาย 

 



มาตรา ๓๖ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารคณะหนึ่งๆ ประกอบด้วยบุคคล
ตามความจ าเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน และให้ข้าราชการที่คณะกรรมการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่เป็น
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ในกรณีพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใด กรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารซึ่งมาจากหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นจะเข้าร่วมพิจารณาด้วยไม่ได้ 

กรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการไม่ได้ 
 
มาตรา ๓๗  ให้คณะกรรมการพิจารณาส่งค าอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสาร โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่
ละสาขาภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่คณะกรรมการได้รับค าอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่สุด และในการมีค า
วินิจฉัยจะมีข้อสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีใดตามท่ี
เห็นสมควรก็ได้ 

ให้น าความในมาตรา ๑๓ วรรคสอง มาใช้บังคับแก่การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 

 
มาตรา ๓๘ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่ละสาขาวิธี

พิจารณาและวินิจฉัย และองค์คณะในการพิจารณาและวินิจฉัยให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 
มาตรา ๓๙  ให้น าบทบัญญัติมาตรา ๒๙ มาตรา ๓๐ มาตรา ๓๒ และบทก าหนดโทษที่

ประกอบกับบทบัญญัติดังกล่าวมาใช้บังคับกับคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 
 

หมวด ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
มาตรา ๔๐  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการที่สั่งตามมาตรา ๓๒ ต้องระวางโทษ

จ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
 
มาตรา ๔๑  ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐก าหนดตาม

มาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

บทเฉพาะกาล 



 
มาตรา ๔๒ บทบัญญัติมาตรา ๗ มาตรา ๘ และมาตรา ๙ มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของ

ราชการที่เกิดขึ้นก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
ให้หน่วยงานของรัฐจัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรค

หนึ่งไว้เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการจะได้
ก าหนด 

 
มาตรา ๔๓  ให้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๑๗ ในส่วนที่

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ ยังคงใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา ๑๖ จะได้ก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ 

นายกรัฐมนตรี 
 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมี
โอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่ประชาชน
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริมให้มี
ความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น สมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดย
มีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อ
ประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะ
ยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีก
ประการหนึ่งด้วย ประกอบกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการ
ไปพร้อมกัน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 

 


