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บทสรุปผู้บริหาร 

  น้ําดื่มตู้น้ําหยอดเหรียญได้รับความนิยมจากคนกรุงเทพฯ เพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากราคาถูก
และหาซื้อได้ง่าย ประกอบกบัประชาชนสนใจลงทุนซื้อตู้น้าํหยอดเหรียญมาตดิตั้งสูงขึ้นด้วยเงินลงทุนเพียงตู้
ละหนึ่งหมื่นบาทเศษเท่านั้น แต่ความรู้ของเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญกลับไม่ค่อยมีความรู้
ในเรื่องการดูแลบํารุงรักษาไส้กรอง การทําความสะอาดตู้น้าํหยอดเหรียญ และสถานทีต่ัง้ที่เหมาะสม ซึง่
ปัจจัยเหล่านี้สง่ผลให้คุณภาพน้ําดื่มประมาณครึ่งหนึ่งของทั้งหมดไม่ได้มาตรฐาน และตูน้้ําหยอดเหรียญ
จํานวนเพียงไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นตท์ี่มใีบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทผลิตน้ํา
ดื่ม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าค่าธรรมเนียมใบอนุญาตมีอตัรา 2,000 บาทต่อปีนั้นสูงเกินไป 
  นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีอาหารปลอดภัย และส่งเสริมคณุภาพชีวิตทีด่แีก่ประชาชน 
สํานักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายตระหนักถงึความสําคัญของปัญหาดังกลา่ว จึงได้เสนอโครงการพัฒนางาน
สุขาภิบาลกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทตู้น้ําหยอดเหรียญ ในลักษณะโครงการรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR; Cooperative Social Responsibility) วัตถปุระสงคโ์ครงการเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต โดยแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการฯ ประกอบด้วยฝ่าย
ทะเบียน ฝ่ายรายได้ ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายเทศกิจและฝา่ยสิ่งแวดล้อมฯ ดําเนนิการจดัทําบัญชีรายชื่อ
ผู้ประกอบการและจดัชดุออกปฏิบัติงานทดสอบคุณภาพนํ้าดื่มจากตู้น้ําหยอดเหรียญ และจดัประชุม
ผู้ประกอบการตู้น้ําหยอดเหรยีญเพ่ือให้ความรู้ในด้านการบํารุงรักษาไส้กรอง ทําความสะอาด และชี้แจง
หน้าที่ของเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญต้องยื่นขอมีใบอนญุาตฯผลิตน้ําดื่ม ซึ่งให้บรรลุ
เป้าหมายของโครงการฯ คือ การเพ่ิมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ 
ประเภทผลิตน้าํดื่ม ให้จํานวนใบอนุญาตฯเพิ่มขึ้นปีละ 10 เปอร์เซ็นต์ และสามารถให้ความรู้ผู้ประกอบการ
จํานวน 80 คน และดําเนินการทดสอบคณุภาพน้ําดื่มจากตู้น้ําหยอดเหรียญอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
นอกจากนี้ยังเพิ่มประสทิธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯด้วย จากการศึกษามีข้อเสนอแนะ
ให้ผู้บริหารกรงุเทพมหานครทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯตามขนาดของสถานประกอบการ ซึ่ง
อัตราที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เสนอไว้ 500 บาทต่อตู้ เพื่อให้กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมได้เพิ่มขึ้นถึงปีละ 25 ล้านบาท และสามารถนํางบประมาณไปพัฒนางานด้านตู้นํ้าหยอด
เหรียญไดแ้ละด้านอื่นอีกมาก 

 



๑. ชื่อเรื่อง  แนวทางการพัฒนางานสุขาภิบาลกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทตูน้้ําหยอดเหรียญ 

๒. หลักการและเหตุผล 

ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ยุทธศาสตร์มหานครปลอดภัย และนโยบายผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้นส่งเสริมให้อาหารปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ตู้น้ําหยอดเหรียญได้รับความนิยมมากในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากราคาถูก และหาได้
ทั่วไปตามหน้าหอพัก อพาร์ทเมนท์ จากการสํารวจของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบว่า คุณภาพ
น้ําจากตู้น้ําหยอดเหรียญส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครไม่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะความเป็นกรดและด่างของ
น้ํา พบการปนเปื้อนเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียและตะไคร้น้ําท่ีหัวจ่ายน้ํา ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภค 
เนื่องจากทําเลท่ีตั้งตู้น้ําหยอดเหรียญไม่เหมาะสมและการดูแลรักษาความสะอาด รวมทั้งการบํารุงรักษา
เครื่องกรอง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพน้ําของตู้น้ําหยอดเหรียญด้วย 

 

นักธุรกิจนิยมลงทุนประกอบธุรกิจตู้น้ําหยอดเหรียญเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันราคาของตู้น้ํา
หยอดเหรียญในปัจจุบันเริ่มต้นเพียงตู้ละ 10,000 บาทเศษ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถคืนทุนได้ภายใน 1-
2 ปี ด้วยราคาจําหน่ายน้ําลิตรละ 1 บาท โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องการ
บํารุงรักษาเครื่องกรองและอุปกรณ์ภายในตู้น้ําหยอดเหรียญ ซึ่งเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญ
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของหอพัก อพาร์ทเมนท์ ห้องเช่าและมีส่วนน้อยที่เป็นของบริษัทผลิตตู้น้ําหยอดเหรียญเอง 
โดยแหล่งน้ําที่ใช้ในการผลิตนํ้าดื่มในกรุงเทพมหานคร คือ น้ําประปา 

 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง กิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2544 กําหนดให้ผู้ที่ประกอบกิจการผลิตน้ําบริโภค 5.3.19 ต้องมีใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งตู้น้ําหยอดเหรียญจัดเป็นแหล่งผลิตน้ําดื่มประเภทหนึ่งที่คน
กรุงเทพนิยมบริโภคมาก จากข้อมูลกองสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม เมื่อปี 2550 ตู้น้ําหยอดเหรียญมีทั้งหมด 
2,904 ตู้มีใบอนุญาตเพียง 187 ตู้ คิดเป็นร้อยละ 6.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน คือ มีจํานวนตู้น้ําหยอด
เหรียญเพิ่มมากขึ้น แต่ผู้ประกอบการตู้น้ําหยอดเหรียญส่วนใหญ่ไม่มีใบอนุญาตของกรุงเทพมหานคร คาด
ว่าจะมีใบอนุญาตไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนตู้น้ําทั้งหมดทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนตู้น้ํา
ไม่น้อยกว่า 10,000 ตู้ ประกอบกับค่าธรรมเนียมใบอนุญาตผลิตน้ําดื่มของกรุงเทพมหานครปีละ 2000 
บาทต่อตู้ ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันทุกขนาด จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นว่า
ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป ในส่วนของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล สํานักงานเขต ประสบปัญหาใน
การออกแนะนําให้เจ้าของตู้น้ําหยอดเหรียญมาย่ืนขอมีใบอนุญาตฯ เนื่องจากไม่พบเจ้าของหรือผู้ดูแล จึงไม่
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สามารถออกหนังสือแนะนําทางด้านสาธารณสุข เพ่ือแนะนําในด้านการบํารุงรักษา และการตําแหน่งตั้งวาง
ตู้น้ําด้วย รายงานศึกษานี้จึงเสนอแนวทางการพัฒนางานสุขาภิบาลกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ประเภทตู้น้ําหยอดเหรียญ ในสํานักงานเขตป้อมปราบฯ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นข้างต้น  
  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับตู้น้ํา
หยอดเหรียญในสํานักงานเขตป้อมปราบฯ ซึ่งส่วนใหญ่ไมม่ีใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ประเภทผลิตน้ําดื่มและคุณภาพน้ําดื่มไม่ได้มาตรฐาน เนื่องจากเจ้าของหรือผู้ครอบครองส่วนใหญ่
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกสถานที่ตั้งวางและการบํารุงรักษาไส้กรองของเครื่อง ตลอดจนการทําความ
สะอาดส่วนประกอบต่างๆ ของตู้น้ําหยอดเหรียญ  
3.  วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อเสนอแนวทางการจัดทําโครงการพฒันางานด้านสุขาภิบาลด้านตูน้้ําหยอดเหรียญ
ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ในลักษณะโครงการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR; Cooperative Social 
Responsibility) เป็นโครงการฯ ที่อาศัยความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ระหว่างภาครัฐบาล 
ภาคเอกชนและประชาชน  
                  2. เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล ใน
ด้านการจัดการตู้น้ําหยอดเหรียญ  
  3. เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครให้ไดรั้บน้ําดืม่ที่ปลอดภัยจากตู้นํ้าหยอด
เหรียญ 
4. เป้าหมาย 
           แนวทางของการศึกษาส่วนบุคคลนี้ คือการนําเสนอโครงการฯ ซึ่งมีลักษณะมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล ภาคเอกชนและประชาชน และเป็นระบบ
การบริการงานภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นการมีสว่นร่วมองประชาชนเป็นหลัก เป็นโครงการที่ดําเนินการตอ่เนื่อง
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 และในอนาคตจะมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคตู้นํ้าหยอดเหรียญ เพื่อ
ทํางานช่วยเหลือภาครัฐและเป็นหูเป็นแทนเจ้าหน้าท่ีรัฐได ้ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจากการทําโครงการ คือ  

1. การจัดประชุมเจ้าของหรอืผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรยีญใหม้ีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องรู้ในการดูแลตู้น้ําหยอดเหรียญใหส้ะอาดและปลอดภัย รวมทั้งรู้หน้าที่ในเรื่องการขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทผลติน้ําดื่มด้วย ใหม้ีความรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 ด้วยการใช้แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรม จํานวนผู้เข้าประชมุ 80 คน 

2. ตรวจสอบคุณภาพน้ําดื่มของตู้น้ําหยอดเหรียญด้วยชดุทดสอบเบ้ืองตน้ในเขตป้อม
ปราบฯ ที่คาดว่ามีประมาณ 500 ตู้อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง   
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3. เพิ่มการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทผลิต
น้ําดื่ม ให้ใบอนุญาตฯเพิ่มขึน้ปีละ 10 เปอร์เซ็นต์ 
5. ปัจจัยความสําเร็จ 
  การวิเคราะห์หน่วยงานฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล สํานักงานเขตป้อมปราบฯในการ
ดําเนินตามแนวทางการพัฒนางานสุขาภิบาลกิจการที่เป็นอันตรายต่อสขุภาพประเภทตูน้้ําหยอดเหรียญ 
ด้วยวิธี SWOT ดังนี ้
 

จุดแข็ง - ผู้บริหารกรุงเทพมหานครใหค้วามสําคัญกบัการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนเมือง   
โดยเฉพาะเรื่องอาหารปลอดภัย 
- โครงสร้างของสํานักงานเขตมีการแบ่งอํานาจหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
- ฝ่ายสิ่งแวดลอ้มฯ มีอํานาจหน้าที่ในการคุม้ครองผู้บริโภคในด้านน้ําดื่ม 
- ฝ่ายสิ่งแวดลอ้มฯ มีบุคลากรที่มีความชํานาญในด้านการตรวจสอบตู้น้ําหยอดเหรียญ 

จุดอ่อน - งบประมาณของกรุงเทพมหานครมีจํากัดและใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
- ภารกิจของแต่ละฝ่ายมมีากมายทั้งงานประจําและงานภารกิจตามตัวชีวั้ด 
- เจ้าหน้าที่ที่ออกตรวจไม่สามารถค้นหาเจา้ของหรือผู้ครอบครองตู้นํ้าหยอดเหรียญ 
เพ่ือออกหนังสือแนะนําให้ปรบัปรุงแก้ไขและย่ืนคําร้องขอใบอนุญาตผลติน้ําดืม่ 

โอกาส - จํานวนตู้น้ําหยอดเหรียญในหอพัก ห้องเช่า คอนโดมิเนยีมในกรุงเทพมหานครมีเพิ่ม
มากขึ้น 
- คนกรุงเทพฯ มีความรู้และหันมาใสใ่จด้านสุขภาพมากขึ้น 
- คนกรุงเทพฯ มีความนิยมบริโภคน้ําจากตูน้้ําหยอดเหรียญเพิ่มขึ้น  

ภัยคุกคาม - เจ้าของหรือผู้ครอบครองตูน้้ําหยอดเหรียญส่วนใหญ่ ไมม่ีความรู้ในด้านการ
บํารุงรักษาไส้กรอง และทําความสะอาดตู้น้ําหยอดเหรียญ 
- เจ้าของหรือผู้ครอบครองมกัหลีกเลี่ยงการขอใบอนุญาตผลติน้ําดื่ม เนือ่งจาก
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตอัตราสูง (2,000 บาทต่อตูต้่อปี) ซึ่งไม่ได้แบ่งตามขนาดของ
สถานที่ผลิต  

 

  ด้วยภัยคุกคามที่เกิดขึ้นทําให้ประชาชนมีความเสี่ยงที่จะไดรั้บน้ําดื่มที่ไมส่ะอาดและ
ปลอดภัยจากตู้น้ําหยอดเหรยีญที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนทุกวัน ประกอบกบันโยบายของของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ที่มุ่งส่งเสรมิให้คนเมืองมคุีณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบกับงบประมาณทีม่ีอย่างจํากัด ทําให้
เกิดกลยุทธ์ในเชิงรุกเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางานสุขาภิบาลในด้านตู้น้าํหยอดเหรียญ ในลักษณะ
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โครงการมีความรับผิดชอบตอ่สังคม เพื่อแก้ไขจุดอ่อนท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ และงบประมาณที่มีจํากัด 
  แนวทางการศึกษานี้จะสําเรจ็ไดต้้องอาศัยปัจจัยความสําเร็จดังต่อไปนี ้

1. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) โครงการไม่อาจสําเร็จได้ด้วยคนเพียงคนเดียว ต้อง
อาศัยการทํางานเป็นทีมของสํานักงานเขตป้อมปราบฯ การทํางานเป็นทีมจะทําใหโ้ครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ทีกํ่าหนดไว้ สมาชิกของทีมต้องทราบหน้าที่ของตนเองด้วยการจัดประชมุคณะกรรมการ
โครงการฯเพื่อให้ฝ่ายต่างๆทราบหน้าที่ของแตล่ะฝ่าย แตล่ะคนทําหน้าที่ตามความถนดัและตามอํานาจ
หน้าที่ที่มีอยู่ 

2. การสั่งการ (Directing) การสั่งการตามสายงานบังคับบัญชา ผู้อํานวยการเขตมี
อํานาจในการสั่งการสูงสุด สามารถสั่งการแต่ละฝ่ายได้ ซึ่งแตล่ะฝ่ายมีหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ควบคุมกํากับดูแล
การทํางานในแตล่ะฝ่าย การจัดทําโครงการต่างๆ ของสํานกังานเขต ต้องได้รับความเหน็ชอบจาก
ผู้อํานวยการเขตก่อนที่จะเริ่มทําโครงการ และการแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการฯ ก็เป็นอํานาจของ
ผู้อํานวยการเขตด้วย 

3. การสื่อสารภายในองค์กร ผู้บริหารและทีมงานจะต้องมีการสื่อสารกนัภายในองค์กร 
ข้อมูลที่จะต้องรู้ทุกคนคือ วัตถุประสงคโ์ครงการ ผู้ที่มสี่วนเก่ียวข้อง ขั้นตอนการดําเนินการ และประเมินผล
โครงการ การสื่อสารทําใหทุ้กคนมุ่งไปในทศิทางเดียวกัน และรายงานผลการดําเนินการในขั้นตอนตา่งๆและ
การประเมินผลโครงการ ต้องเสนอให้ผู้อํานวยการเขตทราบ และคณะกรรรมการโครงการฯด้วย 

4. งบประมาณ (Budget) โครงการนี้จําเป็นต้องอาศัยงบประมาณในการดําเนินการการ
ในส่วนของวัสดุและอุปกรณท์ี่ใชใ้นการตรวจคุณภาพน้ําดื่ม และค่าใช้จ่ายในการจัดประชมุเจ้าของหรือผู้
ครอบครองตู้นํ้าหยอดเหรียญ ดังนั้นโครงการจําเป็นต้องหาเงินสนับสนุน ซึ่งอาจจะใช้งบประมาณของ
กรุงเทพมหานครเอง หรือขอการสนับสนุนจากภาคเอกชนก็ได้ แต่การใช้จ่ายเงินต้องให้สมดุลกับรายรับที่
ได้มา 

5. ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตาม
พระราชบญัญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ พ.ศ.2544 กิจการผลิตน้ําดื่มเข้าขา่ยต้องมีใบอนุญาตประกอบกิจการฯ เจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้
น้ําหยอดเหรียญมีหน้าทีต่้องยื่นคําร้องขอมีใบอนุญาตประกอบกิจการฯ   

6. แนวทางการดําเนินการของโครงการนี้ ใช้หลัก PDCA (วงจรการบริหารงาน
คุณภาพ) คือ Plan, Do, Check, Act เป็นวงจร เร่ิมต้นจากการวางแผนจากวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
โครงการ ขั้นที ่2 ดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ขั้นที่ 3 ตรวจสอบแต่ละขั้นตอนว่ามีปัญหา
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อุปสรรคอะไรบ้างที่ต้องแก้ไข และขั้นสดุทา้ยปรับปรุงแก้ไขโดยเริ่มจากการวางแผนใหม่แล้ววนเป็นวงจร   
ซึ่งแผนการดําเนินการโครงการจะมีการปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการทาํงานทุกปี เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
ของโครงการ เมื่อวางแผนแลว้ก็ดําเนินการตามแผนที่วางไว้แล้ว สรุปผลตามตัวชี้วัดความสําเร็จประเภท
ผลผลิตและผลลัพธ์ และวิเคราะห์แผนทีด่ําเนินการว่าควรปรับปรุงแก้ไขตรงจุดไหน เพือ่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการฯ โดยใน 3 ปีถัดไปจะมุ่งสร้างเครือข่ายผู้บริโภคตรวจสอบคณุภาพน้ําดื่มจากตู้น้ํา
หยอดเหรียญดว้ย 

ปัจจัยความสําเร็จต่างๆเหล่านี้ล้วนสนับสนนุให้การดําเนนิการโครงการฯ สําเร็จ หากขาด
ปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงแล้วก็ยากท่ีจะบรรลุวัตถปุระสงค์ได ้

 

6. ภารกิจที่ดําเนินการ  
เนื่องจากเป็นโครงการที่มีลักษณะรับผิดชอบต่อสังคม จึงต้องประสานความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชน โดยภาคเอกชนสนับสนนุงบประมาณที่ใชใ้นโครงการฯ
ทั้งหมด และขอสนับสนุนอุปกรณ์และเอกสารบางส่วนจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข การทํางาน
ของส่วนราชการในสํานักงานเขตป้อมปราบฯ ใช้วิธีแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการฯ ทํางานร่วมกันหลาย
ฝ่าย เช่น ฝ่ายรายได้ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายเทศกิจและฝา่ยสิ่งแวดล้อมฯ เพื่อใหโ้ครงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ ได้กําหนดขั้นตอนการดาํเนินการไว้ดังนี้  
ขั้นตอนการดําเนินการ 

1. จัดทําโครงการพัฒนาด้านสุขาภิบาลตู้น้ําหยอดเหรียญของสํานักงานเขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย และขออนุมัติโครงการฯ นําเสนอผู้บริหารเขต 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการฯ ประกอบด้วย ผู้อํานวยการเขตเป็นประธาน
กรรมการ ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต 1 และ 2 เป็นรองประธานกรรมการ หัวหน้าฝ่ายรายได้ หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เป็นกรรมการ และหัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ เป็น
กรรมการและเลขานุการ  

3. จัดประชุมคณะกรรมการโครงการฯ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดทั้งหมดของโครงการฯ และ
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการทํางานร่วมกัน เพื่อให้โครงการประสบผลความสําเร็จ คณะกรรมการฯ 
สรรหาภาคเอกชนที่ยินดีร่วมสนับสนุนค่าใช้จ่ายโครงการฯ และร่วมออกแบบสติกเกอร์ตู้น้ําดื่มปลอดภัย 

4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ จัดทําบัญชีรายชื่อเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญ โดย
ประสานฝ่ายรายได้ ขอรายชื่อหอพัก อพาร์ทเมนท์ ห้องเช่าที่มีตู้น้ําหยอดเหรียญ และประสานฝ่ายทะเบียน 
ในรายท่ีไม่ทราบชื่อเจ้าของตู้น้ําหยอดเหรียญ 
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5. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ กลุ่มงานสุขาภิบาลโรงงานจัดทําแผนออกตู้น้ําหยอดเหรียญทั้งหมด ปี
ละ 2 ครั้งหรือ 6 เดือนครั้ง และจัดเตรียมชุดทดสอบและแบบฟอร์มการตรวจสถานที่ตั้งโดยจัดชุด
ปฏิบัติงานแบ่งตามแขวง โดยมีเจ้าหน้าที่พ้ืนที่แขวงเป็นหัวหน้าชุดพร้อมลูกจ้างชั่วคราว ชุดละ 3-4 คนออก
ปฏิบัติงานประเมินสถานที่ตั้งและสุ่มเก็บตัวอย่างเพื่อตรวจสอบคุณภาพด้วยชุดทดสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรีย
เบื้องต้น  

6. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ดําเนินการออกปฏิบัติงานตามแผนฯ ที่เตรียมไว้ในข้อ 5 โดยมอบหมาย
ให้หัวหน้าชุดรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละคร้ังให้หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ทราบและแจ้งผลการตรวจ
ให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และกําหนดแนวทางการติดสติก
เกอร์และการจัดการในกรณีตู้นํ้าหยอดเหรียญไม่ผ่านการตรวจ 

แนวทางการติดสติกเกอร์บนตู้น้ําหยอดเหรียญ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตได้ มีดังนี้ 
- ตู้น้ําหยอดเหรียญที่สถานที่ตั้งและผลการตรวจคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ติดสติกเกอร์

ไว้หน้าตู้และลงวันที่ที่ตรวจสอบไว้ที่สติกเกอร์ด้วย 
- ตู้น้ําหยอดเหรียญที่สถานที่ตั้งไม่ผ่านเกณฑ์หรือคุณภาพน้ําไม่ผ่านเกณฑ์ จะไม่ติดสติก

เกอร์ให้ 
แนวทางการจัดการในกรณีตู้นํ้าหยอดเหรียญที่สถานที่ตั้งไม่ผ่านเกณฑ์หรือคุณภาพน้ําไม่ผ่าน

เกณฑ์  
- ทําหนังสือแจ้งเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญให้ทราบผลการตรวจตู้น้ําหยอด 

เหรียญทั้งด้านกายภาพและทางเคมี  
- มีประเมินตู้น้ําหยอดเหรียญรายท่ีไม่ผ่านอีกครั้ง หากไม่ปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีบกพร่องอยู่

ด้านกายภาพหรือเคมี ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ จะออกหนังสือคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้หยุดประกอบการ โดย
ไม่ได้รับอนุญาต  

- หากฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น จะดําเนินคดีผู้กระทําผิดตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขต่อไป 

7. กลุ่มงานสุขาภิบาลโรงงาน จัดเตรียมคู่มือหรือแผ่นพับสําหรับผู้ประกอบการตู้น้ําหยอด
เหรียญ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องที่เจ้าของหรือผู้ดูแลตู้น้ําหยอดเหรียญควรปฏิบัติ เช่น การวาง
ตําแหน่งตู้น้ําที่ปลอดภัย การบํารุงรักษาเครื่องกรอง การสุ่มตรวจคุณภาพน้ําดื่ม และการขอใบอนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทผลิตน้ําดื่ม  

8. กลุ่มงานสุขาภิบาลโรงงาน ทําหนังสือเชิญและจัดประชุมเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ํา
หยอดเหรียญจํานวน 80 คนมาประชุมรับทราบนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนบริหาร
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ราชการกรุงเทพมหานคร 20 ปีรวมทั้งชี้แจงบทบาทหน้าที่ของเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญที่
ต้องทราบและปฏิบัติตาม 

9. สรุปรายงานผลการจัดประชมุชี้แจงเรียนผูบ้ริหารสํานักงานเขตทราบ และรวบรวมผลการ
สํารวจด้านสถานที่ตั้งและคณุภาพน้ําดื่มให้ผู้บริหารทราบด้วย 

10.  จัดประชุมคณะกรรมการโครงการฯ เพื่อประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพื่อ
ประเมินโครงการฯ หาข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะเพื่อนาํไปปรับปรุงแก้ไขในปีต่อไป 
 

7. ผู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการฯ 
เพื่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ โครงการฯ ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน

ไว้ตาม ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 บทบาทหน้าที่ของภาคส่วนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาคส่วน/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

ภาคเอกชน - สนับสนุนค่าใช้จ่ายในโครงการฯ ได้แก่ ค่าสติกเกอร์น้ําดืม่ปลอดภัย 
ชุดทดสอบโคลฟิอร์มแบคทีเรียเบื้องต้น ค่าอาหาร อาหารว่างและ
เครื่องดื่มในการจัดประชุมเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข - ให้การสนับสนุนเอกสารแผน่พับคู่มือประชาสัมพันธ์ เกีย่วกับการ
เลือกสถานทีต่ัง้ที่เหมาะสม การดูแลรักษาตูน้้ําหยอดเหรียญ  
- สนับสนุนชดุทดสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรียเบื้องต้นจํานวนหนึ่ง 

คณะกรรมการโครงการฯ - ออกแบบสตกิเกอร์น้ําดื่มปลอดภัย  
- สรรหาเอกชนที่ยินดีสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดําเนินการโครงการฯ 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ  
โดยกลุ่มงานสขุาภิบาลโรงงาน 
รับผิดชอบ 

- จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มชดุทดสอบสําหรับการออกปฏิบัติงาน 
- จัดทําบัญชีรายชื่อเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญ 
- จัดทําแผนการออกปฏิบัติงานตรวจสอบสถานที่ตั้งและคณุภาพน้ําดื่ม
ของตู้น้ําหยอดเหรียญ ทุก 6 เดือนหรือ ปีละ 2 ครั้ง 
- ทําหนังสือแจ้งผลการตรวจให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองตูน้้ําหยอด
เหรียญ 
- จัดประชมุเจา้ของหรือผู้ครอบครองตู้น้ําหยอดเหรียญ จํานวน 80 
คน ณ ห้องประชมุสํานักงานเขตป้อมปราบฯ 
- จัดพิมพ์สติกเกอร์น้ําดื่มปลอดภัย  
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- จัดทําใบอนญุาต ิกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทผลติน้ําดื่ม 
- รายงานผลการจัดประชมุและการออกตรวจให้ผู้บริหารทราบ 

ฝ่ายรายได ้ - รวบรวมรายชื่อเจ้าของหอพัก อพาร์ทเมนท์และห้องเชา่ที่มีตู้น้ํา
หยอดเหรียญ  

ฝ่ายทะเบียน  - ค้นหาเจ้าของบ้านที่ติดตั้งตูน้้ําหยอดเหรียญจากระบบทะเบียน
ราษฎร 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ - ประชาสมัพนัธ์โครงการฯให้ประธานหรือตัวแทนชุมชนทราบ และ
ประชาชนทั่วไปในส่วนของสติกเกอร์ทีแ่ปะบนตู้น้ําหยอดเหรียญ และ
ให้ประชาชนสามารถแจ้งที่ตัง้ตู้น้ําหยอดเหรียญท่ีต้องการตรวจสอบ
เพิ่มเติมในพื้นที่เขตป้อมปราบฯได ้

ฝ่ายเทศกิจ - ดําเนินคดีกับเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้าํหยอดเหรียญที่ไม่มี
ใบอนุญาตประกอบกิจการ ประเภทผลิตน้ําดื่ม และดําเนนิคดีกับ
เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ไม่บํารุงรักษาตูน้้ําหยอดเหรียญ 

เจ้าของหรือผู้ครอบครอง 
ตู้น้ําหยอดเหรยีญ 

- มีหน้าที่ดแูลบํารุงรักษาตู้น้ําหยอดเหรียญ เปลี่ยนไส้กรองของเครื่อง
กรองและทําความสะอาดเปน็ระยะๆ ทุก 6 เดือน 
- ย่ืนคําร้องขอมีใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ประเภทผลิตน้าํดื่ม 

ประชาชน - แจ้งสถานที่ตัง้ตู้นํ้าหยอดเหรียญทีต่้องการตรวจสอบเพิ่มเติมในพื้นที่
เขตป้อมปราบฯได ้
- สามารถร้องเรียนมาที่ฝ่ายสิง่แวดล้อมฯ สาํนักงานเขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย ในกรณีพบน้ําดื่มจากตู้น้าํหยอดเหรียญท่ีมีสี หรือกลิ่นผิดปกต ิ

 
8. ระยะเวลาดําเนินการ เริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ 2558 สิ้นสุดปี 2563 ระยะเวลา 5 ปี สรุปผล
ทุกปีงบประมาณ เพื่อทบทวนแผนการปฏิบัติงานว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร แผนปฏิบัติงาน
โครงการฯ ปีงบประมาณ 2558 ตามตารางที่ 2 
 

9. แนวทางการประเมินผล  
เพื่อให้โครงการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค ์การศึกษานี้จึงได้กําหนดตัวชี้วัดไว้ดังนี้  
 
 



9 

 

9.1   ตัวชีว้ัดระดับความสําเร็จ 
ตัวชีว้ัดระดับผลผลิต (Output) 
- ตู้น้ําหยอดเหรียญทุกตู้ในเขตป้อมปราบฯ ได้รับการสุ่มตรวจคุณภาพน้ําดื่มด้วยชดุ

ทดสอบอย่างง่าย ปีละ 2 ครัง้ 
- จัดประชมุเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้นํ้าหยอดเหรียญในพื้นที่เขตป้อมปราบฯ จํานวน 1 

ครั้ง มีผู้เข้าอบรม 80 คน 
            - เจ้าของหรือผู้ครอบครองตูน้้ําหยอดเหรียญมีใบอนญุาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 
         ตัวชีว้ัดระดับผลลัพธ ์(Outcome) 

- เจ้าของหรือผู้ครอบครองตูน้้ําหยอดเหรียญที่เข้าร่วมประชมุ มีความรู้ในเรื่องการ
บํารุงรักษาตู้น้ําหยอดเหรียญมากขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 60 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของประชาชนในพื้นที่เขตป้อมปราบฯ พอใจโครงการฯ จากการ
สํารวจความพึงพอใจจากประชาชน จํานวน 200 คน  

  

9.2 วิธีการประเมินผล 

  การประเมินความพึงพอใจของตัวชี้วัดระดบัผลลัพธ์ ใช้การทดสอบเจ้าของหรือผู้
ครอบครองตู้นํ้าหยอดเหรียญ ก่อนและหลังการอบรมให้ความรู้ ส่วนความพึงพอใจของประชาชนในพืน้ที่
เขตป้อมปราบฯ ใช้วิธีการสํารวจความพึงพอใจประชาชน 200 คน 
9.3  เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผล มี 2 อย่าง คือ แบบทดสอบ pre test - post test 
จํานวน 80ชดุ และแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน จํานวน 200 ชุด 

 

10.ข้อเสนอแนะ  
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากค่าธรรมเนียมใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ ประเภทการผลติน้ําดื่ม ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมสําหรับการดําเนินการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2548 ค่าธรรมเนียมปีละ 2,000 บาทต ่อตู้ ซึ่ง
ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีความเห็นว่าค่าธรรมเนียมสูงเกินไป จึงมีข้อเสนอแนะให้ทบทวนอัตรา
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวใหม ่โดยกําหนดตามขนาดของสถานประกอบการ ไม่คิดในอตัราเดียวกันทั้งหมด 
ยกตัวอย่างเช่น กิจการผลติน้ําดื่มประเภทตู้น้ําหยอดเหรียญ คิดอัตราคา่ธรรมเนียมตูล้ะ 500 บาท หากม ี
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ตารางที่ 2 แผนปฏิบัติงานโครงการพัฒนางานสุขาภิบาลกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทตู้น้ําหยอดเหรียญ 

ขั้นตอนการดําเนินการ ปีงบประมาณ 2558 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําโครงการฯและขออนุมัตโิครงการฯ             
2. แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการฯ             
3. จัดประชุมคณะกรรมการโครงการฯ             
4. จัดทําบัญชรีายชื่อเจ้าของหรือผู้ครอบครองตู้น้ํา
หยอดเหรียญ 

            

5. จัดทําแผนออกตรวจสถานที่ตั้งและคุณภาพน้ํา
ดื่มตู้น้ําหยอดเหรียญทั้งหมด 

            

6. เตรียมคู่มือหรือแผ่นพับสาํหรับผู้ประกอบตู้น้ํา
หยอดเหรียญ และสติกเกอรน์้ําดื่มปลอดภัย 

            

7. ดําเนินการออกปฏิบัติงานตามแผนฯ ครั้งที่ 1             
8. ทําหนังสือเชิญและจดัประชมุเจ้าของหรือผู้
ครอบครองตู้น้าํหยอดเหรียญ  

            

9. ดําเนินการออกปฏิบัติงานตามแผนฯ ครั้งที่ 2             
10. สรุปรายงานผลผู้บริหารสํานักงานเขตทราบ             
11. จัดประชมุคณะกรรมการโครงการฯ เพื่อ
ประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสดุโครงการ 
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มากกว่า 2 ตู้คิดค่าธรรมเนียมตู้ละ 500 บาท แต่ไม่เกิน 2,000 บาท และกิจการผลติน้ําดืม่ที่เข้าขา่ย
โรงงานที่ใช้เครื่องจักรผลิต คิดอัตราค่าธรรมเนียม 2,000บาท 

การแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทผลิตน้ําดื่มดังกลา่ว 
จะช่วยให้กรุงเทพมหานครสามารถเก็บค่าธรรมเนียมได้เพิ่มขึ้นอีกหลายสิบล้านบาท เน่ืองจากแต่ละเขตมีตู้
น้ําหยอดเหรียญประมาณไมน่้อยกว่าเขตละ 1,000 ตู ้50 เขต รวม 50,000 ตู ้ค่าธรรมเนียมตู้ละ 500 
บาท จะจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมได้ 25 ล้านบาทต่อปี ค่าธรรมเนียมท่ีจดัเก็บได้จะสามารถนําไปพัฒนางาน
ด้านตู้น้ําหยอดเหรียญได ้เช่น ค่าใชจ้่ายในการซื้อชดุทดสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรียเบื้องต้น การทําเอกสาร 
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบคุณภาพน้ําดื่มในห้องปฏิบัติการ และค่าอาหารทํางาน
นอกเวลาราชการสําหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ หรือนาํไปใช้พัฒนาดา้นอื่นๆ 

การลดค่าธรรมเนียมดังกล่าว ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่ไม่ต้องดําเนินคดีกับเจ้าของหรือผู้
ครอบครองที่ไม่มีใบอนุญาตกิจการผลติน้ําดื่ม เนื่องจากผูป้ระกอบการสว่นใหญ่หลกีเลีย่งไม่มาย่ืนคําร้องขอ
มีใบอนุญาต โดยจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของเจ้าของตู้น้ําหยอดเหรียญด้วย 
 




