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กรุงเทมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย  ประกอบด้วย 50 เขต 169 แขวง และ มีชุมชน 
2,054 ชุมชน โดยเป็นที่รวมของประชากรตามทะเบียนราษฎร 5,676,765 คน (ก.พ. 2556) หากรวม
ประชากรแฝง กรุงเทพมหานครจะมีประชากร 8,839,022 คน หรือประมาณ 14 % ของประชากรทั้ง
ประเทศ และหากนับรวมประชากรที่เดินทางจากปริมณฑลโดยรอบที่เข้ามาทํางานในกรุงเทพมหานครและ
ชาวต่างชาติ จะพบว่ามีประชากรมากกว่า 10 ล้านคน การเป็นแหล่งชุมนุมชนที่มากที่สดุของประเทศ 
กรุงเทพมหานคร ทําให้ปัญหาที่สําคัญอย่างหนึ่งคือปัญหาด้านยาเสพติด ซึ่งหากมีผู้ติดยาเสพติด ในชุมขน มัก
ก่อให้เกิดอาชญากรรมต่อเนื่อง ต้ังแต่การเข้าไปเกี่ยวข้องกับแหล่งอยายมุข การลักเล็กขโมยน้อย การ
ประทุษร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สิน การพนันและอาชญากรรมต่าง ๆ ทําใหเ้กิดความเดือดร้อนในการดํารงชีวิต
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม การแพร่ระบาดของยาเสพติดจะเป็นไปด้วยความรวดเร็ว คล้ายดังโรคติดต่อชนิด
หนึ่งและยากต่อการบําบัดรักษาให้หายขาดได้ ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งต่อปัจเจกบุคคล และสงัคม
ส่วนรวม ทั้งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับประเทศและระดับโลก 

กรุงเทพมหานคร มหานครให้ความสําคัญในการแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นอย่างมาก โดยมีนโยบายทั้ง
ด้านการป้องกัน บําบัดรักษา และแก้ไขปัญหายาเสพติด อย่างครบวงจร โดยได้น้อมนําโครงการ TO BE 
NUMBER ONE มาเป็นแนวทางในการดําเนินงานโดยบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและประชาชน นอกจากนี้ยังดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการนําเข้าข้อมูลด้านการเฝ้า
ระวังปัญหายาเสพติดตามระบบสารสนเทศยาเสพติดจังหวัด (NISPA) และ ด้านการบบําบัดรักษาตามระบบ
รายงาน ระบบติดตามและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด (บสต.1-5) ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ฐานข้อมูลของสํานักงาน ป.ป.ส. และกระทรวงสาธารณสุขตามลําดับ  

 เนื่องจากข้อมูลที่ได้มีการนําเข้าสู่ฐานข้อมูลในระดับประเทศ ยังไม่ครอบคลุมถึงความต้องการในการ
บริหารจัดการด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพติดของกรุงเทพมหานครได้ในภาพรวม ทั้งนี้ยังมีการ
นําเข้าข้อมูลทีซ่้ําซ้อนและไมม่ีเอกภาพ  ขาดการบูรณาการในการพัฒนาฐานข้อมูลอย่างสมบูรณ์ การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเพื่อบูรณาการงานด้านยาเสพติด โดยสํานักงานป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด สํานัก
อนามัย จะทําให้มีการประมวลผล และเชื่อมโยงสถานบําบัดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตทั้ง 50 
เขต โรงเรียนและสถานประกอบการต่าง  เพื่อให้สามารถส่งผ่านข้อมูล และสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง สมบูรณ์ และทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดแกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเช่น สํานักงานคณะอนุกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
(ป.ป.ส.) และกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น 



๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อบูรณาการงานด้านยาเสพติด 
               ของกรุงเทพมหานคร 

๒.  หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบัน ยาเสพติดเป็นปัญหาที่ “เป็นภัยคุกคาม กัดกร่อน บ่อนทําลาย” ประเทศไทยส่งผล

กระทบอย่างกว้างขวางทั้งต่อปัจเจกบุคคล และสังคมส่วนรวมในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อ
ตัวบุคคล ผลกระทบต่อครอบครัว ผลกระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
การคลังของประเทศ และผลกระทบต่อความมั่นคงและชื่อเสียงของประเทศ ผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร
ได้ตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหายาเสพติดดังกล่าว จึงได้มีนโยนบายในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลด้านการบําบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด มอบหมายให้สํานัก
อนามัย  โดยสาํนักงานป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด ได้รับมอบหมายให้เป็นศูนย์กลางในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านยาเสพติดของกรุงเทพมหานคร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2525 จนถึง
ปัจจุบัน  
 ตามท่ี กรุงเทพมหานคร ได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ 1  มหานครปลอดภัย โดยมียุทธศาสตร์ย่อยที่  1.2     
ปลอดอาชญากรรม ยาเสพตดิ และก่อการร้าย มีนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพติด 
โดยมอบหมายให้ สํานักอนามัยการจัดทําแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลยาเสติด ให้เป็นมาตรฐาน 
ตอบสนองนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
เพื่อให้มองเห็นภาพรวมของฐานข้อมูลด้านยาเสพติดสําหรับการตัดสินใจที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายการวางแผนในการกําหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ ประกอบกับ คําสั่งศูนยอํ์านวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด
แห่งชาติ ที่ 19/2556 เรื่อง แผนพลังแผนดินเอาชนะยาเสพติดปี 2557  แผนงานที่ ๗ การบรหิาร
จัดการแบบบูรณาการการอํานวยการและบริหารจัดการการทํางานที่เป็นเอกภาพของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใต้การอํานวยการของศูนย์อํานวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดแห่งชาติและศูนย์
อํานวยการ/ศูนย์ปฏิบัติการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดระดับต่างๆเช่น กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ 
รวมถึงกรุงเทพมหานครด้วย ผ่านกลไกการอํานวยการกํากับติดตามของคณะอนุกรรมการบริหารแผน
ยุทธศาสตร์และคณะอนุกรรมการกํากับติดตามผลการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
รวมทั้งให้พัฒนาห้องปฏิบัติการข้อมูล (Operation Room) และระบบการรายงานผลเพื่อให้สามารถ
ติดตามสถานการณ์และผลการดําเนินงานได้อย่างทันท่วงที ซึ่งได้ผลักดันเพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลยาเสพติดในระดับศูนย์อํานวยการพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดจังหวัด/กทม. ให้ครอบคลมุ
เพื่อประสิทธิภาพในการกํากับติดตามการทํางานในระดับพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเสริมประสิทธิภาพการสกัดกั้นปราบปรามป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและ
เน้นยุทธศาสตร์เชิงรุกกับประเทศเพื่อนบ้านที่ใกล้เคียงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อาเซียนปลอดยาเสพติด
ในปีพ.ศ. ๒๕๕๘   ประกอบกับสํานักอนามัยได้รับมอบหมายให้เป็นที่ต้ังสํานักงานศูนย์อํานวยการพลัง
แผ่นดินเพื่อเอาชนะยาเสพติดกรุงเทพมหานคร (ศพส.กทม.) มีหน้าทีใ่นการบริหารจัดการให้สํานักงาน
เขต 50 เขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร รายงานข้อมูลการเฝ้าระวังระบบปัญหายาเสพติด ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เข้าสู่ระบบสารสนเทศยาเสพติดจังหวัด(Narcotics Information System For 
Province Agency(NISPA)) ของสํานักงาน ป.ป.ส. กระทรวงยุติธรรม  ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ที่ http://nispa.nccd.go.thและยังมีหน้าที่ในการบริหารจัดการ ให้สถานบําบัดทั้งใน
และนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร รายงานข้อมูลผู้ป่วยยาเสพติด ตามระบบรายงาน ระบบติดตามและ 
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เฝ้าระวังปัญหายาเสพติด(บสต.) ของกระทรวงสาธารณสุขผ่านทางระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่ 
http://antidrug.moph.go.th 

   เนื่องจากข้อมูลที่ได้มีการนาํเข้าสู่ฐานข้อมลูในระดับประเทศยังไม่ครอบคลุมถึงความ
ต้องการในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพติดของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมได้  ทั้งนี้ยังมีการนําเข้าข้อมูลที่ซ้ําซ้อนและไม่มีเอกภาพ ขาดการบูรณาการในการพัฒนา
ฐานข้อมูลอย่างสมบูรณ์  สํานักงานป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด สํานักอนามัย จึงเห็นควร
ดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อบูรณการงานด้านยาเสพติดนของกรุงเทพมหานครเพื่อใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลในด้านการป้องกัน บําบัดรักษาและการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
รวมทั้งปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และการเชื่อมโยงเครือข่าย ทดแทนของเดิมที่มีการงานมามากกว่า 
๑๐ ปี  เพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการป้องกัน บําบัดรักษาและฟื้นฟู สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ให้เป็น
ศูนย์ข้อมูลด้านยาเสพติด ในพื้นที่กรงุเทพมหานคร และจัดทํารายงานที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวัง
ปัญหายาเสพติดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พร้อมกับประสาน ความร่วมมือและบูรณาการ การทํางาน
ร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนที่รับผิดชอบงานด้านยาเสพติด รวมทั้งการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติดและผู้ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องทั่วประเทศ
และทั่วโลก 

๓. วัตถุประสงค์  
 ๑. เพื่อจัดต้ังศูนย์กลางระบบข้อมูลด้านยาเสพติด  ในการบูรณาการงานด้านยาเสพติดของ

กรุงเทพมหานคร ตามกลุ่มเป้าหมายของสํานักงานป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
2. เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านยาเสพติด ให้สามารถ แลกเปลีย่นและใช้ประโยชน์ของข้อมูล 

รวมทั้งรองรับการนําเข้าข้อมูลจากหน่วยงานที่ดําเนินการด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพติด 
๔. เป้าหมาย 
 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อบูรณาการงานด้านยาเสพติดของกรุงเทพมหานคร ให้เป็น
ศูนย์กลางคลังข้อมูลด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการติดยาเสพติด   พร้อมทั้งสร้างระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในสังกัดและภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

๕. ปัจจยัความสําเร็จ 
 ปัจจัยความสําเร็จในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อบูรณาการงานด้านยาเสพติดของ
กรุงเทพมหานคร คือการได้มาซึ่งการได้มาซึ่งข้อมูล ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว โดยใช้ระบบ
สารสนเทศ (Information System) เป็นเครื่องมือในการแปลงข้อมูล (Data) ให้อยู่ในรูปของ
สารสนเทศ (Information) ที่พร้อมใช้งานได้ทันที โดยข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ทันสมยั มีความ
ซ้ําซ้อนของข้อมูลน้อยที่สุด และมีการแบ่งกนัใช้งานข้อมูล ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศให้
ตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ระบบ โดยมีการเริ่มต้นจากการออกแบบระบบที่ดี   และได้
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ดําเนินการพัฒนาให้สามารถสอดรับกับภารกิจของสํานักงานป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด ให้มี
ความสมบูรณ ์ทันสมัย พันธกิจครบถ้วน เข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  
โดยได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ที่มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  
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๕.๑. การวางแผน ( Planning ) เป็นขั้นตอนแรกในการดําเนินการ โดยเริ่มจาการศึกษาความ

เป็นไป (Feasibility Study ) ทั้งนี้การวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของแผน
กลยุทธ์ของกรุงเทพมหานคร สามารถสนับสนุนกิจกรรมตา่ง ๆ ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดในกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี พร้อมกันนี้ได้นําการประเมินระบบการปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดย
การนําเอาวิธีการวิเคราะห์ว่ามีจุดแข็งจุดอ่อน การสร้างโอกาส และสามารถลดภัยคุกคามจากภายนอก 
(SWOT Analysis) มาช่วยประกอบการดําเนินงาน เพื่อให้ประสบความสําเร็จ ดังนั้นเมื่อมีการนํา 
SWOT  Analysis มาวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มรีายละเอียดดังนี้ 

๕.๑.๑ บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเฉพาะภายใน
หน่วยงาน 

องคป์ระกอบหลกั/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อไดเ้ปรียบ จุดอ่อน/ปญัหา 

ปัจจัยดา้นอปุกรณ์
(Hardware) 

(1) มีการจัดหาอุปกรณ์ (Hardware) 
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
(Server) และเครือข่ายภายใน
ใช้งานมานานเกิน 10 ปี  

ปัจจัยดา้นซอฟทแ์วร์
(Software) 

(1) ซอฟท์แวรร์ะบบเป็นซอฟท์แวร์ที่
ทํางานเป็นระบบเปิด(Open 
System) สามารถเชื่อมต่อกับระบบ
คอมพิวเตอร์อ่ืนได้ 
(2) มีซอฟทแ์วร์สําเร็จรูป (Package) 
และซอฟทแ์วรป์ระยุกต์ 
(Application Software) รองรับ
การทํางานภายในองค์กร 

( 1 )  ซอฟท์ แ ว ร์ ที่ มี อ ยู่ บ า ง
โปรแกรมไม่สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) ขาดการพัฒนาทักษะและ
ความรู้ของบุคลากรในการใช้
งานซอฟท์แวร์สําเร็จรูปหรือ
ซอฟท์แวร์ประยุกต์ 

ปัจจัยดา้นโครงข่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ
(Information 
Technology) 

(1) มีระบบเครือข่ายที่สามารถ
เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตด้วย
ความเร็วสูง ทั้งในระบบใยแก้วนํา
แสงของกรุงเทพมหานคร และระบบ 
ADSL ที่จ้างเหมาจากเอกชน เพื่อ
ให้บริการข้อมลูสารสนเทศแก่
บุคลากรภายในองค์กร 

(1) ขาดการบูรณาการในการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ
ภายในองค์กรร่วมกันในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ ช่ น ก า ร ทํ า
คลังข้อมูล  

ปัจจัยดา้นบคุลากร 
    - ผูบ้รหิารองค์กร 
 

(1) ผู้บริหารมวิีสัยทัศน์ ให้
ความสําคัญ สนับสนุนและสง่เสริม
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

(1) ผู้บริหารต้องรับผิดชอบงาน
ในหลายส่วนทําให้มีเวลาในการ
บริหารงานด้ าน เทคโนโลยี
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    - ผู้ใช้งาน 

สื่อสารมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
 
(1) บุคลากรผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มี
ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับที่ใช้งานได้ 
(๒) บุคลากรทกุคนสามารถใช้ E-
mail และ Internet ในการ
ประสานงานและสืบค้นข้อมลูเพื่อ
ปฏิบัติงานในภารกิจด้านการป้องกัน
และบําบัดยาเสพติดและอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สารสนเทศและการสื่อสารได้ไม่
เต็มที่ 
(1) บุคลากรบางส่วนยังขาด
ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๒) บุคลากรทุกระดับขาดการ
ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
ค ว า ม รู้ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ 

ปัจจัยดา้นบคุลากร     
    - ผูป้ฏบิตังิานด้าน ICT 

(1) ผู้บริหารจดัการข้อมูลด้าน ICT ที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านยาเสพติด มี
ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับที่ใช้งานได้ 
 (2) ผู้ปฏิบัติงานด้าน ICT มคีวาม
สนใจและกระตือรือร้นในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 

(1) มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เพียง 1 อัตรา ที่ปฏิบัติหน้าที่
ทาง ด้านการบริหารจัดการ
ระบบฐานข้อมูลยาเสพติด การ
เชื่อมโยงเครือข่าย และภารกิจ
อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  (2 )  ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน ด้าน  ICT 
ไ ด้ รั บ ก า ร ฝึ ก อบ รมพัฒน า
ค ว า ม รู้ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในระดับตํ่า 

๕.2.2 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก  รวมทั้งปัจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ที่มีผลกระทบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 

องคป์ระกอบหลกั/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

หน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้ง (1) กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนา
ระบบรายงาน ระบบติดตามและเฝ้า
ระวังปัญหายาเสพติด(บสต.) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการบําบัดจาก
สถานบําบัดด้านยาเสพติดทุกแห่งทั่ว
ทั่วประเทศ 
 (๒) สํานักงาน ป.ป.ส. ได้พัฒนา

(1) ขาดการวางแผน การบูร
ณาการ การใช้ทรัพยากร
ด้านอุปกรณ์ 
(Hardware)ขององค์กรให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
สูงสุดและประหยัด
งบประมาณ 
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ระบบฐานข้อมูล สารสนเทศยาเสพ
ติดจังหวัด(NISPA) โดยมีรูปแบบการ
นําเข้าข้อมูล ทีเ่หมือนของทุกจังหวัด
ทั่วประเทศ 
(๓) กระทรวงสาธารณสุขและ
สํานักงาน ป.ป.ส. มีแนวทางในการ
พัฒนาการเชื่อมโยงระบบรายงาน
ด้านยาเสพติด(บสต.)กับฐานขอ้มูล
ด้านการบําบัดรักษาของหน่วยงาน
ต้นสังกัดของสถานบําบัดในทุก
จังหวัดทั่วประเทศ  
(๔) กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล มี
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
สําหรับการจัดเก็บฐานข้อมูลด้านการ
ป้องกันการติดยาเสพติดเพื่อให้
สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศยาเสพติดจังหวัด(NISPA)  
ของสํานักงาน ป.ป.ส. 
 

(2) การเชื่อมโยงเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
(3) การเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลของแต่ละหน่วย
ละหน่วยงานเข้าด้วยกันได้    
มีจําเป็นต้องใช้งบประมาณ
ในการบูรณาการมาก
พอสมควร 
(4) ยังไม่มีการการพัฒนา
ระบบฐานข้อเพื่อบูรณาการ
งานด้านยาเสพติด 

จากการวิเคราะห์สถานภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร จะเห็นได้ว่า
สํานักงานป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด  มีความพร้อมด้าน Hardware ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และสื่อสาร  บุคลากรมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่สามารถใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงานได้  องค์กรมีข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย และได้รับงบประมาณ
สนับสนุนอย่าง ต่อเนื่อง ประกอบนโยบายในการแก้ปัญหายาเสพติดในกรุงเทพมหานคร ตามคําสั่งคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 41/2557  และแผนกรุงเทพมหานครปลอดภัยไร้สารเสพติด (Bangkok Clear) 
มีความจําเป็นที่สําคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและ
ประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านยาเสพติดแบบบูรณาการของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วประเทศ  รวมทั้ง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในองค์กร  
สํานักงานป้องกันและบําบัดยาเสพติด สํานักอนามัย มีการวางแผนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานด้านยาเสพติดดังกล่าว แต่ยังขาดการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่
เป็นมาตรฐาน แบบบูรณาร่วมกันทั่วทั้งประเทศ เพื่อดําเนินการตามนโยบายของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติและกรุงเทพมหานครปลอดภัยไร้สารเสพติด ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และยั่งยืนตลอดไป 
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๕.๒ การกําหนดขอบเขต เป็นการระบุความจําเป็นในการพัฒนาระบบงานใหม่อย่างคร่าวๆ 
โดยยังไม่กําหนดรายละเอียด เพื่อเป็นการพิจารณาในเบื้องต้นว่า การพัฒนาระบบงานใหม่มี
ความสําคัญโดยเป็นภารกิจหลักของสํานักงานป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด ซึ่งมีความจําเป็น
อย่างเร่งด่วนในการดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบของกรุงเทพมหานครกบั
หน่วยงานอื่น ๆ อ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง 
  ๕.๓ การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ (Re0uirement Collection and Analysis)  โดย
กําหนดปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้งาน เพื่อให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และความต้องการของ
ระบบงานใหม่ และทําการกําหนดวัตถุประสงค์ของระบบงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช ้รวบทั้งกําหนดการเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ ที่มีอยู่ในหน่วยงานในสังกัดและและหน่วยงานภายนอก
สังกัด โดยกําหนดให้ฐานข้อมลูให้นี้มีการใช้ข้อมูลร่วมกับระบบอื่น ๆ แบบบูรณาการ 
 5.4 การออกแบบ (Design) ในการพัฒนาระบบงานประกอบด้วย การออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลและการออกแบบระบบงานประยุกต์มีปัจจัยสําคญั คือ ความสามารถในการสรรหาวิธีเพื่อ
แก้ไขปัญหาในระบบงานเดิมอย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการออกแบบระบบฐานข้อมูล จะเริ่มต้นที่
การวิเคราะห์ แล้วจึงทําการออกแบบ ขั้นต่อไปคือการพัฒนาต้นแบบของโปรแกรม ขัน้ตอนสุดท้ายคือ
การทดสอบระบบ เมื่อทดสอบแล้วพบว่าระบบยังไม่สมบูรณ์ ผู้พัฒนาระบบจะต้องเริ่มต้นการวิเคราะห์ 
ออกแบบพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไขระบบ และทดสอบระบบอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งผู้พัฒนาระบบจะต้อง
ดําเนินการตามวงจรเช่นนี้ไปจนกว่าระบบจะผ่านการทดสอบจนเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ระบบว่าระบบ
สมบูรณ์และไมจ่ําเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงอีกต่อไป อธิบายได้ดัง ภาพที่ 2 

 
            5.5 การทดสอบระบบ และนําระบบไปใช้งาน ระบบงานจะต้องได้รับการทดสอบในทุกๆ 
ด้าน ที่จะสามารถทําการทดสอบได้ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าระบบงานจะทํางานได้ถูกต้องและเป็นไป
ตามความต้องการ รวมทั้งกําหนดให้ผู้ใช้ระบบหลายๆ คน ร่วมดําเนินการทดสอบ เพื่อให้ระบบ
สามารถทํางานได้ถูกต้องและครบถ้วนที่สุด เมื่อผ่านขั้นตอนการทดสอบเพื่อการยอมรับระบบแล้ว 
ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมผูใ้ช้ให้มีความเข้าใจในการทํางานของระบบและสามารถใช้งานได้โดยไม่มี
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ปัญหา เนื่องจากเป็นระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม ่ผู้ใช้อาจยังไม่มีความคุ้นเคยในการใช้งาน จึงได้มีการ
วางแผนจัดให้มีบุคลากรที่จะทําหน้าที่ตอบข้อซักถามและให้คําแนะนําเมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาในการใช้
ระบบงาน 
 5.6 การบํารุงรักษา เป็นขั้นตอนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เนื่องจากเป็น
การดําเนินการเมื่อมีการนําระบบไปใช้งานจริงแล้ว เมื่อระบบได้เริ่มดําเนินการ จะต้องมีการเตรียมการ
บํารุงรักษาฐานข้อมูลโดยการสํารองข้อมูล (Data Backup) และการกู้คนืระบบ (Data Recovery) 
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ทําใหร้ะบบไม่สามารถทํางานต่อไปได้ นอกจากนี้ ต้องมีการปรับปรุงระบบ    
เพื่อแก้ไขระบบให้ถูกต้อง สามารถคืนสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว โดยเพิ่มตารางข้อมูล เปลี่ยนแปลง 
ความสัมพันธ์ ของตารางข้อมูล ฯลฯ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบฐานข้อมูลจริง 
เพื่อบํารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นขั้นตอนของการแก้ไข   
และปรับปรุงระบบฐานข้อมูล ในกรณทีี่มีการเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้ที่ส่งผล
กระทบต่อระบบฐานข้อมูล 
  
๖. ภารกิจทีด่ําเนินการ 
 ๖.๑ จัดประชุมคณะทํางานเพือ่กําหนดเงื่อนไขข้อกําหนดฯ พิจารณาผลและตรวจรับ 

๖.๒ จ้างเหมาบริษทัในการพฒันาระบบและสร้างระบบเชือ่มโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกกรุงเทพมหานคร 

 - พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านยาเสพติดของกรงุเทพมหานคร 
 - สร้างระบบการเชื่อมโยงข้อมลู 
 - ฝึกอบรมการใช้งานระบบ ฐานข้อมูลกลาง แก่ผู้บริหารระบบ 
 - จัดอบรมทบทวนการนําเข้าขอ้มูลและติดตามผลการนําเข้าข้อมูลของสถานบําบัด 

สํานักงานเขต และหน่วยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร 
 - บํารุงรักษาเครื่องแมข่่าย (SERVER) พร้อมอปุกรณค์อมพิวเตอร ์
๖.๓ ศึกษาวิเคราะห์และขับเคลื่อนการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก 

กรงุเทพมหานคร 
  - จัดประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อศึกษาหาแนวทางการใชข้้อมูลและเชื่อมโยงขอ้มูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ในสังกดักรงุเทพมหานครและนอกสังกดั 
  - ศึกษาดงูานหน่วยงานที่จะเชือ่มโยงขอ้มูลตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงกลาโหม เป็นต้น 
  - จัดประชุมคณะทํางานขับเคล่ือนการเชื่อมโยงข้อมลูกับหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ในและนอก
สังกัดกรงุเทพมหานคร 
  - จัดแถลงข่าวการเชื่อมโยงข้อมลูกลุ่มเป้าหมายกับหน่วยงานตา่งๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

- จัดพิธีลงนามการเชือ่มโยงข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
๖.๔ จัดจ้างเจ้าหน้าที่ประจําโครงการเพื่อตอบปัญหาจากผูใ้ช้งาน 
๖.๕ ส่งมอบและตรวจรับงาน 
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๗. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประกอบด้วยบุคลากรจากหลายหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้ง ดังนี้ 

๗.๑  สํานักยุทธศาสตร์และการประเมินผล กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ จากฝ่ายพัฒนาระบบ กองสารสนเทศภูมิศาสตร์  มสี่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ
ฐานข้อมูลด้านการป้องการติดยาเสพติด โดยการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับสํานักงาน ป.ป.ส. 

 ๗.๒ สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย นักวิชาการคอมพิวเตอร์จากสํานักงาน
ป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระบบด้านการบําบัดรักษาผู้ติด   
ยาเสพติดกับกระทรวงสาธารณสุข 

 ๗.๓ ศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักอนามัย ประกอบด้วยผู้แทนจากศูนยป์ระสานงาน 6 แห่ง 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการร่วมพิจารณาการนําเข้าข้อมูลด้านบําบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด สู่ฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นมาใหม่  

  ๗.๔ สํานักงานเขต ๕๐แห่ง ของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู้แทนของเขตแยกตาม        
การบริหารงาน 6 กลุ่มโซน มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณาการนําเข้าข้อมูลด้านการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด สู่ฐานข้อมลูที่พัฒนาขึ้นมาใหม ่

 7.๖ สํานักการแพทย์ ประกอบด้วยผู้แทนจากศูนย์ซับน้ําตาผู้ติดยาเสพติดโรงพยาบาลตากสิน  
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณาการนําเข้าข้อมูลผู้ป่วยยาเสพติด  ในส่วนของสํานักการแพทย ์
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๘.ระยะเวลาการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการตั้งแต่ ต.ค.๒๕๕๘ – ก.ย.๒๕๕๙  โดยแบ่งเป็นกิจกรรมดังนี้ 

  

ลําดบั 
 

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

ปงีบประมาณ 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 

จัดประชุม
คณะทํางานเพื่อ
กําหนดเงื่อนไข
ข้อกําหนดฯ 
พิจารณาผล และ
ตรวจรับ 

 

           
2 จ้างเหมาบริษัทใน

การพัฒนาระบบ
และสร้างระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายใน
และภายนอก 
 2.1 พัฒนา
ระบบฐานข้อมูล
ด้านยาเสพติด
กรุงเทพมหานคร 
 2.2 สร้างระบบ
การเชื่อมโยง 
2.3 ฝึกอบรมการ
ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลกลาง
ให้ สํานักงาน
ป้องกันและบําบัด
การติดยาเสพติด 
2.4 จัดอบรม
ทบทวนการ
นําเข้าข้อมูลและ
ติดตามผล 
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ลําดบั 
 

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

ปงีบประมาณ 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 การนําเข้าข้อมูล

ของสถานบําบัด
ทั้งในและนอก
สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 2.5 บํารุงรักษา
เครื่องแม่ข่าย 
พร้อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

 

 

          
3 ศึกษาวิเคราะห์

และขับเคลื่อน
การเชื่อมโยง
ข้อมูลกับ
หน่วยงานภายใน
และภายนอก
กรุงเทพมหานคร 
3.1 จัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ
เพื่อศึกษาแนว
ทางการใช้ข้อมูล
และเชื่อมโยง
ข้อมูลกับ
หน่วยงานภายใน
และภายนอก
กรุงเทพมหานคร 
 

 

           
4 ค่าตอบแทน

เจ้าหน้าที่ประจํา
โครงการฯ  

 
          

 

5 ส่งมอบงานและ
ตรวจรับงาน  
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๙. แนวทางการประเมิน 
๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑.เชิงปริมาณ 
หน่วยบําบัดในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลด้านยาเสพ

ติดของกรุงเทพมหานคร ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๒. เชิงคุณภาพ 
มีข้อมูลสารสนเทศด้านการป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด ที่เป็นปัจจุบันและ

สามารถนําไปในการตัดสินใจในการบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๙.๒ วิธีการการประเมินผล 

๑.เชิงปริมาณ 
ตรวจสอบจากจํานวนหน่วยบําบัดที่มีการเข้าเชื่อมโยงข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูลได้ ทั้ง

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 
2. เชิงคุณภาพ 
ตรวจสอบจากข้อมูลที่มกีารปรับปรุงได้ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลาที่กําหนด 

๙.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
  ๑. เชิงปริมาณ 
  บันทึกรายละเอียดการเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูล(Log File) 
  2. เชิงคุณภาพ 
  โปรแกรมที่กรงุเทพมหานครใช้บริหารจัดการข้อมูลด้านยาเสพติด ที่มีความสามารถ
ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การเชื่อมโยงกันและรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 กรุงเทพมหานคร ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลด้านยาเสพติดที่สมบูรณ์เป็นมาตรฐานและ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันอย่างเป็นระบบ สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดแผน นโยบาย  และการให้บริการของหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปอย่างมีระบบ เป็นเอกภาพเดียวกัน อีกทั้งลดความซ้ําซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล   
ลดค่าใช้จ่าย ทาํให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ พร้อมทั้งสามารถแลกเปลีย่นข้อมูลด้าน    
ยาเสพติดกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาทิเช่น กระทรวงสาธารณสุขและสํานักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด(ป.ป.ส.) เป็นต้น ซึ่งจะทําให้ประเทศไทยปลอดจากยาเสพติดอย่างยั่งยืน  
ส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  ทําให้ช่ือเสียง
และเกียรติภูมขิองประเทศไทยเป็นที่ไว้วางใจของนานาชาติในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 
บุคคลทั่วโลกมคีวามมั่นใจในการเข้ามาท่องเที่ยวหรือลงทุนทางการค้าและธุรกิจต่างๆทําให้ประเทศ
ไทยมีความเจรญิรุ่งเรือง เป็นที่หนึ่งในเอเชีย และเป็นประเทศที่ดีเลิศในอันดับต้น ๆ ของโลก 

 




