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บทสรปุผูบ้รหิาร 

   สํานักสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีภารกิจและหน้าที่ในการ
ดําเนินการ การกํากับและดูแลรักษาความสะอาด การกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย(ขยะ) จัดให้มีที่พักผ่อน
หย่อนใจ(สวนสารธารณะ) การควบคุมและจัดการคูณภาพอากาศและเสียง เป็นนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครในการคัดแยกมูลฝอย เพื่อลดปริมาณมูลฝอย การสร้างพื้นที่สีเขียวให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
แต่งานบางอย่างกรุงเทพมหานครไม่สามารถทําได้เองทั้งหมดจึงมีจําเป็นต้องจ้างเหมาเอกชนทําแทน
กรุงเทพมหานคร เช่น จ้างก่อสร้างสวนสารธารณะ งานจ้างกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยเป็นปัญหาใหญ่
และระดับชาติที่ยังแก้ไขปัญหายาก คืองานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อความเป็นอยู่ที่ของประชาชน ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญจึงมีงบประมาณที่สํานักสิ่งแวดล้อมจํานวนมาก ทําให้เกิดสัญญาจ้าง
เหมาเอกชนดําเนินการจํานวนมาก ปีละประมาณ ๑๕๐ สัญญาต่อปีงบประมาณ 

เพื่อให้ดําเนินการบริหารสัญญาให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกต้อง ชอบด้วย
กฎหมาย สัญญาหรือข้อตกลง ข้อบัญญัติ และระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินตามนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น ลดปัญหาข้อพิพาท ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์การศึกษาเรื่องนี้  หาก
การศึกษาสําเร็จตามวัตถุประสงค์ผลผลิตผลลัพธ์ที่ได้และปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารสัญญาให้ทราบถึง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในสัญญาผู้รับจ้างควรจะ
เร่งรัดงานให้ทันตามที่กําหนดไว้ในสัญญา งานตามสัญญาจ้างบางเรื่องเห็นได้ว่ามีปัญหาอุปสรรคแต่ผู้
รับจ้างสามารถปฏิบัติให้แล้วเสร็จตามสัญญาได้ไม่จําเป็นต้องยื่นคําของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลา
ทําการสัญญา ปัญหาต่าง ๆ ลดลงร้อยละ๕๐ ของสัญญาที่ผู้รับจ้างยื่นคําขอของสํานักสิ่งแวดล้อม 

หน้าที่ต่างๆ ของผู้ควบคุมงาน คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุหรือผู้แทนผู้ว่าจ้างไม่ชัดเจนการพิจารณาเสนองดหรือลดค่าปรับหรือการขยายระยะเวลาทําการ
สัญญาเป็นหน้าที่ในการบริหารสัญญาตามที่กําหนดไว้ในสัญญาแต่ไม่มีกําหนดไว้ในข้อบัญญัติ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องแต่อย่างใดและระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างเหมาก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๓๔ มีความจําเป็นต้องเสนอปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้รวมถึงงานจ้างอื่นๆด้วยที่
ไม่ใช่งานก่อสร้างด้วย พร้อมทั้งจัดทําคู่มือและจัดอบรมแนวปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการ
บริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อม อีกทั้งเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหน่วยงานหรือส่วน
ราชการร่วมจัดทําเพื่อให้การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครใหเปนแนวทางเดียวกันตอไป   

     

   

   

 



๑.ชื่อเรื่อง แนวทางการพิจารณาการงดหรือลดค่าปรับ หรือการขยายเวลาทําการตามสญัญาใหแ้ก่                     
คู่สัญญา ศึกษากรณีสัญญาจา้งที่อยู่ความรับผิดชอบการบริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อม 
 

๒. หลักการและเหตุผล  
๒.๑  สํานักสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีภารกิจตามอํานาจและ

หน้าที่ของกรุงเทพมหานครในส่วนภารกิจของสํานักสิ่งแวดล้อม ได้รับมอบหมายหน้าที่ ในด้านการ
จัดการ สิ่งปฏิกูลและมูลฝอย การจัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (สวนสาธารณะ) การบริการรักษาความ
สะอาด และการจัดการคุณภาพอากาศและเสียง เป็นต้น ซึ่งมีสัญญาจ้างในแต่ละปีที่ต้องกํากับดูแลและ
อยู่ในรับผิดชอบเป็นจํานวนมาก (ประมาณ ๑๕๐ สัญญา ต่อปี) ที่จะต้องดําเนินการบริหารสัญญาตามที่
กําหนดไว้ในสัญญาและกฎหมาย และตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม และในปัจจุบันภารกิจงานด้านสิ่งแวดล้อมผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญมากการ
ให้เป็นเมืองน่าอยู่หรือไม่จะต้องมีสิ่งแวดล้อมที่ดีภารกิจสําคัญที่ต้องดําเนินการดังดังนี้คือ 

๒.๑.๑  เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวให้มากขึ้นเพื่อช่วยในการกรองมลพิษ ความร่มรื่น 
และเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองใหญ่เป็นศูนย์แหล่งความเจริญทุก ๆ ด้านของ
ประเทศ ส่วนที่เป็นเขตชั้นในมีประชากรหนาแน่นมีพ้ืนที่สีเขียวน้อย มีความจําเป็นต้องหาพื้นที่                   
เพื่อดําเนินการจ้างก่อสร้างทําเป็นที่สวนสาธารณะในเขตชั้นในให้มากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันให้มีพ้ืนที่         
สีเขียวในเขตชั้นนอกด้วย 

๒.๑.๒ การจัดการคุณภาพพิษทางอากาศและเสียง มลพิษทางอากาศและ
เสียง ในกรุงเทพมหานครมีปัญหามาก ปัญหาต่าง ๆ เกิดมาจากหลายด้าน เช่น ทางรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ น้ําเน่าเสียจากบ้านเรือนประชาชน เป็นต้น กรุงเทพมหานครขาดบุคลากร                  
ผู้มีความรู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือในการวัดคุณภาพอากาศและเสียง อีกทั้งกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่เมืองใหญ่      
มีความจําเป็นต้องดําเนินการจ้างเอกชนช่วยดําเนินการจัดการคุณภาพอากาศและเสียงควบคู่กับ
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครด้วย 

๒.๑.๓ การกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย เป็นปัญหาสําคัญมากที่สุด ของสํานัก
สิ่งแวดล้อม สิ่งปฏิกูลเป็นของเสียและเป็นแหล่งแพร่พันธ์เชื้อโรคนานาชนิด มีความจําเป็นต้องนําไป
กําจัดตามวิธีการถูกสุขลักษณะ ซึ่ งในปัจจุ บันกรุงเทพมหานครมีโรงงานกําจัดสิ่ งปฏิกูลอยู่                   
สามโรงงานคือ โรงงานกําจัดสิ่งปฏิกูลอ่อนนุช และโรงงานกําจัดสิ่งปฏิกูลหนองแขม ส่วนมูลฝอย(ขยะ) 
ที่เรียกกันว่าขยะมูลฝอยเป็นปัญหาใหญ่ของกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.๒๕๕๖ มีมูลฝอยเฉลี่ยประมาณ
วันละ ๙.๕๐๐ ตัน โดยดําเนินการจ้างเอกชนขนและนําไปทําลายโดยวิธีฝังกลบอย่าง ถูกสุขลักษณะ ซึ่งมี
ศูนย์กําจัดขยะอยู่ ๓ แห่ง คือ ศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยหนองแขม อ่อนนุช และท่าแร้ง     และที่อยู่ระหว่างการ
จ้างก่อสร้างเตาเผามูลฝอยที่ศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม ซึ่งได้ดําเนินการจ้างก่อสร้างและเผามูลฝอย 



 
     

๒ 
 

เป็นวิธีทางเลือกอีกวิธีการหนึ่งในการกําจัดมูลฝอยอีกทางหนึ่งด้วย พร้อมที่กรุงเทพมหานครมีนโยบาย
จ้างก่อสร้าง   ที่กําจัดมูลฝอยโดยวิธีการเผาในที่เขตอื่นในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครด้วย 

ภารกิจหน้าที่ของสํานักสิ่งแวดล้อมที่ได้รับมอบหมายกล่าวมาแล้วข้างต้นบุคลากรที่มี
อยู่ไม่สามารถดําเนินการได้เองทั้งหมด บางเรื่องจะต้องอาศัยผู้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน 
อีกทั้งวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการทํางานไม่มีเพียงพอ จึงมีความจําเป็นที่ต้องดําเนินการจ้างเอกชน
ดําเนินการ เช่น  งานจ้างเอกชนก่อสร้างสวนสาธารณะและดูแลสวนสาธารณะ งานจ้างเอกชนกําจัดสิ่งปฏิกูล
โดยทําเป็นปุ๋ย  จ้างเอกชนขนมูลฝอยไปทําลายโดยวิธีการฝังกลบที่ถูกสุขลักษณะ จ้างเอกชนก่อสร้าง
เตาเผาและดําเนินการเผา และการจ้างเอกชนตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียง เป็นต้น จึงมีสัญญาจ้าง
ให้เอกชนดําเนินการในเรื่องต่าง ๆ เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของกรุงเทพมหานครที่มอบหมายให้สํานัก
สิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการจึงมีสัญญาจ้างเหมาให้เอกชนดําเนินการแทนปีละประมาณ 
๑๕๐ สัญญา เมื่อมีสัญญาเกิดขึ้นก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์กันระหว่างคู่สัญญา ซึ่งกรุงเทพมหานคร “ผู้ว่า
จ้าง” เอกชนซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาหรือ นิติบุคคล “ผู้รับจ้าง” เมื่อได้ทําสัญญากันแล้วหลักคือคู่สัญญา
ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามสัญญา ( Pacta sunt servanda) และทางราชการเมื่อได้ทําสัญญาเป็นหนังสือ
แล้วห้ามแก้ไขเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่นนอกจากที่ได้ตกลงกันของกรุงเทพมหานคร ตามข้อ ๑๓๐ แห่ง
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นไปตามหลักสากล
ดังกล่าว คือ สัญญาต้องเป็นสัญญา (Pacta sunt servanda) แต่ก็มีข้อยกเว้นให้แก้ไขได้เมื่อมีเหตุ
จําเป็นที่ไม่ทําให้กรุงเทพมหานคร เสียประโยชน์ หรือแก้ไขเพื่อประโยชน์ของกรุงเทพมหานครแต่ไม่ใช่
แก้ไขได้ฝ่ายเดียวเมื่อเป็นสัญญาทางแพ่ง คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งต้องยินยอมที่จะแก้ไขด้วย หลักสัญญา
ทางแพ่งทําใช้หลักความเสมอภาค เสรีภาพการในการทําสัญญาจะทําสัญญาตกลงกันอย่างไรก็ได้    
เว้นแต่การทําสัญญานั้นไปขัดต่อกฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
ตามมาตรา ๑๕๑ ความว่า   “การใดเป็นการแตกแต่งกับบทบัญญัติของกฎหมาย ถ้ามิใช่กฎหมาย
เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนการนั้นไม่เป็นโมฆะ และกฎหมายที่ขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยมิใช่มีอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เท่านั้น ปรากฏอยู่ในกฎหมายมหาชน
ส่วนใหญ่จะเป็นกฎหมายขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เป็นเรื่องคุ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะอีกทั้งใช้หลักกฎหมายปกครอง หลักสัญญาที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานของรัฐ กับ
เอกชน และกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานทางปกครอง ตามมาตรา ๓ 
แห่งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาทางปกครอง พ.ศ.๒๕๔๒ หลักทางสัญญาอาจไม่
เป็นสัญญาก็ได้ 

กรุงเทพมหานครได้ทําสัญญาแล้วสัญญามีผลผูกพันตามกฎหมาย คู่สัญญาจะต้อง
ปฏิบัติต่อกันตามที่ได้ตกลงกันไว้ และสิ่งที่เกิดขึ้นมากในปัจจุบันในการบริหารสัญญาของสํานัก
สิ่งแวดล้อมคือระยะเวลาส่งมอบงานจ้าง หรือส่งมอบพัสดุ ตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในสัญญาที่จะต้อง
ส่งมอบแล้วผู้รับจ้างยังไม่ส่งมอบงานจ้าง หรือพัสดุที่จะต้องส่งมอบภายในระยะเวลาตามสัญญาจ้างที่
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กําหนดไว้ในสัญญา และระยะเวลาดังกล่าวผ่านพ้นไปแล้ว ผู้รับจ้างยังไม่ส่งมอบงานจ้าง หรือพัสดุตามท่ี
กําหนดในสัญญาจ้าง จะต้องปรับเป็นเงินตามที่กําหนดไว้ในสัญญาและข้อ ๑๓๘  แห่งข้อบัญญัติ
ดังกล่าว 

หากผู้รับจ้างประสงค์จะของดหรือลดค่าปรับ หรือขอขยายเวลาทําการตามสัญญาต้อง
แจ้งเหตุให้ผู้ว่าจ้างหรือกรุงเทพมหานครทราบภายในระยะเวลา ๑๕ วัน นับแต่เหตุนั้นสิ้นสุดลง           
เหตุดังกล่าวมีดังนี้คือ 
                         ๑. เกิดจากเหตุความผิดหรือบกพร่องของกรุงเทพมหานคร 
                         ๒. เหตุสุดวิสัย  
                         ๓. เหตุเกิดจากพฤติการณ์อันใดอันหนึ่งที่คู่สัญญาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย  

ให้หน่วยงานระบุไว้ในสัญญากําหนดให้คู่สัญญาต้องแจ้งเหตุดังกล่าวต้องแจ้งเหตุ
ภายในระยะเวลาข้างต้น หากไม่แจ้งภายในกําหนดจะนําเหตุดังกล่าวมาอ้างเพื่องดหรือลดค่าปรับ หรือ
ขยายเวลาทําการตามสัญญาในภายหลังมิได้ เว้นแต่กรณีตาม ๑ ซึ่งมีหลักฐานชัดแจ้ง หรือ
กรุงเทพมหานครทราบดีอยู่แล้วต้ังแต่ต้นตามข้อ ๑๓๓ แห่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ 
พ.ศ.๒๕๓๘ และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 

๒.๒ ปัญหาที่ปรากฏจากแนวทางปฏิบัติไม่เป็นตามที่สัญญา ข้อบัญญัติ และระเบียบที่
เกี่ยวข้องกําหนดไว้คือ 

๒.๒.๑ การส่งมอบพื้นที่ของส่วนราชการ ในสังกัดสํานักสิ่งแวดล้อม จัดทํา
โครงการไม่เป็นไปตามหนังสือสั่งการของกรุงเทพมหานครให้หน่วยงานเตรียมพ้ืนที่ให้เรียบร้อยเพื่อส่ง
มอบพ้ืนที่ให้แก่ผู้รับจ้าง เมื่อลงนามสัญญาแล้วต่างฝ่ายต่างมีหน้าที่ต่อกันในงานตามสัญญาจ้าง (เป็น
เจ้ าหนี้ และลูกหนี้ ต่อกัน )  ตามประมวลกฎหมายแพ่ งและพาณิชย์  (หลักหนี้ และสัญญา ) 
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ต้องส่งมอบพื้นที่เพื่อให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตามสัญญาจ้าง และผู้รับจ้างมีหน้าที่
ปฏิบัติงานตามสัญญาให้แล้วเสร็จตามที่กําหนดไว้ในสัญญา เมื่อลงนามสัญญาแล้วระยะเวลาตามที่
กําหนดในสัญญามีผลผูกพันคู่สัญญาทันที การกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญาเป็นสาระสําคัญของ
สัญญา การนับระยะเวลาเริ่มต้นของสัญญาเริ่มนับเมื่อใดอยู่ที่คู่สัญญาจะตกลงกัน แต่ระยะเวลาสิ้นสุด
ต้องเป็นส่วนสําคัญที่จะต้องให้งานจ้างสําเร็จ    เพื่อกําหนดส่งมอบงานที่จ้าง หรือพัสดุที่ต้องส่งมอบ
เพื่อใช้ภารกิจตามวัตถุประสงค์ของกรุงเทพมหานคร  การเตรียมพ้ืนที่ให้พร้อมเพื่อส่งมอบให้แก่ผู้รับ
จ้างเป็นเรื่องสําคัญ  เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ เช่น การตกเป็นผู้ผิดนัดของกรุงเทพมหานคร ไม่เพิ่มภาระ
ให้แก่ผู้รับจ้างที่ต้องมายื่นคําของดหรือลดค่าปรับ หรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาในภายหลัง และ
กรุงเทพมหานครไมต้องพิจารณาตามคําร้องขอ ของผู้รับจ้างในกรณีดังกล่าว 

๒.๒.๒ ผู้ควบคุมงานถือเป็นผู้แทนผู้ว่าจ้างตามสัญญา มีหน้าที่ต้องรวบรวม
ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งหลายในการทํางานตามสัญญาของผู้รับจ้าง ลงในรายงานประจําวันของ
ผู้ควบคุมงานเพื่อใช้ เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจการจ้าง                   
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หรือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ แล้วแต่กรณีเพื่อเสนอความเห็นต่อผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างนําไปใช้ในการ
ตัดสินใจในการพิจารอนุมัติงด หรือลดค่าปรับ หรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาให้แก่ผู้รับจ้าง 
เจ้าหน้าที่ที่รู้ข้อเท็จจริงมากที่สุดคือผู้ควบคุมงาน ด้ังนั้นงานตามสัญญาจ้างหากผู้ควบคุมงานไม่ได้
บันทึก หรือบันทึกไม่ครบถ้วนในใบรายงานการผู้ควบคุมงาน จะเป็นปัญหาในการพิจารณาปรับ
ข้อเท็จจริงให้เป็นตามที่กําหนดไว้ในสัญญาและข้อบัญญัติ ประกอบกับคําขอของผู้รับจ้าง เพื่อพิจารณา
อนุมัติงดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการตามสัญญาให้แก่ผู้รับจ้างของผู้มีอํานาจอนุมัติ 

๒.๒.๓ ผู้รับจ้างต้องขอตามระยะเวลาที่เหตุอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริง ตามที่
กําหนดไว้ในสัญญาและข้อ ๑๓๓ แห่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และฉบับ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม การของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการตามสัญญาเกินกว่าเหตุอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจริงด้วยความจงใจหรือไม่จงใจ หากข้อเท็จจริงไม่ปรากฏตามรายงานของผู้ควบคุมงาน ด้วยผู้
ควบคุมงานมิได้บันทึกไว้ หรือบันทึกไว้ไม่ครบถ้วน เป็นปัญหาไปสู่การพิจารณาเสนอความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุหรือคณะกรรมการตรวจการจ้างแล้วแต่กรณี ในการเสนอความเห็นและผู้
อํานาจพิจารณาอนุมัติจะตัดสินใจได้ยาก  และข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุอุปสรรคทั้งหลายผู้รับจ้างทราบดีไม่
แตกต่างจากผู้ควบคุมงานของผู้ว่าจ้าง   การของด หรือลดค่าปรับ หรือขอขยายเวลาทําการตามสัญญา
ดังที่ได้กล่าวแล้วได้เฉพาะเหตุอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริง การยื่นขอมาเกินไม่เป็นผลดีทําให้การพิจารณา
ล่าช้า เป็นเหตุให้การดําเนินการ และกระบวนการต่าง ๆ ล่าช้าไปด้วย  ในทางตรงกันข้ามอาจเกิดความ
เสียหายต่อผู้รับจ้าง กรุงเทพมหานครต้องใช้ระยะเวลาพิจารตามคําขอที่ไม่ถูกต้อง เป็นเหตุให้ผู้รับจ้าง
ได้รับเงินล่าช้า 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวตามที่ได้กล่าวแล้วตาม ๒.๒.๑ ถึง ๒.๒.๓ ความพร้อมในการ                    
ส่งมอบพื้นแก่ผู้รับจ้างของส่วนราชการเจ้าของโครงการในสังกัดสํานักสิ่งแวดล้อม การส่งมอบพื้นที่ให้
ให้แก่ผู้รับจ้างไม่ถูกต้องก็ดี ผู้ควบคุมงานไม่ได้บันทึกข้อเท็จจริงปัญหาอุปสรรคในใบรายงานเพื่อ
รวบรวมข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งหลายเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงไว้ประกอบการพิจารณาก็ดี 
การยื่นคําขอของผู้รับจ้าง เพื่อของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายระยะเวลาเกินไปกว่าเหตุอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจริงก็ดี เป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อม เกิดข้อโต้แย้งเกิดขึ้น
ระหว่าง ฝ่ายผู้ว่าจ้าง กับฝ่ายผู้รับจ้าง ในช่วงที่ผ่านมาปัญหาเกิดขึ้นมาก และผู้รับจ้างบางรายไม่พอใจ
ผลการพิจารณาของกรุงเทพมาหานคร ผู้รับจ้างนําเรื่องไปฟ้องเป็นคดีต่อศาลปกครอง หรือศาลยุติธรรม
แล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นเรื่องไม่น่าเกิดขึ้น หากผู้ควบคุมงานบันทึกข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ไว้ครบถ้วน 
หรือผู้รับจ้างขอตามเหตุอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริง ทําให้การพิจารณาเสนอความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง หรือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ แล้วแต่กรณีพิจารณาด้วยความระมัดระวัง เพื่อนําเสนอ
ต่อผู้ว่าจ้างอนุมัติงดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการสัญญาให้ตามเหตุอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริง แม้
บางเรื่องอาจจะไม่สอดคล้องตามคําขอของผู้รับจ้าง     แต่ก็ชอบด้วยเหตุผลและข้อกฎหมาย และตาม
สัญญากําหนดไว้ ปัญหาข้อโต้แย้งจะไม่เกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นแต่ก็จํานวนน้อย ส่วนของการส่งมอบ
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พ้ืนที่ของส่วนราชการเจ้าของโครงการจะดําเนินการจ้างโครงการใด ๆ ต้องเตรียมความพร้อมของพื้นที่
ที่จะต้องส่งมอบไว้ให้พร้อมก่อนดําเนินการเสนอลงนามสัญญา เพื่อลดขั้นตอนที่ต้องมาพิจารณาเพื่องด
หรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการตามสัญญาให้แก่ผู้รับจ้างอันเนื่องจากการส่งมอบพื้นที่ล่าช้า
หรือไม่ถูกต้อง เมื่อมีการตรวจสอบพื้นที่ก่อนลงนามสัญญาแล้วปัญหาเกี่ยวกับเรื่องนี้ จะเกิดขึ้น อีกทั้ง
บางกรณีเป็นการเพิ่มขั้นตอนโดยไม่จํา เช่น การอนุมัติงด หรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาให้แก่ผู้รับจ้าง
ไปแล้วผู้รับจ้างไม่ต้องเสียค่าปรับ หรือได้คืนค่าปรับเมื่อกรุงเทพมหานครเรียกเก็บค่าปรับตามสัญญาไป
แล้ว คําสั่งอนุมัติให้งดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการสัญญา เป็นคําสั่งภายในที่เจ้าที่เกี่ยวข้อง
ต้องปฏิบัติตาม เป็นต้น ไม่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สํานักสิ่ งแวดล้อมเป็นหน่วยงานบริหารสัญญาหรือหน่วยงานอื่ น ในสั งกัด
กรุงเทพมหานครนําผลการศึกษานี้ไปเป็นคู่มือเพื่อมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ศึกษาและเป็นแนวทาง              
ในการปฏิบัติแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานจ้างเอกชนดําเนินการแทนในเรื่องต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
กรุงเทพมหานครและทางราชการต่อไป 

 
๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ เพื่อให้การบริหารสัญญาจ้างที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักสิ่งแวดล้อม 
เป็นไปโดยถูกต้อง ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตามสัญญาหรือข้อตกลง 
  ๓.๒ เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น ทําให้การบริหารงานของสํานักสิ่งแวดล้อมและ
กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  ๓.๓ เพื่อลดปัญหาข้อพิพาทระหว่างเอกชน กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นคู่สัญญา    
และสร้างความเป็นธรรม ในการบริหารงานด้านสัญญา 
  ๓.๔  เพื่อจัดทําเป็นคู่มือนําไปสู่การศึกษา และใช้ในการทํางานของเจ้าที่ที่ปฏิบัติงานด้าน
การบริหารสัญญาของสิ่งแวดล้อมและหน่วยงานอื่นของกรุงเทพมหานคร 
 

๔. เป้าหมาย  
  ๔.๑ การงดหรือลดค่าปรับหรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาให้แก่ผู้รับจ้างเป็น
เรื่องที่เกิดขึ้นมากในสํานักสิ่งแวดล้อมและหน่วยงานอื่นของกรุงเทพมหานคร และผู้ทําการศึกษาได้รับ
มอบหมายให้ตรวจสอบงานสัญญาอยู่เสมอ และศึกษาอบรมจากหน่วยงานอื่น ๆ ของราชการส่วนกลาง
และส่วนท้องถิ่น เช่น กรมบัญชีกลาง สํานักงานอัยการสูงสุด  และราชการส่วนท้องถิ่นอื่น เป็นต้น กรณี
ผู้รับจ้างทํางานไม่แล้วเสร็จตามสัญญาและระหว่างพิจารณาคําขอของผู้รับจ้างพบไม่มีการบันทึกปัญหา
และอุปสรรคในใบรายงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมงาน  การพิจารณาของการคณะกรรมการตรวจการจ้าง 



 
     

๖ 
 

และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไม่มีหลักฐานเพียงพอที่พิจารณาเสนอ ผู้มีอํานาจอนุมัติพิจารณา
ตัดสินใจยากและล่าช้าต้องหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการตัดสินใจ และกรณีงานจ้างที่มีปัญหา
อุปสรรคบ้างแต่ผู้รับจ้างสามารถทํางานแล้วเสร็จได้ทัน แทนการยื่นคําขอ หากเร่งรีบเพียงเล็กน้อย แต่
ผู้รับจ้างมายื่นคําขอตามสิทธิของดหรือลดค่าปรับหรือขยายเวลาทําการสัญญา และการเตรียมพ้ืนที่ให้
พร้อมของส่วนราชการเจ้าของโครงการก่อนเสนอลงนามสัญญาเพื่อให้กรุงเทพมหานครปฏิบัติถูกต้อง
ตามสัญญา และลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นการในการแก้ไขสัญญา (เฉพาะการงดหรือลดค่าปรับหรือการ
ขยายเวลาทําการสัญญาเพื่องดหรือลดค่าปรับให้แก่ผู้รับจ้าง ) การจัดทําคู่มือโดยมีการอธิบายถึง
ขั้นตอนการทํางานการบริหารสัญญาโดยขอความร่วมมือสํานักงานกฎหมายและคดีร่วมคณะจัดทํา 
พร้อมจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่บริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อมจํานวน ๖๐ คน อีกทั้งเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครปรับปรุงข้อบัญญัติ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสัญญาที่ยังไม่
ชัดเจน 

๔.๒ ปัญหาการบริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อมแนวปฏิบัติที่เป็นปัญหาอุปสรรค
ในปัจจุบันสามารถลดลงได้จริงเมื่อเจ้าหน้าที่มีแนวทางและคู่มือปฏิบัติที่ชัดเจน และผู้รับจ้างทราบถึง
ปัญหาความเสียหายความล่าช้าของงานตามสัญญา ปริมาณร้อยละไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของจํานวน
สัญญาที่ผู้รับจ้างมายื่นคําขอของในปีงบประมาณของสัญญาที่อยู่ในการบริหารสัญญาของสํานัก
สิ่งแวดล้อม และจํานวนคดีที่ฟ้องต่อศาลปกครองกลาง(ปัจจุบันมี ๑ คดีเฉพาะเกี่ยวกับการขยายเวลา
ทําการสัญญา) การงดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการสัญญา ปกติสามารถตกลงกันระหว่าง
คู่สัญญาได้เองเมื่อมีการบริหารสัญญาที่ดีตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นทั้งสองฝ่ายยอมรับ โดยไม่จําต้องนําคดี
ไปสู่ศาล 
 
๕. ปัจจัยความสําเร็จ  

          คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารสัญญามีความจําเป็นต้องมีเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการบริหารสัญญาของเจ้าหน้าที่และอธิบายถึงขั้นตอนปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการบริหาร
สัญญาให้ชัดเจน และเป็นการลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นไปในตัวด้วยอธิบายถึงหลักกฎหมายตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในส่วนของหนี้ สัญญา และเอกเทศสัญญา ตลอดจนหลักสัญญาทางปกครอง
ที่กําหนดให้อํานาจกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานทางปกครองตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ มีอํานาจเปลี่ยนแปลง แก้ไขสัญญาได้ฝ่ายเดียวเมื่อ
สัญญาจ้างที่ทําเพื่อประโยชน์สาธารณะ ส่วนข้อบัญญัติ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกําหนดหน้าที่ที่เจ้าหน้าที่ที่
มีหน้าที่ในการบริหารสัญญาไว้แล้วแต่ยังไม่รัดกุมถึงหน้าที่บริหารสัญญาของเจ้าหน้าที่ แต่มีปัจจัยที่อาจ
ส่งผลกระทบผลการศึกษา คือ 

 ๕.๑ ปัจจัยภายใน ผู้บริหารสํานักสิ่งแวดล้อม และกรุงเทพมหานคร กับนโยบาย
ความสําคัญในงานบริหารสัญญา หน่วยงานหรือส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร เช่น สํานักงาน
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กฎหมายและคดี เป็นต้น ต้องให้ความร่วมมือ    เพื่อให้งานบริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อมเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา    
  ๒. ปัจจัยภายนอก 
      ๒.๑ ผู้รับจ้างไม่ให้ความร่วมมือกับระยะเวลาตามสัญญา พัสดุที่ได้รับจากการจ้าง
กรุงเทพมหานครมีความจําเป็นต้องใช้ตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา งานตามสัญญาจ้างตามที่
กําหนดสามารถทําให้แล้วเสร็จตามสัญญาได้ แม้มีเหตุอุปสรรคบ้างระหว่างปฏิบัติงานตามสัญญาเวลา 
แต่เป็นสิทธิตามสัญญาของผู้รับจ้างที่จะยื่นคําของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการตามสัญญา  
     ๒.๒ การเมืองในประเทศปัจจุบัน เชื่อว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานครเป็นราชการส่วนท้องถิ่นเป็นอยู่ในปัจจุบัน
และเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นขนาดมหานครเป็นอีกปัจจัยหนึ่งของความสําเร็จ 
  ผู้จัดทํารายงานนําหลัก SWOT ANALYSIS มาวิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาดังนี้คือ 
    ๑. จุดแข็ง (Stenght)  กรุงเทพมหานครมีข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
พัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นกฎหมายท้องถิ่นกําหนดวิธีการจัดหาพัสดุได้เองแตกต่าง
จากองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เป็นต้น ใช้ระเบียบของกระทรวงมหาดไทย ว้าด้วยการพัสดุ และสัญญาจ้างส่วนใหญ่เป็นสัญญาจ้างที่มุ่ง
ประสงค์ในการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อประชาชนใช้สอยร่วมกัน  เป็นสัญญาทางปกครอง มีอํานาจ
เหนือผู้รับจ้างในการแก้ไขสัญญาได้ฝ่ายเดียวแต่ต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่สัญญา หลัก
ข้อยกเว้นสัญญาต้องเป็นสัญญา (Pacta sunt servanda) และเสรีภาพในการทําสัญญา (freedom of 
contract)  
  ๒. จุดอ่อน (Weakness) กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่
ต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้งานล่าช้า ผู้รับจ้างเป็น
คู่สัญญามีสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายและสัญญาให้ทําได้ แม้งานตามสัญญาจ้างผู้รับจ้างสามารถทํางานให้
แล้วเสร็จตามสัญญาได้  การย่ืนคําของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการตามสัญญาเป็นสิทธิที่ผู้
รับจ้างมีสิทธิย่ืนคําขอได้กฎหมายและสัญญา  
  ๓. โอกาส (Oppotunity)  เมื่องานตามสัญญาจ้างสําเร็จตามระยะเวลาตามที่กําหนด
ไว้ในสัญญา ผู้รับจ้างได้รับค่าจ้างตามสัญญาเร็วขึ้น กรุงเทพมหานครนําพัสดุที่ผู้รับจ้างส่งมอบ ไปให้
ประชาชนใช้สอยเร็วขึ้นเช่นกัน เพิ่มโอกาสในการให้บริการสาธารณะดีขึ้นด้วย เกิดความพึงพอใจทั้ง
ฝ่ายผู้รับจ้าง ฝ่ายผู้ว่าจ้าง และประชาชนผู้รับบริการ 
  ๔. ข้อจํากัด (threat) ปัญหาเรื่องงบประมาณใช้ในการจัดทําคู่มือและอบรมเจ้าหน้าที่
ที่มีหน้าที่บริหารสัญญา การเปลี่ยนผู้บริหารสํานักสิ่งแวดล้อม และกรุงเทพมหานครบ่อยทําให้นโยบาย
เปลี่ยนไปด้วย อีกทั้งการเมืองในประเทศอาจส่งผลกระทบการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
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๖. ภารกิจที่ต้องดําเนินการ  
  การบริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายตามที่
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
การพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม และระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจ้างเหมาก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๓๔ ประกอบกับมติ ก.ก.กําหนดภารกิจของ
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มี
ภารกิจต้องดําเนินการดังนี้ 
    ๖.๑ จัดทําคู่มือการบริหารสัญญา พร้อมทั้งอธิบายขั้นตอนการบริหารสัญญาให้
ชัดเจนไว้ในคู่มือ  โดยผู้บริหารสํานักสิ่งแวดล้อม มอบหมายสํานักงานเลขานุการสํานักสิ่งแวดล้อม จัด
อบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับการบริหารสัญญาภายในสํานักสิ่งแวดล้อม การจัดทําคู่มือต้องไม่ให้ขัดหรือ
แย้งกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มติคณะรัฐมนตรี ข้อบัญญัติ ระเบียบ หรือคําสั่งกรุงเทพมหานคร 
    ๖.๒ ผู้บริหารสํานักสิ่งแวดล้อมเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร มอบหมายให้
หน่วยงาน หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จ้างเหมาก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๓๕ ให้รวมถึงงานจ้างเหมาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่งานก่อสร้าง
ด้วยซึ่งปัจจุบันเจ้าหน้าที่นําระเบียบดังกล่าวมาใช้โดยอนุโลม ซึ่งระเบียบไม่เปิดช่องให้นํามาใช้ได้ 
ตลอดจนให้มีแนวปฏิบัติกําหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมงาน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ คณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง และผู้แทนผู้ว่าจ้างตามสัญญา ไว้ในระเบียบ เช่น หน้าที่การบันทึกข้อเท็จจริงและ
รายละเอียดของเจ้าหน้าที่ควบคุมงาน หน้าที่การพิจารณาเสนอความเห็นต่อผู้มีอํานาจอนุมัติงดหรือลด
ค่าปรับ หรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาให้แก่ผู้รับจ้าง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นข้อบังคับกับเจ้าหน้าที่
ต่อไป 
    ๖.๓ สํานักสิ่งแวดล้อม เผยแพร่ข้อมูลคู่มือทํางานและมอบหมายให้มีการจัดอบรมให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องบริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อม  
 
๗. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
     ๗.๑ เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายและสัญญา  เช่น ผู้ควบคุมงาน 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และผู้มีอํานาจสั่งซื้อสั่งจ้าง เป็นต้น 
 ๗.๒ เจ้าหน้าที่ที่กําหนดไว้ในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ .๒๕๔๙ หรือคําสั่ งหรือสัญญา เช่นคณะกรรมการกําหนดขอบเขตงาน 
คณะกรรมการดําเนินการประมูล เจ้าหน้าที่ที่ผู้ว่าจ้างมอบหมายให้เป็นผู้แทนผู้ว่าจ้างตามสัญญา  
 ๗.๓ ผู้รับจ้าง  ซึ่งเป็นคู่สัญญากับกรุงเทพมหานคร รวมตลอดถึงตัวแทนผู้รับจ้างด้วย 
 ๗.๔นิติกร สังกัดสํานักสิ่งแวดล้อมและสํานักงานกฎหมายและคดี ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ตรวจสอบสัญญาให้ถูกต้อง ชอบด้วยกฎหมายและสัญญา 



 
     

๙ 
 

 ๗.๕ ผู้บริหารสํานักสิ่งแวดล้อม และกรุงเทพมหานคร ที่มีอํานาจในการออกคําสั่ง 
กําหนดนโยบายในการบริหารสัญญา 
๘. ระยะเวลาในการดําเนินการ   ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๗ ถึงเดือนมกราคม ๒๕๕๗ รวม ๔ เดือน 
๙. แนวทางการประเมินผล  

   แนวทางประเมินดังกล่าวมีตัวช้ีวัดตามหลักคณิตศาสตร์ได้ โดยไม่สามารถวัดได้ทางอื่น
ผลดี นอกจากการสังเกตปริมาณ คุณภาพ และผลลัพธ์ เมื่อการดําเนินการตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายแล้ว สัญญาที่ผู้รับจ้างยื่นคําของดหรือลดค่าปรับ หรือการขยายเวลาทําการสัญญาจ้างจะ
ลดลงตามเป้าหมายดังนี้ 
 ๙.๑ ผลผลิต (Output)  ในเชิงปริมาณเมื่อพิจารณาแล้วเห็นได้ชัดว่าเมื่อเจ้าหน้าที่มี
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และผู้รับจ้างมีความเข้าใจ ในผลเสียหายที่เกิดแก่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายแล้ว คือไม่
ปล่อยให้สัญญาพ้นกําหนดตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในสัญญา การย่ืนคําขอตามเหตุอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จริง เจ้าหน้าที่บันทึกข้อเท็จจริง เหตุอุปสรรคทั้งหลายบันทึกข้อเท็จจริงครบถ้วนสามารถวัดได้ดังนี้ 
  ๑. ในเชิงปริมาณ สัญญาที่ผู้รับจ้างนํามาย่ืนคําของดหรือลดค่าปรับ หรือ
ขยายเวลาตามสัญญาจากที่เคยที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักสิ่งแวดล้อม จะลดลงเหลือร้อยละ ๕๐ 
ของปริมาณสัญญาที่ผู้รับจ้างยื่นคําขอทั้งหมดของปีที่ผ่านมา 
  ๒. ในเชิงคุณภาพ จํานวนสัญญาที่ผู้รับจ้างยื่นคําขอจะลดลงเหลือร้อยละ ๓๐ 
ของสัญญาทั้งหมดต่อปี ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักสิ่งแวดล้อม แต่เมื่อข้อเท็จจริง ปัญหา
อุปสรรคเจ้าหน้าที่บันทึกไว้ครบถ้วน ผู้รับจ้างยื่นคําขอตามเหตุอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริง การพิจารณาคําขอ
ของเจ้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุเสนอความเห็นตาม
ข้อเท็จจริงจากปัญหาเหตุอุปสรรคที่เกิดขึ้น ผู้มีอํานาจอนุมัตินํามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจได้
เพราะหลักฐานที่เจ้าที่บันทึกเป็นเอกสารที่เจ้าที่จัดทําขึ้นเพื่อเป็นหลักฐานมีน้ําหนักมากที่จะนํามา
ประกอบการพิจารณา ตลอดจนลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นลงได้ เป็นผลผลิตที่สําคัญของการศึกษานี้ 
 ๙.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) ผลที่ได้รับเป็นและโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร ผู้รับจ้าง 
และประชาชนดังนี้คือ 
  ๑. กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ว่าจ้างได้รับพัสดุเร็วขึ้น เพื่อนําไปใช้ในการ
จัดทําบริการสาธารณะแก่ประชาชน เป็นภาพลักษณ์ที่ดีในมุมมองของผู้รับจ้าง และประชาชน 
  ๒. ปัญหาอุปสรรคในกาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการบริหาร
สัญญามีคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเจ้าหน้าที่ควบคุมงานบันทึกข้อเท็จจริง และอุปสรรค ไว้เป็น
พยานหลักฐานสําคัญที่เจ้าหน้าที่ทําขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักฐานและนํามาประกอบการพิจารณาเสนอ
ความเห็น และพิจารณาอนุมัติงดหรือลดค่าปรับ หรือการขยายเวลาได้ง่ายและรวดเร็ว  
  ๓. ลดปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ ระหว่างกรุงเทพมหานคร กับผู้รับจ้างได้ไม่ตํ่า
กว่าร้อยละ ๕๐ ของจํานวนคดีที่มีข้อพิพาทอยู่ในศาลปกครอง หรือศาลยุติธรรมแล้วแต่กรณี ปัจจุบัน



 
     

๑๐ 
 

สัญญาที่อยู่ในการบริหารสัญญาของสํานักสิ่งแวดล้อม เกี่ยวกับการขยายเวลาทําการสัญญามีอยู่ ๑ คดี
ในศาลปกครองกลาง และยังไม่รวมเรื่องที่อยู่ระหว่างผู้รับจ้างโต้แย้งภายในก่อนที่จะเป็นคดีความด้วย 
  ๔. ขั้นตอนการทํางานน้อยลงเพราะไม่ต้องทําสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมหรือบันทึก
ต่อท้ายสัญญา คือ 
   ๔.๑ การยกร่างสัญญาแก้เพิ่มเติม หรือบันทึกต่อท้ายสัญญา 
   ๔.๒ การตรวจร่างสัญญาก่อนลงนามสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมหรือบันทึก
ต่อท้ายสัญญา 
   ๔.๓ การลงนามสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมหรือบันทึกต่อท้ายสัญญา 
  ขั้นตอนตาม ๔.๑ ถึง ๔.๓ ไม่มีความจําเป็นตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง (เว้นแต่การแก้ไขเนื้อสัญญา เช่น รายการด้านเทคนิค วงเงินตามสัญญา หรือรายการ
อ่ืน ๆ  ที่จะต้องมีการบังคับหรือปฏิบัติตามสัญญาต้องทําสัญญาแก้ไขเพิ่มเติม) เมื่อผู้รับจ้างใช้สิทธิตาม
สัญญาเพื่องดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาทําการสัญญาเพื่องดหรือลดค่าปรับ เมื่อได้รับอนุมัติของผู้
อํานาจตามข้อ ๑๓๓ ของข้อบัญญัติ ฯ ในเรื่องดังกล่าวแล้วเป็นคําสั่งภายในให้เจ้าหน้าที่ไม่ต้องปรับ 
หรือปรับแต่เพียงบางส่วนแล้วแต่กรณี เมื่อบังคับค่าปรับไว้แล้วให้คืนค่าปรับแก่ผู้รับจ้าง  
  แนวทางการประเมินผลดังกล่าวของผลผลิตและผลลัพธ์มีตัวช้ีวัดได้จากการ
สังเกตจากสถิติปริมาณคําขอของผู้รับจ้าง และเรื่องที่เข้าสู่การพิจารณาของเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง ที่ลง
รายการไว้ในทะเบียนลงรับหนังสือ และไม่สามารถไม่สามารถวัดอย่างอื่นได้ผลดี เช่น ทางการสํารวจ 
หรือการทดสอบ เป็นต้น 
  
๑๐ ข้อเสนอแนะ 
 การงดหรือลดค่าปรับ หรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาให้แก่ผู้รับจ้าง ในส่วน
ราชการหรือหน่วยงานสํานักสิ่งแวดล้อม ผู้ทําการศึกษาขอเรียนว่า ที่ผ่านมามีจํานวนมากโดยผู้รับจ้าง
ใช้สิทธิตามสัญญา หรือสิทธิตามมติคณะรัฐมนตรี หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 
๒๕๓๘ และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติมส่วนตามมติคณะรัฐมนตรี ไม่ค่อยจะมีปัญหาใด ๆ เป็นสิทธิที่รัฐให้
ความช่วยเหลือหากอยู่ในเงื่อนไข และกรอบระยะเวลายื่นคําขอผู้มีอํานาจอนุมัติให้ที่ได้รับสิทธิ แต่ส่วน
ของผู้รับจ้างยื่นคําขอตามเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสัญญา หรือข้อบัญญัติ ระเบียบกรุงเทพมหานคร
ดังกล่าวเง่ือนไขต่าง ๆ  ผู้ทําการศึกษาเห็นว่า แนวทางปฏิบัติยังมีปัญหาอยู่มาก ขอเรียนเสนอแนะดังนี้ 
 ๑๐.๑ เสนอปรับปรุง แก้ไขระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจ้างเหมาก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งระเบียบกําหนดไว้โดยเฉพาะเรื่องงาน
ก่อสร้างเท่านั้น กรุงเทพมหานครมีงานจ้างเหมาอย่างอื่นมีจํานวนมากเป็นเรื่องทราบกันทั่วไป วิธีการ
ต่าง ๆ ในระเบียบดังกล่าวไม่อาจนําไปใช้งานจ้างเหมาอย่างอื่นได้ และจะนําระเบียบกรุงเทพมหานคร 



 
     

๑๑ 
 

ว่าด้วยการปฏิบัติในเรื่องการจ้างเหมาก่อสร้างไปใช้โดยอนุโลมไม่อาจทําได้ เพราะระเบียบมิได้กําหนด
เปิดช่องไว้ให้นําไปใช้โดยอนุโลม  
 ๑๐.๒ จัดทําคู่มือการปฏิบัติหน้าที่บริหารสัญญาพร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารสัญญาของกรุงเทพมหานครไว้ด้วย เช่น การควบคุมงาน การตรวจ
การจ้าง การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น เพื่อเป็นแนวปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่บริหารสัญญา 
 ๑๐.๓ อบรมเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการบริหารสัญญาเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจงาน
บริหารสัญญาของกรุงเทพมหานคร 
   
   
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


