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บทสรปุผูบ้รหิาร 
 

บทสรุปนี้จัดทาํขึ้นจากการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับต้น (บนต.) รุน่ที่ 20 ของ 
นางพรรณี ศรีสมบัติ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ กองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล ซึ่งให้ผู้เขา้รับการอบรมจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล  จึงได้ 
นําเสนอเรื่อง การพฒันาคู่มือกําหนดตัวชีวั้ดตามแผนปฏบิตัิราชการประจําปี กรณงีานประจาํ 
สํานักงานเขต  ซึ่งเรื่องดังกล่าวที่นํามาเป็นหัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนั้น  เนื่องจากปัญหา  
การปฏิบัติงานด้านการบริหารแผนระหว่างสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลกับสํานักงานเขต  ในการ
กําหนดตัวช้ีวัดงานประจําของสํานักงานเขตตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ที่ต้องกําหนดตัวช้ีวัดเอง 
อย่างน้อยฝ่ายละ 1 ตัวช้ีวัด  ที่ผ่านมาจากการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตพบว่า ตัวช้ีวัดไม่ได้เป็นไปตามภารกิจของแต่ละฝ่าย มีความยากง่ายแตกต่างกัน   และ  
จากปัญหาดังกล่าว ในปี พ.ศ.2555 สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้จัดทําคู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจํา กรณีงานประจํา สํานักงานเขต ส่งให้สํานักงานเขตพร้อมแบบประเมินความ
พึงพอใจ  ผลสรุปมีความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ร้อยละ 90.93 และมีข้อเสนอแนะยังขาดองค์ประกอบ
หลายส่วนของตัวช้ีวัด   

       ผู้เสนอรายงานเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทําคู่มือฯ  มีความเห็นว่าควรมีการพัฒนาคู่มือฯ 
ดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คู่มือฯ ได้รับการปรับปรุง/เพิ่มเติมให้มีความครอบคลุมมากขึ้นและ
สามารถนําไปใช้ได้ และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการด้านแผนของหนว่ยงานมากขึ้น    
โดยการพัฒนาคู่มือฯ จากเดิม ได้มีการนําแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 2 ทฤษฎีมาใช้ ได้แก่ ทฤษฎี
วงจรเดมิ่ง (Deming Cycle) PDCA  และทฤษฎีการมีส่วนร่วม  ซึ่งการดําเนินการพัฒนาคู่มือฯ จะต้อง
อาศัยการวางแผน การนําไปปฏิบัติ  การตรวจสอบ และนําข้อบกพร่องทําการแก้ไข  รวมทั้งทุกขั้นตอน
ต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการยอมรับในต่อการดําเนินการร่วมกัน  โดยมีแนวทางการ
ดําเนินการด้วยการจัดต้ังคณะทํางาน การอบรมสัมมนาฯ กับผู้เกี่ยวข้อง ประชุมคณะทํางาน จัดทําร่าง
คู่มือฯ ส่งใหส้ํานักงานเขตพิจารณาและตอบแบบประเมินความพึงพอใจพร้อมข้อเสนอแนะ  สรุปผลการ
ประเมินฯ พร้อมนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุง/แก้ไขคู่มือฯ  นําเสนอผู้บรหิารสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเพือ่ให้ความเห็นชอบคู่มือฯ หากเห็นชอบนําส่งให้สํานักงานเขตนําไปใช้ในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปีต่อไป  ซึ่งมีเครื่องมือวัดความสําเร็จด้วยตัวช้ีวัดระดับผลผลิต ผลลัพธ์  
รวมทั้งวิธีการประเมินผลด้วยการส่งคู่มือฯ ฉบับปรับปรุง พร้อมแบบสอบถามความพึงพอใจ  

การดําเนินการพัฒนาคู่มือฯ จะประสบความสําเร็จเนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล และได้รับความร่วมมือจาก 
เจ้าหน้าที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลกับสํานักงานเขตในการร่วมกันพิจารณาอย่างจริงจัง  ซึ่งหาก
คู่มือฯ ได้รับการพัฒนาให้มีความครบถ้วนและสามารถนําไปใช้ได้จะเกิดประโยชน์ต่อสํานักงานเขต     
ทําให้ลดภารกิจแต่ละฝ่าย ตัวช้ีวัดไปในทิศทางเดียวกัน และตัวช้ีวัดเป็นไปตามภารกิจของแต่ละฝ่าย    
ทําให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการด้านแผนของสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลกับสํานักงาน
เขต  รวมทั้งตามหลักการของคู่มือฯ ที่ดีในระยะเวลาหนึ่งอาจต้องมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงเพื่อให้
เกิดความทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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๑. ชื่อเรื่อง  การพฒันาคู่มือกําหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏบิตัริาชการประจําปี กรณีงานประจาํ   
               สํานกังานเขต  

๒. หลกัการและเหตผุล  
กรุงเทพมหานครได้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีเพื่อขอรับเงินรางวัล  

กับทุกหน่วยงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจุบัน   สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลรับผิดชอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานเฉพาะมิติประสิทธิผลตามพันธกิจ คอื ด้านการ
บริหารแผน  ในกรณีนี้เกี่ยวข้องเฉพาะสํานักงานเขต ได้กําหนดหลักเกณฑ์การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของหน่วยงาน  ให้มตัีวช้ีวัดงานประจํา อย่างน้อยฝ่ายละ 1 ตัว จากการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปีของสํานักงานเขตที่ผ่านมา  พบว่าการกําหนดตัวช้ีวัดส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามภารกิจของ
ฝ่าย และมีความยากง่ายต่างกันของแต่ละเขต จากปัญหาดังกล่าว เมื่อปี พ.ศ. 2555 สํานักยุทธศาสตร์
และประเมินผลจึงได้จัดทําคู่มือการกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา 
สํานักงานเขต เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดตัวช้ีวัดงานประจําในแผนปฏิบัติราชการประจําปี และส่งคูม่ือฯ 
ให้สํานักงานเขตพิจารณาและตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พร้อมข้อเสนอแนะ  สรปุผลการประเมิน
แบบประเมินฯ  พบว่า มีความพึงพอใจต่อคู่มือฯ และมขี้อเสนอแนะยังขาดองค์ประกอบของตัวช้ีวัด
หลายส่วน  ดังนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการทํางานด้านแผนระหว่างสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลกับสํานักงานเขต  จึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาคู่มอืกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต  เพื่อให้คู่มือฯ มอีงค์ประกอบของตัวช้ีวัดที่ครบถ้วน และ
สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลรับผิดชอบเฉพาะการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการในมิตทิี่ ๑ ดา้นประสทิธิผลตามพนัธกิจ  ซึ่งเป็นการประเมินผลแบบเปรียบเทียบ
เป้าหมายการดําเนินงานที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานกับผลการดําเนินงาน 
ที่เกิดขึ้น โดยมตัีวช้ีวัดเป็นเครื่องมือในการวัดผล  จึงได้กําหนดหลักเกณฑ์ให้หน่วยงานจัดทําตัวช้ีวัดเพื่อ
วัดผลการดําเนินงานไว้ ๒ ประเภท คือ ตัวชี้วัดเชิงยทุธศาสตร ์เป็นตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนากรุงเทพ-
มหานคร แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี  และตัวชี้วัดงานประจํา เป็นตัวช้ีวัดที่ใช้วัดผล
การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานนอกเหนือจากตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์  ในกรณีนี้จะกล่าวถึง
เฉพาะสํานักงานเขต และตัวช้ีวัดงานประจํา ซึ่งมีหลักเกณฑ์ต้องกําหนดตัวช้ีวัดครบทั้ง 10 ฝ่าย     
อย่างน้อยฝ่ายละ 1 ตัวช้ีวัด สํานักงานเขตเป็นผู้กําหนดตัวช้ีวัดขึ้นมาเอง  ในช่วงที่ผ่านมาจากการตรวจ
ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเขต พบว่าการกําหนดตัวช้ีวัดงานประจําของฝ่าย
ต่าง ๆ มีความแตกต่างกันทั้งในด้านของปริมาณและคุณภาพ ก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบกัน  
อีกทั้งยังมีปัญหาที่สะท้อนว่าแต่ละฝ่ายของบางสํานักงานเขตไม่สามารถกําหนดตัวช้ีวัดงานประจําของ
ตัวเองได้หรือกําหนดไม่ตรงกับภารกิจ  และในปี พ.ศ.๒๕๕๕ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล โดย 
กองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐานได้มีการดําเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน (KM) ได้ดําเนินการ
จัดทําคู่มือกําหนดตัวชี้วัดตามแผน ปฏบิตัิราชการประจําปี (กรณงีานประจาํ) สาํนักงานเขต  ด้วย
การนําภารกิจ ๑๐ ฝ่ายของสาํนักงานเขตมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัด เมื่อจัดทํา
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่งคูม่ือฯ ให้ ๕๐ สํานักงานเขตพิจารณาและส่งแบบสอบถามความพึงพอใจ  พบว่า 
มีความพึงพอใจในคู่มือฯ ร้อยละ 90.93 รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีโครงการเสริมสร้าง



๒ 

 

ความรู้เรื่องตัวช้ีวัดให้กับสํานักงานเขต เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตไม่มีส่วนร่วมในการกําหนดตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดยังไม่ครอบคลุมภารกิจของฝ่าย การให้คําปรึกษาเรือ่งตัวช้ีวัดของเจ้าหน้าที่สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลแตกต่างกัน  คู่มือฯ ยังขาดการกําหนดนิยาม ความหมาย  ตัวช้ีวัดที่กําหนดควรระบุว่าเป็น
ระดับผลผลิตหรือผลลัพธ์  ควรจัดทําคู่มือฯ ที่ชัดเจน กระทัดรัดและเขา้ใจง่าย  ตัวช้ีวัดบางตัวไม่
สามารถดําเนินการได้อย่างเบ็ดเสร็จเนื่องจากปัจจัยหลายอย่างและมีหลายฝ่ายรับผิดชอบ 
  ผู้เสนอรายงานเป็นส่วนหนึ่งในการจัดทําคู่มือฯ มีความเห็นว่าคู่มือฯ ฉบับเดิมยังขาด
องค์ประกอบของตัวช้ีวัดในหลายส่วน เช่น เป้าหมาย คํานิยาม เป็นต้น รวมทั้งคู่มือฯ ยังมีความจําเป็น
ต่อสํานักงานเขตในส่วนของการลดภาระงานของสํานักงานเขต และทําให้มีตัวช้ีวัดของสํานักงานเขต
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการแผน    จงึจําเป็นต้องมี
การปรับปรุง/แก้ไข/เพิ่มเติมคู่มือฯ ดังกล่าว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานด้านแผนระหว่าง
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลและสํานักงานเขตมากยิ่งขึ้น 

๓. วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อให้คู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีกรณีงานประจํา 

สํานักงานเขต  ได้รับการปรับปรุง/แก้ไข/เพิ่มเติมให้มีความครอบคลุมมากขึ้น  และสามารถนําไปใช้ได้ 
  ๒. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการด้านแผนของสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลกับสํานักงานเขตมากขึ้น ด้วยการกําหนดตัวช้ีวัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และลดภาระ
ของสํานักงานเขต 

๔. เปา้หมาย 
คู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต 

ได้รับการปรับปรุง/แก้ไข/เพิ่มเติมให้มีองคป์ระกอบมากขึ้น  จํานวน 1 ฉบับ   

๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
  จากผลการดําเนินการที่ผ่านมา ที่ได้มีการจัดทําคู่มือฯ มาแล้วและส่งใหส้าํนักงานเขต
นําไปใช้และตอบแบบสํารวจความพึงพอใจต่อคู่มือฯ  สรปุผลการสํารวจพบว่ามีความพึงพอใจต่อคู่มือฯ
ในระดับมาก   เนื่องจากเป็นการลดภาระของหน่วยงานในการกําหนดตัวช้ีวัด และมีข้อเสนอแนะ  คอื 
ยังขาดส่วนประกอบต่าง ๆ ของตัวช้ีวัดอีกหลายส่วน  รวมทั้งได้ให้ความเห็นว่าตัวช้ีวัดบางตัวไม่สามารถ
ดําเนินการได้  ดังนั้นปัจจัยความสําเร็จมีองค์ประกอบสําคัญดังนี้ 
  1. แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี ในส่วนที่สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน มิติที่ ๑ ประสทิธิผลตามพันธกิจ
ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ์ให้ทุกสํานักงานเขตดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยเฉพาะในส่วน
ของตัวช้ีวัดงานประจํากําหนดให้มีตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมทุกฝ่าย อย่างน้อยฝ่ายละ 1 ตัวช้ีวัด  ซึ่งหาก 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังกําหนดให้สํานักงานเขตต้องมีตัวช้ีวัดงานประจําอยู่       
คู่มือฯ ก็จะมีความสําคัญต่อสาํนักงานเขตด้วย 
  2. การสร้างความสัมพันธภาพที่ดีร่วมกันของเจ้าหน้าที่สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลกับเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต (10 ฝ่าย) เพื่อร่วมกันระดมความคิดเห็นและสรปุผลเพื่อพัฒนา
หรือปรับปรุงให้คู่มือฯ มีความสมบูรณ ์ครบถ้วน เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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  ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle)  เทวินทร์ ประสทิธ์ิเสริฐ1 ได้กล่าวไว้ว่า งาน 

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานทั่วไป งานระบบบริหาร ก็จําเป็นต้องมีการจัดลําดับงาน จัดแผนงาน พัฒนา    
ปรับปรุงงานอยู่เสมอ จึงจะทาํให้งานนั้นสําเร็จด้วยดี และมีประสิทธิภาพ การใช้หลักการทํางานตาม
วงจรเดมิ่ง (The Deming Cycle) ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ทําให้การจัดการกับงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเกดิขึ้นกับงาน ซึ่งวงจรเดมิ่งจะใช้หลักการปรบัปรุงงานแบบต่อเนื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย  

   1.1 PLAN เป็นการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราต้องนํางานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบ 
อยู่มาจัดเรียงลําดับความสําคัญ กําหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการทํางาน ซึ่งควรจะ
จัดเตรียมเป็นเอกสารไว้ มีวิธีการและขั้นตอนการทํางาน ซึ่งอาจจะจัดทําเป็นเอกสารขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานเอาไว้ อาจจะมีระยะเวลาที่ใช้ในการทํางาน ผู้รับผดิชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการทาํงานนั้นมีผู้ร่วม
ทํางานหลายคน แต่ในกรณีทีเ่ราเตรียมแผนงานของตนเองส่วนตัวไว้สําหรับการทํางานและพัฒนางาน
ของตนเองก็จําเป็นต้องมีการวางแผนด้วย  ซึ่งควรจะมีเอกสารกํากับ  หรอือาจจะใช้สมุดบันทึก  
ไดอารี่ ฯลฯ ที่จําเป็นในการวางแผนการทํางาน มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน งานไหนทําก่อน 
งานไหน ทําทีหลัง และควรมีแผนสํารองสําหรับงานที่เข้ามาแทรกตามที่ได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการ
อย่างไร เพื่อให้การทํางานไม่ติดขัด และทนัต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพตามเวลาที่กําหนดด้วย 

   1.2 DO เป็นการทํางานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ลําดับงานที่เรา 
กําหนดไว้ใน PLAN ก็นํามาปฏิบัติ โดยทําการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการทํางานนั้นๆ เอามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และทํางานได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพื่อความเข้าใจในการปฏิบัติแล้ว
ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการทํางานควรจะมีเก็บข้อมูลที่
จําเป็น ที่สําคญัต่างๆ เอาไว้ เพื่อประโยชน์ในการทํางานครั้งต่อไปด้วย หรือเพื่อจดบันทึกที่เป็น
ข้อบกพร่องของงานเอาไว้ เพื่อนําไปแก้ไข ปรับปรุงการทํางานในครั้งต่อไป 

   1.3 CHECK ตรวจสอบการทํางานที่ได้ทําไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่เรา 
ต้องการหรือไม่ หรือตามมาตรฐานที่เราได้กําหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น 
เครื่องมือต่างๆ ผลการทํางานเมื่อเทียบกับงานครั้งก่อน เป็นต้น  ในการตรวจสอบโดยทั่วไป  ได้แก่ 
ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการทํางาน ซึ่งการตรวจสอบ   
การทํางานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพื่อให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการทํางานครั้งต่อไป 

   1.4 ACTION หากมีข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหา 
วิธีการและขั้นตอนในการแกไ้ขทันที หรือตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ โดยทําการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น 
และใช้วิธีการแก้ไขที่ดีที่สุดในการทําการแก้ไข เพื่อไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ําอีก และควรมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเราก็ควรจะมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพท่ีดีกว่าเดิม เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือต้องการจะ
พัฒนาปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นกว่าเดิม เราก็ควรจะมีการวางแผนใหม ่(PLAN) โดยอาจจะปรับปรุง
จากแผนการทาํงานเดิม เพื่อให้ได้งานที่ดีขึ้น  
1เทวินทร์ ประสิทธิเสริฐ “หลักการทํางานตามวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle)”คน้จาก   

http://www.cgpcenter.com/generalknowledges/pdca/pdca.html 
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วงจรเดมิ่ง (The Deming Cycle) แสดงดังรปู 
 

    

ให้เราขยันหมนุวงล้อนี้ไปเรื่อยๆ ความสําเรจ็จะเกิดกับเราเอง นอกจากจะใช้กับการทํางานแล้ว ก็
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันก็ได้ เช่น เรารับรายได้มา 10,000 บาท ก็จะต้องมีการ
วางแผนว่าจะนําไปทําอะไรบ้าง เมื่อวางแผนแล้วเราก็ทาํตามแผน ถ้าเกิดไม่ได้ตามท่ีวางไว้ เราก็มาหา
สาเหตุว่าทําไม เราก็ควรจะทาํการแก้ไขปรับปรุงต่อไปอีก เป็นต้น 

  2. ทฤษฎกีารมีส่วนร่วม ครสิ อากรีีส กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการ  
จูงใจให้ผูร้่วมปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผดิชอบและร่วมมือในการพัฒนา
องค์การที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจการมีส่วนร่วมในการปฏิบติงานขององค์การควรประกอบด้วย 
สาระสําคัญอยา่งนอย 3 ประการคือ 
     2.1 การมสีว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพัน
กับองค์การที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ และมีความปรารถนาที่จะได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์การ 
แม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็น ก็ทําให้รูส้ึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ 
     2.2 การมสีว่นร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วย
กระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแล้ว ยังช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ระหว่างกลุ่ม
สมาชิกและความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองค์การทําให้สมาชิกทั้งองค์การมีเป้าหมายเดียวกัน การ
มีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะมีผลทั้งทางใจ การยอมรับ 
การสนับสนุน และผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
     2.3 การมสีว่นร่วมช่วยให้เกิดความสํานึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้
แสดงความคิดเห็นและยอมรบัในเป้าหมายเดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสาํนึกในหน้าที่
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์การ 
ค้นหาจากอินเตอร์เน็ต http://www.edu.nu.ac.th/selfaccess/researches/admin/upload/175071010135010is.pdf 

  การนําทฤษฎมีาประยกุต์ใช ้
  การพัฒนาคู่มือการพัฒนาคู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณี
งานประจํา สํานักงานเขต  เป็นการเพิ่มเติม/ปรับปรุง/แก้ไขคู่มือที่มีอยูเ่ดิมให้มีความสมบูรณ์ ครบถว้น 
เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้จริง จึงได้นําหลักทฤษฎี Deming Cycle หรือ PDCA และทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมมาใช้ กล่าวคือ 
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  1. Plan แผน เป็นการเตรียม/วิเคราะห์ข้อมูล ก่อนทําแผนด้วยการทบทวนงาน 
ปัญหาอุปสรรค ที่ผ่านมา สรปุแบบประเมินความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ รวมทั้งความจําเป็นของการ
พัฒนาคู่มือฯ  ซึ่งได้พิจารณาจากคู่มือฯ ฉบับเดิม พบว่ายังขาดความสมบูรณ์หลายส่วน เช่น คํานิยาม 
วิธีคํานวณ เป้าหมาย ฯลฯ ซึง่เป็นองค์ประกอบของตัวช้ีวัด  พิจารณาจากความจําเป็นพบว่า หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน  ยังกําหนดใหม้ีการจัดทําตัวช้ีวัดงานประจํา
ของสํานักงานเขต   โดยใหม้ตัีวช้ีวัดครอบคลุมทั้ง 10 ฝ่าย รวมทั้งพิจารณาจากสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจ พบว่ามีความพึงพอใจในการจัดทําคู่มือฯ นี้   จึงนําปัญหา/ข้อเสนอแนะที่ผ่านมา         
มาวิเคราะห์และกําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาของคู่มอืฯ ฉบับเดิมให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  โดย
กําหนดแผนและขั้นตอนงานเพื่อพัฒนาคู่มือฯ ให้มีความสมบูรณ์ ด้วยการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
และกําหนดกลยุทธ์ วิธีการที่จะทําอะไร กับใคร อย่างไร ทีไ่หน เมื่อไร โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง จัดการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการให้ความรู้ และระดมความคิดเห็นให้แก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
สรุปผลการระดมความคิดเห็น และยกร่างคูม่ือฯ ส่งไปยัง 50 สํานักงานเขต พร้อมแบบสอบถาม
เกี่ยวกับคู่มือฯ พร้อมข้อเสนอแนะ  สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ  หากมีข้อเสนอแนะ แก้ไข
ปรับปรุงคู่มือฯ  ใหส้มบูรณ ์ นําเสนอผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลเหน็ชอบให้
สํานักงานเขตนําไปใช้  
  2. Do เป็นการนําแผนและขัน้ตอนการดําเนินการของข้อ 1 ไปดําเนินการ ด้วยการ
อบรมให้ความรู้/สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้วยการระดมความคิดเห็นให้แก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับคู่มือฯ  โดย
แบ่งเป็นกลุ่มตามภารกิจ 10 ฝ่ายของสํานักงานเขต  ด้วยการพิจารณาทบทวนคู่มือฯ ฉบับเดิม  ด้วย
การระดมความคิดเห็นเพื่อคาดหวังสิ่งที่ต้องการให้มีเพิ่มเติม/ปรับปรุงคู่มือฯ เป็นประเด็นที่สําคัญ แต่ละ
กลุ่มภารกิจ 10 ฝ่าย  สรุปผลการระดมความคิดเห็น ให้คณะทํางานฯ พิจารณาเพิ่มเติม/ปรับปรุง/แก้ไข  
เพื่อนําข้อมูลจัดทําร่างคู่มือฯ   
  3. Check  เปน็การตรวจสอบร่างคู่มือฯ ฉบับที่ได้รับการเพิ่มเติม/ปรับปรุง/แก้ไขจาก
ฉบับเดิม  แล้วนําร่างคู่มือฯ ฉบับปรับปรุงแก้ไขส่งให้ 50 สํานักงานเขต พร้อมแบบประเมินความ
เหมาะสม/ข้อเสนอแนะของคู่มือฯ  ตามระยะเวลาที่กําหนดส่งกลับ  รวบรวมและสรุปผลการประเมิน
ความเหมาะสมและข้อเสนอแนะ   
  4. Act  เป็นการนําข้อสรุปผลการประเมินฯ และข้อเสนอแนะมาปรับปรุง/แก้ไข/
เพิ่มเติมคู่มือฯ ให้สมบูรณ์  รวมทั้งควรมีการพัฒนาปรับปรุงคู่มือฯ ให้มีความทันต่อสถานการณ์อย่าง
สม่ําเสมอ 
  5. การมีส่วนรว่มจะเป็นกระบวนการที่มีอยู่ในขั้นตอนทั้ง 4 ของ PDCA คือ จะทําให้
เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เกิดความรู้สึกว่าได้มีส่วนร่วม
ในการบริหารงานขององค์การ ทําให้เกิดการยอมรับสิ่งที่ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น  ยังก่อให้เกิดความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกนั และนํามาซึง่ทําให้เกิดความสํานึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่ได้
แสดงความคิดเห็นและยอมรบัในเป้าหมายเดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความสํานึกในหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์การ  สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพันกับองค์การที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่ และมีความปรารถนาที่จะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ แม้เพียงได้รับฟัง
ความคิดเห็น ก็ทําให้รู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ 
 



๖ 

 

คู่มือการกําหนดตัวชี้วัดงานประจาํของฝา่ยต่างๆ ของสํานักงานเขต (ฉบับเดิม)  
ลําดับ
ที่ 

ฝ่าย ภารกิจตามกฎหมาย ตัวชี้วัดงานประจํา 

๑ ฝ่าย
ปกครอง 

o การทะเบียนปกครอง (ได้แก่ 
ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ 
ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิด
อิสลาม ทะเบียนศาลเจ้า ทะเบียน
สัตว์พาหนะทะเบียนนิติกรรม)  

o การสอบสวนรับรองบุคคล 

o ร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน 

o ร้อยละของความสําเร็จในการ
ให้บริการตามเวลาที่กําหนด 

  o การเลือกต้ัง การทําประชามติและ
ประชาพิจารณ์  

o ร้อยละความสาํเร็จในการ
ดําเนินการสนับสนุนการจัดการ
เลือกต้ังระดับต่าง ๆ ในพื้นทีเ่ขต 

  o การจัดทําแผนพัฒนาเขต งาน
ยุทธศาสตร์นโยบายและแผนและ
การติดตามประเมินผล  

o สํานักงานเขตจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีตาม
กําหนดเวลา 

  o การคุ้มครองผูบ้ริโภค o จํานวน/ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีได้รับการแก้ไข 

*คู่มือฯ ฉบับเดิม (เฉพาะบางส่วน) มีองค์ประกอบของภารกิจ และตัวช้ีวัด เพียง 2 ส่วนเท่านั้น 
 

๖. ภารกิจทีด่าํเนนิการ 
       การดําเนินการพัฒนาคู่มือฯ ให้แล้วเสร็จได้ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย จะต้องมีการ
ดําเนินการจัดต้ังคณะทํางาน อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จัดทําร่างคู่มือฯ ส่งให้สํานักงานเขตพร้อม
แบบประเมินผลพร้อมข้อเสนอแนะ ประชุมคณะทํางาน จัดทําคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ์ส่งให้สํานักงานเขต
นําไปใช้  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
       6.1 กองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็น
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบดําเนินการพัฒนาคู่มือฯ โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

      6.1.1 จัดทําหนังสือนําเรียนผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และ 
ผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ตามลําดับ เพื่อให้ความเห็นชอบดําเนินการพัฒนาคู่มือ
กําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต เห็นชอบและอนุมัติ
โครงการให้ดําเนินการ 

      6.1.2 จัดทํารายละเอียดโครงการอบรมสัมมนาเชงิปฏิบัติการฯ เพื่อขออนุมัติ
โครงการ เพื่อนําไปขอจัดสรรงบประมาณ  

      6.1.3 ศึกษา/วิเคราะห์ คู่มือฯ เดิม สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อเตรียมการวางแผนดําเนินการและเพื่อจัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการในการ
พัฒนาคู่มือฯ 

      6.1.4 พิจารณาตัวบุคคลเพื่อจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน  



๗ 

 

      6.1.5 จดัทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาคู่มือฯ โดยมีหน้าที่พิจารณาและ
วิเคราะห์ข้อมูล ใหค้วามคิดเห็น และมีมติเพื่อนําไปยกร่างคู่มือฯ  โดยมีนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ของกองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และกองยุทธศาสตร์ 4 กอง ร่วมเป็นคณะทํางาน โดยมี
ผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล และรองผูอํ้านวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
เป็นที่ปรึกษา  มีผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เป็นประธาน นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐานเป็นเลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ  

      6.1.6  จัดทําหนังสือส่งคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานฯ เชิญประชุม และจัดประชุม 
พร้อมสรุปผลการประชุมคณะทํางาน 

      6.1.7 จัดทํารายละเอียดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคู่มือฯ  เพื่อขอ
อนุมัติโครงการ และขอจัดสรรงบประมาณ โดยวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เรื่อง
ตัวช้ีวัด และมกีระบวนการระดมความคิดเห็น เพื่อนําผลการระดมความคิดเห็นมาจัดทําร่างคู่มือฯ ที่
ได้รับการพัฒนา  โดยมีกลุ่มเป้าหมาย เป็นตัวแทน 10 ฝา่ยของ 6 กลุ่มสํานักงานเขต  เจ้าหน้าที่ของ
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล กําหนดการสัมมนา 2 วัน แบบไม่พักคา้ง  หากโครงการได้รับการ
อนุมัติและจัดสรรงบประมาณ ต้องมีการเตรียมการและดําเนินการจัดสัมมนา  โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

   (1) ดําเนินการก่อนสัมมนาฯ เช่น จัดทํารายละเอียดโครงการ  เพื่อขอ 
จัดสรรงบประมาณ  ประสานหน่วยงาน/ทําหนังสือถึงผู้อํานวยการเขต (หัวหน้ากลุ่มเขต) และ
ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์  4 กองสังกัดสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล เพื่อใหส้่งรายชื่อผู้เข้ารับ
การสัมมนาฯ  รวบรวมรายชื่อและจัดทําคําสั่งฯ ประสานวิทยากรบรรยาย/วิทยากรกลุ่ม  ทําหนังสอื
เชิญผู้บริหารเพื่อเปิดการสัมมนา  ประสานสถานที่จัดสัมมนา/และอื่น ๆ  จัดทํารายชื่อสําหรับการ
ลงทะเบียน และเอกสารประกอบการสัมมนา  บัญชีรายชื่อการแบ่งกลุ่มระดมความคดิเห็น   
            (2) ดําเนินการสัมมนาฯ เช่น พิธีกรดําเนินการรายการ คํากล่าวรายงานการ
เปิดสัมมนาฯ  ประสานวิทยากร เตรียมฝ่ายการเงินเพื่อจ่ายค่าใช้จ่ายของสถานที่จัด ค่าวิทยากร  
ประสานงานกับฝ่ายสถานที่เรื่องอาหารกลางวัน/อาหารว่างและเรื่องอื่น ๆ  ฝ่ายลงทะเบียน/เอกสาร
ประกอบการสัมนา แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม/วิทยากรกลุ่ม   

          (3) สรุปผลการสมัมนา โดยผลท่ีได้จากการระดมความคิดเห็นจากสัมมนาฯ  
เพื่อนําเสนอคณะทํางานเพื่อพัฒนาคู่มือฯ  เพื่อปรับปรุง/แก้ไข/เพิ่มเติม และยกร่างคู่มอืฯ  
 6.1.8 ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาสรุปผลการสมัมนา และมมีตินําประเด็น     
ต่าง ๆ มาเพิ่มเติม/ปรับปรุง/แก้ไข คูม่ือฯ 
    6.1.9 จัดทําร่างคู่มือฯ จํานวน 50 ชุด (สาํหรับ 50 เขต) และแบบประเมินความ
เหมาะสมของคู่มือฯ  จํานวน 500 ชุด (สาํนักงานเขตละ 10 ชุด)  
    6.1.10 จัดทําหนังสือ เพื่อส่งร่างคู่มือฯ ให้ 50 สํานักงานเขต พร้อมแบบประเมิน
ความเหมาะสมของคู่มือฯ  และกําหนดวันที่ส่งให้กองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
      6.1.11 รวบรวมและสรุปประเมินฯ รวมทั้งข้อเสนอแนะ จากสํานักงานเขต  
             6.1.12 ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
สํานักงานเขต  และร่วมกันพจิารณาประเด็นการปรับปรุงคู่มือฯ ให้มคีวามสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
             6.1.13 ปรับปรุงคูม่ือฯ ให้สมบูรณ์  



๘ 

 

             6.1.14 สรุปผลการดําเนินการ พร้อมคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ์ นําเสนอผู้อํานวยการ
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลพิจารณาเห็นชอบให้สํานักงานเขตนําคู่มือการกําหนดตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา ของสํานกังานเขตไปใช ้  
  6.1.15 กรณผีู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลเห็นชอบ  ต้องมีการจัดทํา
หนังสือส่ง 50 สํานักงานเขต เพื่อจัดส่งคู่มือฯ ให้สํานักงานเขตนําไปใช้ในการกําหนดตัวช้ีวัดงานประจํา
ของสํานักงานเขต 
       6.2 กองยุทธศาสตร์ 4 กอง ของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล เข้าร่วมเป็น
คณะทํางานและร่วมสัมมนาฯ และวิทยากรกลุ่ม   
       6.3 สํานักงานเขต  ผู้อํานวยการเขต 6 กลุ่มเขต พิจารณาคัดเลือกเจ้าหน้าที่ 10 ฝ่าย
ของกลุ่มเขต เพื่อเข้าร่วมอบรมสัมมนาฯ  รวมท้ังเจ้าหน้าที่ 10 ฝ่ายของ 50 เขต ร่วมพิจารณาร่าง       
คู่มือฯ และใหข้้อเสนอแนะ 

 
 

 
 
 
 

๗. ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
ประกอบด้วยบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 



๙ 

 

7.1 ผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล  ให้ความเห็นชอบในการดําเนินการ
โครงการพัฒนาคู่มือฯ และเห็นชอบคู่มือฯ ฉบับสมบูรณ ์เพื่อให้สํานักงานเขตนําไปใช้ 

7.2 ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน รับผิดชอบหลักในการดําเนินการ
พัฒนาคู่มือฯ โดยการบริหารจัดการแผนงาน ด้วยการกํากับ ควบคุม ติดตามงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
รวมทั้งลงนามหนังสือนําเรียนผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล  เสนอคําสั่งแต่งต้ัง
คณะทํางานฯ   

7.3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของกองยุทธศาสตร์-
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล  

7.4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้แก่ กอง
ยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม และกองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงินและการคลัง   

7.5 ผู้อํานวยการเขต ที่เป็นหัวหน้ากลุ่มเขต 6 กลุม่  
      พิจารณาคัดเลือกตัวแทนเจ้าหน้าที่ 10 ฝ่ายในกลุ่มเขตของตน และนักวิเคราะห์

นโยบายและแผน กลุม่เขตละ 1 คน และสง่รายชื่อให้กองยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เพื่อจัดทํา
คําสั่งเข้าร่วมสัมมนา 

7.6 เจ้าหน้าที ่10 ฝ่ายของ 6 กลุ่มเขต ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมอบรมสัมมนาฯ เพื่อ
รับความรู้เรื่องตัวช้ีวัดและร่วมระดมความคดิเห็นในการเพิ่มเติม/ปรับปรุง/แก้ไขคู่มือฯ  

7.7 เจ้าหน้าที ่10 ฝ่ายของ 50 สํานักงานเขต พิจารณาร่างคู่มือฯ ฉบับหลังการสัมมนาฯ  
และตอบแบบประเมินความเหมาะสมของคูม่ือ พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ 

๘. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
เริ่มดําเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559 (เป็นโครงการที่มีค่าใช้จา่ย

ในการดําเนินการ จึงต้องมีการดําเนินการในปีงบประมาณ 2559)  

๙. แนวทางการประเมนิ 
๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
      ระดับผลผลิต 
      “คู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต 

ที่ได้รับการปรับปรุง/แก้ไข/เพิ่มเติม” 
      ระดับผลลัพธ์ 
      “ร้อยละ 80 ของความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต ”  
๙.๒ วิธีการการประเมินผล  ภายหลังจากส่งคู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต ฉบับปรับปรุง/แก้ไข/เพิ่มเติม ให ้50 สํานักงานเขตแล้ว   
(หลังจากการจดัทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี)  จึงจัดส่งแบบประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือฯ ให้ 50 
สํานักงานเขต ๆ ละ 10 ชุด รวมเป็น 500 ชุด 

๙.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล  ใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือกําหนด
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต  พร้อมข้อเสนอแนะ    

๑๐. ข้อเสนอแนะ 



๑๐ 

 

๑. ผู้บริหารสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล และผู้อํานวยการเขต  ใหก้ารสนับสนุนการ
ดําเนินการพัฒนาคู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานด้านแผนระหว่างสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลกับ
สํานักงานเขต 

๒. คู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต  
จะมีประสบความสําเร็จบรรลเุป้าหมายของการพัฒนาคู่มือฯ เนื่องมาจากการมีส่วนร่วมหรือการได้รับ
ความร่วมมืออย่างจริงจังของเจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตและสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

3. คู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต 
เกิดประโยชน์ต่อสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล และสํานักงานเขต  ในการกําหนดตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี  ทั้งนี้ เพื่อช่วยลดภารกิจ
ของสํานักงานเขต และให้เป็นตัวช้ีวัดที่เป็นไปตามภารกิจของแต่ละฝ่ายของสํานักงานเขต  เพื่อการ
นําไปสู่ผู้รับบริการคือประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  

4. คู่มือกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี กรณีงานประจํา สํานักงานเขต   
ที่ดี คือ ต้องมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




