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บทสรุปผูบ้รหิาร 
 

  รายงานการศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง ได้จัดทําขึ้นเนื่องจากแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีของสํานักผังเมือง ใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 

แต่จากการปฏิบัติงานตามแผนฯที่ผ่านมาได้พบปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนแผนฯมากมาย และ

ปัญหาที่พบได้บ่อยครั้งคือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนฯขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทํา
แผนฯ การดําเนินงานตามแผนฯ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่กําหนด ดังนั้นเพื่อให้การจัดทําแผนฯเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนาบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนฯ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการ

จัดทําแผนฯ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านการจัดทําแผนฯได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  วัตถุประสงค์ในการจัดทํารายงานครั้งนี้ ๑.เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํา 

แผนฯมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมืองเพิ่มขึ้น      

๒.เพื่อให้การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมืองได้มีการปรับปรุงแก้ไขตาม

ความเหมาะสมในระหว่างดําเนินโครงการหรือระหว่างที่นําโครงการไปปฏิบัติ ส่งผลให้โครงการสําเร็จ

ตามกําหนดเวลา ๓.เพื่อให้การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ

สํานักผังเมือง ณ สิ้นปีงบประมาณ ได้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 

 ภารกิจที่ต้องดําเนินงานประกอบด้วย ๑.ให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจําปี ด้วยวิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ๒.จัดทําคู่มือการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีของสํานักผังเมือง ๓.ติดตามความก้าวหน้ารายตัวช้ีวัด โดยจัดประชุมคณะทํางานจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการจากทุกส่วนราชการ เพื่อตรวจสอบติดตามความก้าวหน้าตัวช้ีวัดที่ปรากฏในแผนฯ 

ทุกไตรมาส รวบรวมนําเสนอที่ประชุมผู้บริหารเพื่อรับทราบความก้าวหน้าของตัวช้ีวัด 
  เป้าหมายที่ได้รับ คือ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมืองให้กับบุคลากร จํานวน ๕๕ คน  ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดทําแผนฯ  

  ข้อเสนอแนะ มีดังนี้ ๑.ผู้บริหารสํานักผังเมืองต้องให้ความสําคัญในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการที่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง ๒.บุคลากรที่

ผ่านการฝึกอบรมควรนําความรู้ความเข้าใจจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ๓.ควรจัดการ

ฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯ การดําเนินงานตามแผนฯ การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแผนฯ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 



 

 

๑. ชื่อเรื่อง การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีของสํานักผังเมือง     

 

๒. หลักการและเหตุผล  

      กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่ ใช้อยู่ ในปัจจุ บันคือ แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะ

ที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐) แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐ 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๕๙)  และแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่ทุกหน่วยงานต้องนํามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
        แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงภารกิจที่จะดําเนินการในปีใดปี

หนึ่งที่กําหนด ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจําปีของกรุงเทพมหานคร โดยจะมีสาระสําคัญเช่นเดียวกับ

แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี แต่การจัดทําเป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปี

จะต้องมีความละเอียดและชัดเจน เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเป็นกรอบในการจัดทําคํา

ของบประมาณรายจ่ายประจําปี ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

      แผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง ใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการ

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด แต่จากการปฏิบัติงานตามแผนฯที่ผ่านมาได้พบปัญหาและอุปสรรคใน

การขับเคลื่อนแผนฯมากมาย และปัญหาที่พบได้บ่อยครั้งคือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนฯขาด

ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯ การดําเนินงานตามแผนฯ การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนฯให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด ตัวอย่างเช่น มีการวางแผนที่กําหนดรายละเอียด

ไม่ชัดเจน บุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัดใน

การจัดทําโครงการ/กิจกรรม ไม่ดําเนินงานตามแผนฯที่วางไว้ ไม่ให้ความสําคัญกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด และบุคลากรที่ทําข้อมูลด้านแผน

มีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบใหม่จึงทําให้ต้องมีการเรียนรู้การทํางานใหม่เกิดการทํางานไม่ต่อเนื่องและทําให้
การทํางานเกิดความผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้นเพื่อให้การจัดทําแผนฯเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควร

พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนฯโดยจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านการจัดทําแผนฯได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น 

 

 



 

 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดทําแผนฯมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมืองเพิ่มขึ้น 

       ๓.๒ เพื่อให้การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมืองได้มีการ

ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมในระหวา่งดําเนินโครงการหรือระหว่างที่นําโครงการไปปฏิบัติ ส่งผล

ให้โครงการสําเร็จตามกําหนดเวลา 

  ๓.๓ เพื่อให้การติดตามประเมินผลการปฏบัิติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ

สํานักผังเมือง ณ สิ้นปีงบประมาณ ได้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 

 

๔. เปา้หมาย 

       จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีของสํานักผังเมืองให้กับบุคลากร จํานวน ๕๕ คน  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีของสํานักผังเมือง ประกอบด้วย คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสํานักผังเมือง และ

ข้าราชการระดับหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน หัวหน้างานธุรการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนฯ  

 

๕. ปัจจัยความสําเร็จ 

      การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัยความสําเร็จหลายประการดังนี้  

  ๕.๑ SWOT ANALYSIS หมายถึง การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 

อุปสรรคขององค์กร เพื่อการวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การดาเนินการของ

องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย SWOT เป็นอักษร ๔ ตัว ที่ย่อมาจาก

คําที่มีความหมายสาคัญดังนี้  

  ๑. การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

  S: Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์

จากสิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความสําเร็จซึ่ง

จะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น การบริหารระบบข้อมูล กําลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

  W : Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดย

วิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจากัด ความไม่พร้อม ซึ่งพิจารณา

ในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับจุดแข็ง  

 

 

๒



 

 

  ๒. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

  O : Opportunity (โอกาส) หมายถึง การศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่าสภาพเช่น

ไรเหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ หรือเป็น

โอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  

  T : Threat (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัยคุกคาม

ก่อให้เกิดผลเสยี หรือข้อจํากัดต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี 

จากสภาพปัจจุบัน จึงนําหลักการวิเคราะห์สภาวะขององค์กร (SWOT ANALYSIS) มาพิจารณา ดังนี้ 

  ๕.๑.๑ จุดแข็ง (Strgth) 

  ๕.๑.๑.๑ ผู้อํานวยการสํานักผังเมือง มีนโยบายในการควบคุม กํากับ ติดตามงานและ

ประเมินผลงานอย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง  
  ๕.๑.๑.๒ ผู้บังคับบัญชา เห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร และส่งเสริมใหม้ีการ

พัฒนา ซึ่งจะสง่ผลให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ใหม ่ๆ ทําให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการปฏิบัติงาน 

ทําให้เกิดแรงกระตุ้นในการทํางาน ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กรในภาพรวม  

  ๕.๑.๒ จุดอ่อน (Weakness)  

  ๕.๑.๒.๑ บุคลากรในสํานักผงัเมือง ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานด้านการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ บางคนมีความรู้ไม่ครอบคลุม ทําให้การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง  

  ๕.๑.๒.๒ บุคลากรในสํานักผงัเมืองส่วนใหญ่ขาดความสนใจใฝรู่ ้หรือความกระตือ-   

รือร้นที่จะศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

  ๕.๑.๒.๓ บุคลากรภายในหน่วยงานปัจจุบันมีการโอนย้าย ลาออก ทําใหข้าดความรู้

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ โดยบุคลากรใหมท่ี่มาทดแทน ขาดความรู้ ความสามารถ และความ

พร้อมประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ทําให้เกิดผลกระทบต่อภารกิจ 

ส่งผลใหก้ารจดัทําแผนปฏิบัติราชการ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  

  ๕.๑.๒.๔ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ใสใ่จและไม่เห็นความสําคัญของการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการเพราะคิดว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก  

  ๕.๑.๓ โอกาส (Opportunity) 
  ๕.๑.๓.๑ กรุงเทพมหานครมีนโยบายการบริหารราชการที่ชัดเจน โดยได้กําหนดไว้ใน

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) ในยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  

พัฒนาการใช้ประโยชน์ที่ดินให้สอดคล้องกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  กลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย 

จัดรูปที่ดินในพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนา  และบูรณาการแผนพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการกับการพัฒนาเมืองตามผังเมืองรวมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาคมหานคร 

๓



 

 

  ๕.๑.๓.๒ กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยมีแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) ในยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบบริหาร

จัดการ เพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรของ

กรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต ความภูมิใจ เพื่อร่วมพัฒนามหานครให้  

น่าอยู่ย่ังยืน โดยใช้กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  

  ๕.๑.๔ ข้อจํากัดหรืออุปสรรค (Threat)  

  ๕.๑.๔.๑ กฎหมาย ระเบียบในการปฏิบัติมีมากเกินไป 

  ๕.๑.๔.๒ ขั้นตอนดําเนินการ มีความละเอียดและซับซ้อน  

  ๕.๑.๔.๓ งบประมาณในการดําเนินการของกรุงเทพมหานคร ต้องดําเนินการให้เกิด

ประโยชน์อย่างสูงสุด และเนือ่งจากมีอยู่อย่างจํากัด จึงจําเป็นต้องพิจารณาการใช้งบประมาณอย่าง
รอบคอบและให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลทําให้งาน/โครงการเกิดปัญหาเป็นอย่างมาก 

  ๕.๒ ใช้กรอบแนวคิดปัจจัย 7 ประการ (McKinney 7-S Framework) ในการ

ประเมินปัจจัยภายในของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมืองดังนี้  

 

   แผนภาพ Model ของ McKinney 7-S Framework  
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 

๑. โครงสร้างขององค์กร  

(Structure)  

โครงสร้างขององค์กรที่แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างอํานาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ

รวมถึงขนาดการควบคุม การ

รวมอํานาจและการกระจาย

อํานาจของผู้บริหาร  

๑.ผู้อํานวยการสํานักผังเมือง มี

นโยบายในการควบคุม กํากับ 

ติดตามงานและประเมินผลงาน

อย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง  
๒.มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบใน

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

อย่างชัดเจน  

 

-ไม่ม-ี 

๒.ระบบงาน (System)  
กระบวนงานและลําดับขั้น

การปฏิบัติงานทุกอย่างที่เป็น

ระบบต่อเนื่องสอดคล้อง

ประสานกันทุกระดับ  
 

การปฏิบัติงานเป็นระบบตาม
ขั้นตอนกฎหมาย  

 

ขาดการเชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่างเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบโครงการกับ

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานแผนงาน  

 

๓.กลยุทธ์ (Strategy)  

การวางแผนเพื่อตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม การพิจารณา

จุดแข็งจุดอ่อนของการ

ดําเนินงาน   

มีแผนนโยบายกําหนด

โครงการที่จะดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการ   

๑.มีการวางแผนงานแต่การ

ดําเนินการไม่ต่อเนื่อง  

๒.ไม่มีการวางแผนเชิงรุก  

๓.มีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายบ่อย   

๔. รูปแบบ (Style)  

รูปแบบบริการ การจัดการที่

มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสม เช่น

การสั่งการ การควบคุม การ

จูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรม
องค์กร   

๑.ข้าราชการในองค์กรมีการ

ทํางานร่วมกันแบบพี่น้อง  

๒.มีการควบคุมดูแลเป็น

ลําดับช้ัน   

๑.แรงจูงใจในความก้าวหน้า

มีน้อย  

๒.การทํางานแบบเรื่อยๆ  

๓.รูปแบบบริหารเหมือนพี่

น้องมากกว่าที่จะเป็นลูกน้อง
กับเจ้านาย  

๔.การสั่งการของ

ผู้บังคับบัญชาไม่เด็ดขาด  
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 

๕.การจัดการบุคคลเข้า

ทํางาน (Staff)  

บุคลากรมีความสามารถ มี

การพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง  
 

๑.บุคลากรมีคณุวุฒิทั้งระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท  

๒.บุคลากรมีการพัฒนาตัวเอง

อย่างต่อเนื่อง  
 

๑.บุคลากรมีหน้าที่

รับผิดชอบงานหลายด้าน  

๒.บุคลากรขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่  

๖.ทักษะ (Skill)  

ความโดดเด่นความ

เชี่ยวชาญในการดําเนินงาน 

การเป็นมืออาชีพ  
 

-ไม่ม-ี
 

บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องใน

การจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ  ขาดความรู้ความ

เข้าใจในการจดัทําแผนฯ 

การดําเนินงานตามแผนฯ 

การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแผนฯให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่

กําหนด 

๗.ค่านิยมร่วม(Shared 

Value)  

มีค่านิยมร่วมกันระหว่างคน

ในองค์กร ความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน  
 

๑.บุคลากรมีความผูกพัน

พร้อมที่จะช่วยเหลือกัน  

๒.บุคลากรมีอัธยาศัยดี  
 

บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องใน

การจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการไม่ให้ความสําคัญใน

การจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ  
 
  จากผลการวิเคราะห์สภาพภายในของสํานักผังเมืองพบว่าจุดอ่อนที่ทําให้เกิดปัญหาใน

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง ในข้อสําคัญคือเรื่องของบุคลากรที่ขาดทักษะ

ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯ การดําเนินงานตามแผนฯ การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนฯให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด  บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการไม่ให้ความสําคัญในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ จึงเห็นควรที่จะพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติราชการเพื่อแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าวโดยการจัดอบรมให้ความรู้ 

ซึ่งปัจจัยที่จะส่งผลสําเร็จในการฝึกอบรมมีดังนี้  

  ๑. ผู้บริหารต้องให้ความสําคญัของการพัฒนาบุคลากรและให้ความสําคญัต่อการอบรม  

  ๒. หลักสูตรฝกึอบรมต้องสอดคล้องกับปัญหา  

  ๓. การเลือกวิทยากรที่มีความถนัดในหลักสตูรที่ต้องการอบรม  

๖



 

 

  ๔. การจัดสถานที่อบรมที่เหมาะสม 

  ๕. อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมต้องมีคุณภาพ  

  ๖. ผู้เข้าอบรมต้องมีความพร้อมที่จะเข้ารับอบรม  

  ๗. การจัดการอบรมที่มีประสิทธิภาพ  

  ๘. ต้องมีเป้าหมายการฝึกอบรมที่ชัดเจน 

 

๖. ภารกิจที่ดําเนนิการ 

 ๖.๑ ให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ด้วยวิธีการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

  ๖.๑.๑ สํารวจหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํา
แผนเพื่อใช้ประกอบการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและเนื้อหาที่ เหมาะสม โดยใช้

แบบสอบถามกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง  

  ๖.๑.๒ สร้างหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ฝึกอบรม หัวข้อวิชา เช่น หลักสูตรการจัดทําแผน การกําหนดตัวช้ีวัด การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการ

ติดตามประเมินผล รวมทั้งการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ การติดตามและประเมินผลแผนงาน/

โครงการ การสร้างเครื่องมือในการประเมินผล ฯลฯ  วัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อวิชา เนื้อหาสาระหรือ

แนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวข้อวิชาที่ควรจะเป็น ตลอดจนการ

กําหนดลักษณะของวิทยากรผู้ดําเนินการฝึกอบรม 

  ๖.๑.๓ กําหนดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมด ต้ังแต่เหตุผลความเป็นมา หรือความจําเป็นในการฝึกอบรม หลักสูตร หัวข้อวิชาต่างๆ วิทยากร 

คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ตลอดจนรายละเอียดด้านการบริหารและ

ธุรการต่างๆของการฝึกอบรม 

  ๖.๑.๔ ดําเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ณ ห้องประชุมสํานักผังเมือง ช้ัน ๔ การฝึ ก 

อบรมเชิ งปฏิ บัติ การจะแบ่ งออกเป็ น ๒ ส่วน คือ  

   - การให้ความรู้ของวิทยากร ส่วนนี้จัดเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้

เข้ารับการอบรมให้สามารถแก้ไขข้อขัดข้องในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงงาน

ได้ 

   - การปฏิบัติของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เลือกกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้              

(Classroom Activities) เป็นกิจกรรมลักษณะของเกม ที่เน้นสาระรวบยอดเกี่ยวกับการจัดทําแผนฯ 

ลักษณะของกิจกรรมจะเน้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจและก่อให้เกิดทักษะใหม่ๆ อัน

จะนําไปประยุกต์ใช้กับการการจัดทําแผนฯ 

๗



 

 

  ๖.๑.๕ ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยทําแบบทดสอบก่อน

และหลังการฝึกอบรมฯ เพื่อให้ทราบว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ

สํานัก ผังเมืองมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯเพิ่มขึ้นหรือไม่ 

  ๖ .๑ .๖ สรุปประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและจัดทํารายงานเสนอให้

ผู้อํานวยการสํานักผังเมืองได้พิจารณาถึงผลของการฝึกอบรม 

 ๖.๒ จัดทําคู่มือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง เพื่อให้บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง สามารถนําขั้นตอนตามคู่มือฯ มา

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจัดทําแผนฯ โดยสาระสําคัญของคู่มือประกอบด้วย 

  ๖.๒.๑ องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดทําแผน โดยสรุปจากการฝึกอบรมและสร้างความรู้

ความเข้าใจโดยวิธีปฏิบัติ 
  ๖.๒.๒ แนวทางในการดําเนินการตามขั้นตอนและรายละเอียดแต่ละขั้นตอนในการ

จัดทําแผนฯ ได้แก่ 

   - ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติราชการ เพื่อชี้แจงแนวทางการจัดทํา

แผนตามคู่มือการจัดทําแผนฯ 

   - ประสานทุกส่วนราชการตรวจสอบประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวช้ีวัด

จากแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร และนําเป้าหมายจากแผนฯ มาบรรจุในแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี รวมทั้งตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมรองรับตัวช้ีวัดในปีที่ผ่านมา

มา เพื่อนํามาประเมินความเป็นไปได้ในการดําเนินการที่จะไปสู่เป้าหมาย และกําหนดโครงการ/กิจกรรม

รองรับตัวช้ีวัดในแผนฯในปีปัจจุบัน 

   - ดําเนินการตรวจสอบร่างแผนฯในเบื้องต้น ก่อนส่งสํานักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 

   - เมื่อผ่านการพิจารณาจากสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลแล้ว จะ

ดําเนินการประสานให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องดําเนินการและติดตามประเมินผลต่อไป 

  ๖.๒.๓ การประเมินผลผลความก้าวหน้าตัวช้ีวัดโดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  ๖.๒.๔ การติดตามประเมินผลโครงการด้วยระบบติดตามประเมินผลโครงการ    

(Daily Plans) 

 ๖.๓ ติดตามความก้าวหน้ารายตัวช้ีวัด โดยจัดประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติราชการจาก

ทุกส่วนราชการ เพื่อตรวจสอบติดตามความก้าวหน้าตัวช้ีวัดที่ปรากฏในแผนฯ ทุกไตรมาส โดยพิจารณา

จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ และให้กลุ่มงานแผนงาน 

กองนโยบายและแผนงาน รวบรวมนําเสนอที่ประชุมผู้บริหารเพื่อรับทราบความก้าวหน้าของตัวช้ีวัด 

๘



 

 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 สามารถแบ่งได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ 

 ๑. กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการของสํานักผังเมือง และข้าราชการระดับหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน หัวหน้างานธุรการ และบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนฯ ดังนี้ 

๑. ผู้อํานวยการสํานักผังเมือง 

๒. รองผู้อํานวยการสํานักผังเมือง  

๓. ผู้อํานวยการส่วนราชการของสํานักผังเมือง 

๔. เลขานุการสํานักผังเมือง 

๕. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากลุม่งาน  

๖. นักผังเมืองชํานาญการพิเศษ 

๗. นักวิเคราะห์ผังเมืองชํานาญการพิเศษ 

๘. นักวิชาการแผนที่ชํานาญการพิเศษ 

๙. หัวหน้างานธุรการ 

๑๐. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง 

 ๒. ผู้ดําเนินการ หมายถึง บุคลากรของกลุ่มงานแผนงาน กองนโยบายและแผนงาน สํานัก      
ผังเมือง ผู้รับผิดชอบในการประสาน รวบรวม ตรวจสอบ และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ

สํานักผังเมือง และรับผิดชอบในการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
๘. ระยะเวลาการดําเนินการ 

จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ณ ห้องประชุมสํานักผัง

เมือง ช้ัน ๔ ให้แก่บุคลากรจากทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักผังเมือง จํานวน ๕๕ คน  

 

๙. แนวทางการประเมนิ 

๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 ๙.๑.๑ จัดการฝึกอบรม อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อปี (ผลผลิต) 

 ๙.๑.๒ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง

ที่ผ่านการฝึกอบรมแล้วมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ (ผลลพัธ์) 

 ๙.๑.๓ การรายงานองค์ประกอบของตัวช้ีวัดตามแผนฯก่อนรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการประจําปีปรากฎข้อผิดพลาดไม่เกิน ร้อยละ ๑๐ 

๙



 

 

 ๙.๑.๔ สํานักผงัเมืองสามารถรายงานองค์ประกอบของตัวช้ีวัดตามแผนฯได้ถูกต้อง 

ครบถ้วนตามระยะเวลาที่กําหนด (สิ้นปีงบประมาณ) ร้อยละ ๑๐๐ 

๙.๒ วิธีการการประเมินผล 

 ๙.๒.๑ ดําเนินการฝึกอบรมแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด (ผลผลิต) 

 ๙.๒.๒ มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯ การดําเนินงานตามแผนฯ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ก่อน และหลังการอบรม (ผลลัพธ์) 

 ๙.๒.๓ ติดตามความก้าวหน้ารายตัวช้ีวัด โดยจัดประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีของสํานักผังเมือง เพื่อตรวจสอบติดตามความก้าวหน้าตัวช้ีวัดที่ปรากฏในแผนฯ ทุก 

ไตรมาสโดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่กําหนดไว้

  ๙.๒.๔ ติดตามความก้าวหน้ารายตัวช้ีวัด โดยจัดประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของสํานักผังเมือง เพื่อตรวจสอบติดตามความก้าวหน้าตัวช้ีวัดที่ปรากฏในแผนฯ ไตร

มาสสุดท้าย โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

 ๙.๓ เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมินผล 

 ๙.๓.๑ จัดทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการจัดทําแผนฯ การดําเนินงานตาม  

แผนฯ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 

 ๙.๓.๒ จัดทําแบบการติดตามความก้าวหน้ารายตัวช้ีวัด โดยคณะทํางานจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมืองเป็นผู้ประเมิน 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

      ๑๐.๑ ผู้บริหารสํานักผังเมืองต้องให้ความสําคัญในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการที่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง  

      ๑๐.๒ บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมควรนําความรู้ความเข้าใจจากการฝึกอบรมไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง  

      ๑๐.๓ ควรจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนฯ การดําเนินงานตาม

แผนฯ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี  ให้แก่บุคลากรจากทุก

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักผังเมือง เป็นการดําเนินการ

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในองค์กรให้สามารถพัฒนาการทํางานได้อย่าง

เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและพัฒนางานใน

๑๐



 

 

หน้าที่ หากหน่วยงานส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง จะทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและกรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน 

 

๑๑


