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บทสรุปผูบ้รหิาร 
  ปัจจุบันรูปแบบการเกิดสาธารณภัยต่างๆในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งอัคคีภัย อุทกภัย   

วาตภัย หรือภัยอ่ืนๆนั้น เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักที่มีภารกิจในด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านเครื่องอุปโภคบริโภค ด้านการเงินสงเคราะห์ผู้ประสบภัย การให้บริการปรึกษาและประสานการส่ง
ต่อหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยกองอํานวยการป้องกันและบรรเทา-   สาธารณภัย มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบโดยตรง ในการรับแจ้งเหตุสาธารณภัยต่างๆนั้นได้รับทราบข้อมูล     จากฝ่ายการสื่อสาร (ศูนย์วิทยุ
พระราม โทร.๑๙๙) และสํานักงานเขต ในการดําเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้น บ่อยครั้งที่เจ้าหน้าที่ต้อง
ประสบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการรับทราบข้อมูล    ที่ ไม่ครบถ้วน หรือเจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการ
ประสานแจ้งเหตุเสียหายอย่างทันท่วงที รวมถึงประชาชนไม่ทราบ ถึงสิทธิที่พึงมีพึงได้รับของตนเองฯลฯ เหตุการณ์
เหล่านี้มักเกิดขึ้นในกรณีเหตุวาตภัย ทําให้ประชาชนไม่ได้รับความช่วยเหลือ หรือได้รับความช่วยเหลือที่ล่าช้าเกิน
กําหนดระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือตามระเบียบ-กรุงเทพมหานครว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย ที่
บัญญัติไว้ว่า ผู้ใดประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือตามระเบียบน้ี ต้องมีหนังสือรับรองจากสํานักงานเขตท้องที่ว่าเป็น
ผู้ประสบสาธารณภัย และมาติดต่อขอรับความช่วยเหลือพร้อมด้วยหนังสือรับรองดังกล่าว ภายในระยะเวลา ๓๐ วัน 
นับแต่วันที่ประสบ  สาธารณภัย  

 เมื่อปีงบประมาณ ๒๕๕๒ กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดําเนินการจัดโครงการ
อบรมสัมมนาอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย จํานวน ๖ รุ่น      มีผู้เข้าร่วม
โครงการฯจํานวน ๒,๔๐๔ คน ผ่านการอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯจํานวน ๑,๓๙๕ คน  
แต่การปฏิบัติงานที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ก็ยังพบว่าปัญหาดังกล่าวก็ยังคงมีอยู่เฉกเช่นเดิม อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ 
ที่มีอยู่ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพที่ต่อเนื่อง ไม่มีศูนย์ประสานงานอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ เพื่อใช้ในการพบปะ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การติดต่อประสานงานเครือข่ายขาดความต่อเนื่องและหยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นอย่างยิ่ง  

                    เพื่อให้การดําเนินการดําเนินการช่วยเหลือ ติดตามและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัยให้เป็นไปอย่าง
เรียบร้อย รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุด กับทั้งเป็นการลดปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น และส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งเป็นเครือข่ายและสนับสนุนทาง
สังคมให้เป็นไปอย่างยั่งยืน จึงมีความจําเป็นและมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งที่อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯต้องได้รับ
การเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพและต่อยอดให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการแจ้งเหตุ การให้ความช่วยเหลือ การ
ติดตามและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย ฯลฯอย่างเร่งด่วนต่อไป   

 
 
 
 



 

๑.ชื่อเรื่อง การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการปฏบิัติงานช่วยเหลือผู้ประสบ      
             สาธารณภัย                                                                                                                   

๒.หลักการและเหตผุล 

วิกฤติการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลกอันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ สภาวะโลก กอรปกับทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะดิน น้ํา ป่าไม้ และอากาศได้ถูกทําลาย
และเสื่อมโทรมเป็นอย่างมาก สภาพนิเวศน์ทางธรรมชาติเสียความสมดุล ทําให้การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ     
มีแนวโน้มทวีความรุนแรงและบ่อยครั้งมากขึ้น เช่น การเกิดน้ําป่าไหลหลาก น้ําท่วมฉับพลัน โคลนถล่ม  
และคลื่นยักษ์สึนามิ เป็นต้น ในขณะเดียวกันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการเพิ่มผลผลิตทางด้าน
อุตสาหกรรม ก็ทําให้เกิดสาธารณภัยและอุบัติภัยต่างๆที่มีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงหลากหลาย           
และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่นแก๊สระเบิด เพลิงไหม้อาคารสูง อุบัติเหตุจากการจราจรและการคมนาคม
ขนส่ง สารเคมีรั่วไหล น้ํามันรั่วในท้องทะเล สารกัมมันตรังสีเป็นต้น ส่งผลให้ภาครัฐ องค์กรสหประชาชาติ 
องค์กรสถาบันในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ มหานคร และท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียม
ความพร้อมและรับมือกับสาธารณภัย ซึ่งมีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคต ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันรณรงค์         
หาแนวทางในการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อลดความเสี่ยง และเพิ่มความเข้มแข็งกับหน่วยงานท้องถิ่น 
ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว  

กรุงเทพมหานครเป็นมหานครขนาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศไทยทั้งด้าน
เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  การศึกษา  การคมนาคม  การบริหารในด้านต่างๆ  และอื่นๆอีกมากมาย                  
ซึ่งกรุงเทพมหานครได้มีกระบวนการพัฒนาเป็นมหานครอย่างต่อเนื่อง มีการขยายตัวของเมืองออกไป
โดยเฉพาะศูนย์กลางทางธุรกิจ ทําให้กรุงเทพมหานครมีประชากรอาศัยอยู่กันอย่างหนาแน่น ในแต่ละวันมี
ประชากรที่พักอาศัยอยู่ต่างจังหวัดเดินทางมาทํางานแบบลักษณะไป-กลับ อีกจํานวนหนึ่ง และยังมีประชากร
แฝงที่ไม่มีช่ือ อยู่ตามหลักทะเบียนราษฎร์เข้ามาอาศัยอยู่ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครเป็นจํานวนมาก      
เมื่อมีประชากรหลั่งไหลเข้ามาทํางานและอาศัยอยู่ในพื้นที่อย่างซับซ้อน ทําให้เกิดชุมชนขึ้นในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมาก ไม่ว่าจะเป็นชุมชนแออัด ชุมชนเมือง ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร เคหะชุมชนและชุมชนเมือง 
ซึ่งจากการที่มีชุมชน อยู่มากมายในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร ทําให้เกิดสาธารณภัยขึ้นบ่อยครั้งในชุมชนต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย และภัยอ่ืนๆ เช่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่หักโค่นพังทับบ้านเรือน
ประชาชน ฯลฯ ซึ่งในการเกิดสาธารณภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง อัคคีภัย เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และทวีความรุนแรง
มากย่ิงขึ้น ยากต่อการควบคุมดูแลให้สงบลงโดยเร็ว และเมื่อเกิดขึ้นแล้วก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งแก่ชีวิต 
ทรัพย์สินของประชาชน ของรัฐ และเศรษฐกิจโดยส่วนรวมของประเทศอย่างมหาศาล ประชาชนที่ประสบภัย
ตกอยู่ในภาวะวิกฤติ มีความตึงเครียดขาดความมั่นคงทางจิตใจ อารมณ์ สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม         
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวได้ สําหรับผู้ประสบภัยในช่วงเวลาวิกฤติดังกล่าว การได้รับความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จึงมีคุณค่ามากมายมหาศาล จากเหตุดังกล่าว ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครจึงได้กําหนดนโยบายด้านความปลอดภัย ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายหลักของการบริหาร 
 



 

-๒- 
 
กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นยุทธศาสตร์สําคัญในการดํารงสถานะความเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้น 
การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม และมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสาธารณภัย เพื่อป้องกันตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน สังคม และทันต่อเหตุการณ์ กับทั้งยังช่วยลดระดับความรุนแรง หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้    
ในอนาคต 

สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร ในการดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่พักอาศัยในพื้นที่ ๕๐ เขตกรุงเทพมหานคร ก่อต้ังขึ้นเมื่อ
วันที่ ๑ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๔๗ เป็นการรับโอนอํานาจหน้าที่และภารกิจการบริหารของกองบังคับการ
ตํารวจดับเพลิง กองบัญชาการตํารวจนครบาล กรมตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย  
มารวมกับหน่วยงานเดิมในสังกัดกรุงเทพมหานคร คือกองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กรุงเทพมหานคร และ  
ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย กองสังคมสงเคราะห์ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ซึ่งที่ผ่านมา       
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความมุ่งมั่นในการดูแลทุกๆชีวิตของประชาชนที่พักอาศัยในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีพันธกิจอันเป็นหัวใจสําคัญในการดําเนินงาน คือลดความเสี่ยง และความเสียหายจาก
สาธารณภัยในทุกๆรูปแบบ ภายใต้วิสัยทัศน์ที่จะเป็น “องค์กรช้ันนําด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร”              
ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัยเป็นส่วนราชการในสังกัดกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครที่ประสบสาธารณภัย ได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย และภัยอ่ืนๆ 
เพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ในรูปการเงิน สิ่งของ เครื่องอุปโภคบริโภค ตลอดจน
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยดําเนินงานด้านบรรเทาสาธารณภัยและถือปฏิบัติ
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย พ .ศ .๒๕๓๖ ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๓๗ (ฉบับที่๑) พ.ศ.๒๕๔๗ (ฉบับที่๒) 
พ.ศ.๒๕๕๕ (ฉบับที่๓) และโครงการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยและปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้นเมื่อเกิด   
สาธารณภัยขึ้นในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครแล้ว ย่อมเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการที่จะต้องเข้าไประงับและบรรเทา      
สาธารณภัยที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อรักษาชีวิตและทรัพย์สินของภาครัฐและประชาชน
ผู้ประสบภัย ทั้งในด้านเครื่องอุปโภคบริโภค เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม ด้านการเงินต่างๆ การบําบัดฟ้ืนฟูเยียวยา
ทางด้านจิตใจแก่ผู้ประสบภัย เนื่องจากความสูญเสียจากเหตุสาธารณภัยนั้น เป็นไปอย่างฉับพลันทันด่วน 
ผู้ประสบภัยไม่ได้เตรียมตัวเตรียมใจที่จะรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น ปัจจุบันการเกิดสาธารณภัยต่างๆในพื้นที่ 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความหลากหลายมากข้ึน เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของสํานักป้องกันและบรรเทา-
สาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การให้ความ
ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในด้านต่างๆ เช่น ด้านเครื่องอุปโภคบริโภค ด้านเงินสงเคราะห์ผู้ประสบ  
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สาธารณภัย  การให้บริการปรึกษาและประสานการส่ ง ต่อหน่วยงานอื่นๆที่ เกี่ ยวข้อง  เป็น ต้น                  
โดยกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งการรับแจ้งเหตุการณ์    
เกิดสาธารณภัยนั้นหน่วยงานต่างๆได้รับทราบข้อมูลการเกิดภัยหรือรับแจ้งเหตุโดยการประสานงานจาก 
ฝ่ายการสื่อสาร (ศูนย์วิทยุพระราม โทร ๑๙๙) และสํานักงานเขต)                                                                     

ปัจจุบันการดําเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้น บ่อยครั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายบรรเทา-
ผู้ประสบภัย ต้องประสบกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เช่น การรับทราบข้อมูลในการเกิดสาธารณภัย         
ไม่ครบถ้วน การไม่ได้รับการประสานหรือแจ้งเหตุความเสียหายอย่างทันท่วงที กับทั้งประชาชนไม่ทราบ     
ถึงสิทธิอันพึงมีพึงได้รับ ฯลฯ เหตุการณ์เหล่านี้มักเกิดขึ้นในกรณีเหตุวาตภัย ซึ่งเป็นเหตุให้บ้านเรือนหรือ
ทรัพย์สินของประชาชนได้รับความเสียหาย ทําให้ประชาชนไม่ได้รับความช่วยเหลือ หรือได้รับความช่วยเหลือ
ที่ล่าช้า เกินกําหนดระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง จากปัญหาดังกล่าว             
กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้รับทราบและตระหนักรู้ถึงปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานช่วยเหลือและการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยมีมาตรฐาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และสอดรับกับนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร กับทั้งเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น จึงเห็นความสําคัญในเรื่องการสร้าง
เครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ในการปฏิบัติงานร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ จึงได้จัดทําโครงการอบรมอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยประสานกับสํานักงานเขตในพื้น ๕๐ เขต รับสมัครประชาชนเพื่อเข้ารับการอบรม
สัมมนาเป็นอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จํานวน 
๒,๔๐๔ คน ผ่านการอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ จํานวน ๑,๓๙๕ คน 

๓.วัตถุประสงค ์
๓.๑ เพื่อส่งเสริมเพิ่มพูนทักษะความเชี่ยวชาญและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคม- 

สงเคราะห์ฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การให้ความช่วยเหลือ การติดตามผลและ 

ฟื้นฟูผู้ประสบภัยมากขึ้น 

๓.๒ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายการสนับสนุน
ทางสังคมในการปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ การติดตามและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย ให้ดําเนินไปอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนมากขึ้น                                                          

๓.๓ เพื่อให้การดําเนินการให้ความช่วยเหลือ การติดตามผลและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง        
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร ตามสิทธิที่พึงมีพึงได้รับอย่างทั่วถึง บังเกิดประสิทธิผล 

 



 

-๔- 

 

และประสิทธิภาพมากที่สุด 

๔.เป้าหมาย 

๑. สร้างเครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานคร 

๒. จัดอบรมสัมมนาพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ด้านการให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย  

๕. ปัจจัยความสําเร็จ  

การเกิดสาธารณภัยทุกครั้งเป็นการนํามาซึ่งความสูญเสียในทรัพย์สินและบางครั้งอาจรวมถึง
การได้รับบาดเจ็บทั้งทางร่างกายและสูญเสียชีวิต ผู้ประสบภัยตกอยู่ในภาวะวิกฤติ การได้รับความช่วยเหลือ
เบ้ืองต้นจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องถือได้ว่าเป็นการบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน
เฉพาะหน้าได้อย่างดีย่ิง การที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและใช้ความร่วมมือ
จากเครือข่ายต่างๆในชุมชนนั้น จะเป็นการพัฒนาศักยภาพให้กับองค์กรที่ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์และตรงกับความต้องการของผู้ประสบภัยมากที่สุด ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคม-
สงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความจําเป็น 
และมีความสําคัญต่อการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ โดยการนําเอาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
อาสาสมัคร แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายทางสังคม แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ทฤษฎีการบริหารในภาวะ
วิกฤติ มาใช้ในการดําเนินการ คือ 

แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัคร (Volunteer) 

งานอาสาสมัครเป็นงานที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมาเป็นระยะเวลานาน และด้วยข้อจํากัดเรื่อง
ของทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานส่งผลให้อาสาสมัครเข้ามามีบทบาทมากย่ิงขั้น โดยท่ัวไปอาสาสมัคร        
มักมุ่งเน้นไปในเรื่องของการกุศลหรือการบําเพ็ญประโยชน์เพื่อช่วยให้บุคคลที่ด้อยโอกาสกว่าในสังคมให้มี
ชีวิตที่ดีขึ้น 

ความหมายของอาสาสมัคร (Volunteer) 

ความนําในปฏิญญาอาสาสมัครไทยและนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร (กระทรวงการ-
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. ๒๕๔๖. น.๑๔๑) ให้นิยามคํา “อาสาสมัคร” (Volunteer) ว่า 
หมายถึง “บุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกัน แก้ไข
ปัญหาและพัฒนาสังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน”  
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สมพร เทพสิทธา (๒๕๔๑, น.๑) กล่าวถึงความหมายของอาสาสมัครว่า หมายถึงผู้ที่สมัครใจทํางานเพื่อ
ประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน ซึ่งคุณสมบัติของอาสาสมัครมี ๓ ประการ 
คือ ทํางานด้วยความสมัครใจ ทํางานเพื่อสาธารณะประโยชน์ และทํางานโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน แต่
ผลตอบแทนที่ได้คือความสุขใจ ความภูมิใจ 

ในขณะที่สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย (๒๕๓๒,น.๒) ให้ความหมายของ
อาสาสมัครเฉพาะเจาะจงไปถึงงานด้านสังคมสงเคราะห์ว่า อาสาสมัครเป็นนักสังคมสงเคราะห์ประเภทหนึ่ง 
ที่ให้บริการงานด้านสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน อาสาสมัครมักเป็นผู้ที่มีความรู้ความชํานาญในสาขาใด 
สาขาหนึ่งมีทุกเพศทุกวัยและมีอยู่ทั่วโลกในงานสังคมสงเคราะห์มีอาสาสมัคร ในระดับต่างๆ ต้ังแต่ระดับ 
ผู้ช่วยงานสังคมสงเคราะห์ ระดับปฏิบัติการ ไปจนถึงระดับผู้บริหารและผู้กําหนดนโยบาย 

คุณสมบัติของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ 

สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (๒๕๕๒) กล่าวถึงคุณสมบัติของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ที่สําคัญ     
มีดังนี้ 

๑.ศรัทธาในงาน รักงาน สนใจฝึกอบรมตนให้เหมาะกับงาน 
๒.อดทน ต้ังใจจริง เสียสละเพ่ืองาน และผลประโยชน์ส่วนรวม พร้อมที่จะช่วย ทําตัวเข้าไป

หา (รุก) 
๓.มีบุคลิกลักษณะที่ดี วางตัวเหมาะสม ทําตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี มีสุขภาพกาย ใจดี 
๔.มีมนุษย์สัมพันธ์ดีพูดจริง ซื่อสัตย์ จริงใจ เป็นมิตร ไม่ดูถูกเหยียดหยาม และไม่ทําตนเป็น

ผู้สอน 
๕.ไม่หวังลาภยศ ช่ือเสียงใดๆ ทํางานด้วยความบริสุทธ์ิใจ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ (กสค.) ได้มีการจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร โดยกําหนดตัวช้ีวัด ๓ ด้าน ได้แก่ 

๑. ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
๒. ด้านการมีอุดมการณ์และคุณภาพ 
๓. ด้านการปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ  

ซึ่งแต่ละด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ประกอบด้วย ๘ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
๑.๑ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
๑.๒ ความรู้เฉพาะที่สอดคล้องกับกิจกรรมหรือบริการขององค์กร 
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๑.๓ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานกับผู้รับบริการ 
๑.๔ ทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติ 
๑.๕ มีทัศนคติที่ดีในงานที่ปฏิบัติ และต่อผู้รับบริการ 
๑.๖ ความสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้ผู้อื่นได้ 
๑.๗ ความสามารถเรียนรู้งาน ใฝ่รู้ ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆที่รู้จักพัฒนาตนเอง 
๑.๘ ความรับผิดชอบต่องาน 

๒. ด้านการมีอุดมการณ์และคุณภาพ ประกอบด้วย ๖ ตัวชี้วัด 
๒.๑ ปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ทํางาน

ด้วยความเสียสละ เอื้ออาทรอย่างบริสุทธ์ิใจ 
๒.๒ ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัว มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต้ัง 
๒.๓ ปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ / จิตอาสา 
๒.๔ ให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์โดยไม่แบ่งชนชั้น และไม่หวังสิ่งตอบแทน 
๒.๕ ปฏิบัติตามระเบียบบังคับขององค์กร 
๒.๖ ปฏิบัติงานโดยเคารพศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ 

 ๓.ด้านการปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ๔ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
๓.๑ ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
๓.๒ เคารพและปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการทํางาน มาตรฐาน 

รวมทั้งหลักการปฏิบัติที่สอดคล้องขององค์กร 
๓.๓ ปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการศึกษาข้อเท็จจริง การวินิจฉัย การวางแผน การลง

มือปฏิบัติและการติดตามผล 
๓.๔ ปฏิบัติงานอาสาสมัครต่อเนื่องอย่างน้อย ๑ ปี หรือผลงานเป็นที่ยอมรับและ

ประจักษ์ต่อสังคม 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร (Participation) 

การเปิดโอกาสให้อาสาสมัครที่เข้ามาช่วยปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกรณีต่างๆ จะช่วยทําให้
เกิดพลังในการทํางานมากขึ้น และอาสาสมัครเองก็เกิดความภาคภูมิใจ เต็มใจ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ ทั้งนี้แนวทางการมีส่วนร่วมดังกล่าว อาจพิจารณารูปแบบการมีส่วนร่วมได้ในหลายลักษณะดังเช่น 
Cohen and Uphoff (ประเทือง มนตรี,๒๕๓๗,น.๑๘) กล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร  
ใน ๔ ลักษณะ คือ 

(๑) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision – making Participation) (๒) การมีส่วนร่วม  
ในการปฏิบัติกิจกรรม (Implementation Participation) (๓) การมีส่วนร่วมรับประโยชน์ที่เกิดขึ้น  
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(Participation in benefits) (๔) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation Participation) นอกจาก
การเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้มีส่วนร่วมแล้ว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนแก่อาสาสมัครอย่าง
จริงจังและต่อเนื่องในเรื่องต่างๆ ดังเช่น (๑) การพัฒนาอาสาสมัครให้ มีความรู้ความสามารถ อุดมการณ์ และ
คุณธรรม (๒) การส่งเสริมด้านกําลังใจ และให้การยกย่องตามสมควร (๓) จัดให้มีสวัสดิการตามความจําเป็น
และเหมาะสม (๔) เปิดโอกาสให้อาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานอาสาสมัคร รวมทั้งการแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ตลอดจนได้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถและความถนัดอย่างเหมาะสม 

ปฏิญญาอาสาสมัครไทย 

สมัชชาแห่งสหประชาติได้กําหนดให้ปีคริสตศักราช ๒๐๐๑ เป็นปีอาสาสมัครสากล 
เพื่อเน้นถึงความสําคัญและกระตุ้นให้ตนในสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค์กรเอกชนได้หาแนวทางที่
ส่ง เสริม สนับสนุนยกระดับ และสร้างความเข้มแข็ง ให้แก่งานอาสาสมัครทั้ งระดับบุคคล กลุ่ม              
และสาธารณชน 

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๔๓ ตามที่คณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ เสนอให้ประเทศไทยจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสปีอาสาสมัครสากล และกําหนดให้
วันที่ ๒๑ ตุลาคม ของทุกปี อันตรงกับวันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี      
ซึ่งรัฐบาลกําหนดให้เป็นวันสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ เป็นวันอาสาสมัครไทย 

นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร 

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๒๕๔๗)      
งานอาสาสมัครเป็นงานที่มีคุณค่าต่อสังคม และบุคคลที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครได้เสียสละเวลาอันมีค่า 
ตลอดจนความสุขส่วนตัว เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นหรือทําประโยชน์ให้แก่สังคม โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนนั้น ควรแก่
การยกย่องสรรเสริญ โดยเฉพาะในสังคมไทยยุคใหม่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมวิถีชีวิต  ที่เปลี่ยนไป
ทําให้เป็นปัญหาทางสังคม การที่อาสาสมัครเข้ามาช่วยรัฐบาลบรรเทาปัญหาบ้านเมืองนั้น นับว่าเป็น
คุณประโยชน์อย่างยิ่งและสอดคล้องกับทุกภาคส่วนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในสังคม 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครช่วยงานสังคมสงเคราะห์ในการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย มีดังนี้ 

(๑) การเฝ้าระวัง หรือเตือนภัยที่เกิดขึ้น (๒) การร่วมดําเนินการในแต่ละระยะของภัย       
(๒.๑) ระยะก่อนเกิดภัย (๒.๒) ระหว่างการเกิดภัย (๒.๓) ระยะหลังเกิดภัย (๓) การร่วมวางแผนกับชุมชน   
(๔) การร่วมสนับสนุนหรือการส่งเสริมการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้ประสบภัย 

แนวคิดเครือข่ายทางสังคม 
 



 

-๘- 

 

กาญจนา แก้วเทพ (๒๕๒๘,น.๖๑-๖๕) อธิบายว่า เครือข่ายหมายถึงรูปแบบหนึ่งของการประสานงานของ
บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลายๆองค์กร ที่ต่างก็มีทรัพยากรของตนเอง มีเป้าหมาย มีวิธีการทํางาน และมี
กลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุ่มนี้ได้เข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แม้
อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้ (เปรียบเสมือนการมี
สายโทรศัพท์ต่อเอาไว้) เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือ หรือขอความร่วมมือจาก
กลุ่มอ่ืนๆเพื่อแก้ปัญหา ก็สามารถติดต่อไปได้ในการเข้าร่วมเป็นองค์กรเครือข่าย แม้ว่าองค์กรเหล่านี้จะมีบาง
สิ่งบางอย่างร่วมกัน เช่น มีเป้าหมายการทํางานร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน องค์กรเหล่านี้ก็ยังคงความเป็น
เอกเทศอยู่เพราะการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้าร่วมเพียงบางส่วนขององค์กรเท่านั้น 

ปาน กิมปี (๒๕๔๐, น.๕) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายคือ เป็นความสัมพันธ์ทางสังคม 
ระหว่างกันของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จนเกิดการปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนสิ่งของหรือข้อมูลข่าวสารขึ้น 
ซึ่งจะมีวงกว้างมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

โดยสรุป เครือข่าย หมายถึงกลุ่มของคนหรือองค์กรที่มีความสมัครใจกันในการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน หรือลงมือทํากิจกรรมร่วมกันที่ความสัมพันธ์ระหว่างกันในหลายด้าน 
เช่น ทางด้านสังคม โดยมีการจัดรูปแบบการจัดการให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกัน และเห็น
ความตระหนักร่วมกันในงานที่จะปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งสามารถจําแนกเครือข่ายออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ         

 ๑. เครือข่ายทางสังคม  

(Mitchell, I.C.๑๙๖๙, p.๒ อ้างถึงใน อดุลย์ วิริยะเวชกุล และคณะ,๒๕๔๐, น.๙)  หมายถึง 
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่บุคคลมีต่อกันและกัน และลักษณะของความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น สามารถ
นําไปใช้อธิบายพฤติกรรมต่างๆได้ 

เครือข่ายทางสังคม สามารถแบ่งขอบเขตได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 

๑.๑ แบ่งตามขนาดของเครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายรวม (Total Network) และเครือข่ายย่อย 
(Pratial Network) โดยเครือข่ายรวมเปรียบเสมือนสังคมใหญ่ และเครือข่ายย่อย เปรียบเสมือนระบบย่อย 
ในสังคมใหญ่นั้น 

๑.๒ แบ่งตามลักษณะความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน โดยแบ่งเป็นเครือข่ายตรง (The First Order 
Network Or Direct Network) และเครือข่ายอ้อม (The Second Order Network Or Indirect 
Network) เครือข่ายตรง เป็นการติดต่อโดยตรงของบุคคลที่มีต่อผู้อื่นและมีการติดต่ออย่างสม่ําเสมอ และ
เครือข่ายอ้อมเป็นการติดต่อโดยทางอ้อม ซึ่งบุคคลที่เป็นศูนย์กลางจะไม่รู้จักบุคคลอ่ืนๆโดยตรง เครือข่ายทาง
สังคมจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชี้ให้เห็นปัจจัยเกื้อหนุนได้ อย่างชัดเจน    
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๒. เครือข่ายการช่วยเหลือ  

Pilisuk (๑๙๘๒, p.๒๐) ได้ให้ความหมายเครือข่ายการช่วยเหลือว่า หมายถึงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลไม่ใช่เพียงแต่การช่วยเหลือด้านวัตถุและความมั่นคงทางอารมณ์เท่านั้น แต่รวมถึงความรู้สึก  
ที่ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งสามารถป้องกันบุคคลจากภาวะวิกฤติและคุกคามความเจ็บป่วยได้อีกด้วย 
ดังนั้นเครือข่ายจึงหมายถึงกลุ่มหรือองค์กรที่มีความสมัครใจในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกันอย่างมีความสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะการประสานงาน โดยมี
เป้าหมายและวิธีการทํางานร่วมกัน ซึ่งการรวมกลุ่มของอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยในการทํางาน 
ก็เป็นเครือข่ายหนึ่งในการทํางานเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ 

ทฤษฎีการช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติ (Crisis Intervention)  

ความหมายของภาวะวิกฤติ (Crisis) 

 อาร์เธอร์ และกูดิษ (Atrhur and Gudithอ้างถึงในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะสังคม-
สงเคราะห์ศาสตร์, ๒๕๓๘, น.๑) กล่าวว่า ภาวะวิกฤติมีรากศัพท์มาจากภาษากรีก แปลว่า การตัดสินใจ  
ภาวะวิกฤติเป็นภาวะที่บุคคลกําลังประสบกับความยุ่งยาก ลําบากใจ หรือเป็นช่วงระยะเวลาที่บุคคลมีความ
ทุกข์เนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งในชีวิตแล้วแก้ไขปัญหาไม่ได้ กลไกการปรับตัวต่างๆที่เคยใช้ได้ผลดีกลับใช้ไม่ได้ 
ทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกรุ่มร้อน สิ้นหวัง และมีความวิตกกังวลสูงขึ้นเรื่อยๆ หรือที่เรียกว่าเป็นภาวะของการ
สูญเสียความสมดุลทางอารมณ์ รวมทั้งไม่สามารถตัดสินใจที่จะแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 

ลิเดีย (Lidiaอ้างถึงในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๕ณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์, ๒๕๓๘, น.๑) 
กล่าวถึงภาวะวิกฤติว่า โดยปกติแล้วมนุษย์จะพยายามทําให้ตนเองอยู่ในภาวะสมดุล แต่ในการดําเนินชีวิต
มนุษย์ต้องพบกับเหตุการณ์ต่างๆมากมาย หากเหตุการณ์เหล่านี้แทรกแซงต่อภาวะความสมดุลของมนุษย์  
ทําให้ไม่สามารถใช้กลไกในการแก้ไขปัญหาที่เคยใช้ในภาวะปกติได้ บุคคลนั้นก็จะประสบกับภาวะวิกฤติ   
เบอร์นาด (Bernard อ้างถึงในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์,๒๕๓๘,น.๑) กล่าวว่า 
ภาวะวิกฤติ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันได้ โดยมีองค์ประกอบที่จะนํา  
ไปสู่ภาวะวิกฤติ ๓ ประการ คือ 

๑. เหตุการณ์กดดันที่เกิดขึ้นโดยปัจจุบันทันด่วนที่บุคคลนั้นรับรู้ 
                   ๒. คุกคามต่อภาวะความมั่นคงของบุคคล ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 
                   ๓. ระยะเวลาที่บุคคลเข้าสู่ภาวะวิกฤติจะเป็นเวลาหลายวัน 

                   ลีแอนด์ฮอฟ์ (Lee Ann Hoff อ้างถึงในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะสังคมสงเคราะห์- 
ศาสตร์,๒๕๓๘,น.๑) ให้ความหมายของภาวะวิกฤติว่าเป็นภาวะความผิดหวังทางอารมณ์อย่างเฉียบพลัน 
 



 

-๑๐- 
 
ซึ่งเกิดจากการไม่สามารถจะจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้เช่นคนปกติทั่วไป 

กล่าวโดยสรุป ภาวะวิกฤติ (Crisis) หมายถึง สภาวะที่บุคคลอยู่ภายใต้ความกดดันอย่าง
รุนแรงอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ในชีวิต ทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้น ประกอบกับการที่บุคคล
รับรู้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง และกลไกที่ใช้ในการปรับตัวในภาวะปกติที่นํามาใช้
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์นั้นๆไม่ได้ผล ตลอดจนการขาดความช่วยเหลือจากทรัพยากรทางสังคม ทําให้
บุคคลนั้นเข้าสู่ภาวะวิกฤติ โดยเริ่มปรากฏอาการตั้งแต่เกิดความตึงเครียดวิตกกังวล สับสนจนกระทั่ง         
ไม่สามารถกระทําหน้าที่ตามบทบาทของตนเองได้ ภาวะวิกฤติมีช่วงระยะเวลาประมาณ ๔-๖ สัปดาห์ ซึ่งเป็น
ระยะที่บุคคลต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน บุคคลที่ประสบภาวะวิกฤติมิใช่อาการเจ็บป่วยทางจิต 
หรือประสาท เนื่องจากบุคคลที่ตกอยู่ภายใต้เหตุการณ์เดียวกันจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบต่อเหตุการณ์ไม่เหมือนกัน  
บุคคลหนึ่งอาจเกิดภาวะวิกฤติ ในขณะที่อีกบุคคลไม่เกิดภาวะวิกฤติ เพราะสามารถแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์
นั้นได้ กล่าวได้ว่าบุคคลเมื่อเกิดเหตุการณ์ยุ่งยากในชีวิต หากมีปัจจัยสําคัญที่ช่วยในการปรับปรุงตัวบุคคล
ดังกล่าวจะอยู่ในภาวะสมดุลและไม่เกิดภาวะวิกฤติ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว คือ  

๑. การรับรู้เหตุการณ์ตามความเป็นจริง 
           ๒. การได้รับความช่วยเหลือจากกระบวนการเกื้อหนุนค้ําจุน 

                   ๓. การใช้กลไกแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 

การช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติ (Crisis Intervention)  

บุคคลที่ตกอยู่ในภาวะวิกฤติจะมีความทุกข์ร้อน กระวนกระวาย มีความสับสนและต้องการ
ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ภาวะดังกล่าวมีระยะเวลาการเกิดจํากัด หากพ้นระยะเวลานี้ไปแล้วบุคคลจะ
กลายเป็นผู้ป่วยโรคจิต ประสาทสูญเสียการทําหน้าที่ ยากต่อการแก้ไขให้กลับคืนเป็นบุคคลปกติ ดังนั้นการ
ช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติจึงต้องมีกระบวนการทํางานที่ใช้ระยะเวลาอันสั้น กระทําอย่างเร่งด่วน เพื่อช่วย
ให้บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและเรียกความสมดุลกลับคืนมาโดยเร็วที่สุด ซึ่งการดําเนินงาน      
ให้ความช่วยเหลือนั้นเป็นการนําเอาบุคคล กลุ่มคนและทรัพยากรต่างๆในสังคมมาใช้ในการดําเนินการ      
ให้ความช่วยเหลือ ดังนั้น การช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติจึงหมายถึง การให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจ
ในระยะเวลาสั้นๆ ที่จําเป็นต้องกระทําอย่างเร่งด่วน เพื่อช่วยเหลือให้บุคคลนั้นสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าและเรียกความสมดุลกลับคืนมาได้ 

                   ในการสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในด้านช่วยเหลือ        
ผู้ประสบสาธารณภัยน้ัน มีความจําเป็นจะต้องดําเนินกิจกรรมโดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร แนวคิด
การมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร แนวคิดเครือข่ายทางสังคมและรวมถึงทฤษฎีการช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติ  
มาใช้เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตรงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อผู้ประสาธารณภัยและชุมชนอย่างต่อเนื่อง ทําให้ผู้ประสบภัยและชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ในเรื่อง  



 

-๑๑- 

 

 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

                    เห็นได้ว่าการปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยของฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย
กองอํานวยการป้องกันละบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและบรรเทาผู้ประสบสาธารณภัยนั้น มุ่งเน้นที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี และมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Providing 
Good Quality of life in Cultural Maga City) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
คือ 

 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๔  : การพัฒนาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง 

- กลยุทธ์หลักที่ ๔.๔.๕ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภัย 

- ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก : ๑.) ร้อยละ ๖๐ ของชุมชนที่มีความเสี่ยง มีสมรรถนะเพิ่มขึ้นในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ๒.) กรุงเทพมหานคร ได้รับความร่วมมือในการป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยจากหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้นทุกปี 

- กลยุทธ์หลักที่ ๔.๔.๖ : เพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน
หลังเหตุสาธารณภัย                    
                   - ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก : ๑.) ความสําเร็จของการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านเครื่อง
อุปโภคบริโภคแก่ผู้ประสบภัย ภายใน ๑ วัน นับแต่ได้รับการแจ้งเหตุ ๒.) ผู้ประสบภัยที่ขอรับเงินสงเคราะห์ 
ได้รับเงินภายใน ๒ วัน นับจากวันที่ย่ืนเอกสารครบถ้วน 

การปฏิบัติหน้าที่ให้การสงเคราะห์ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยภัยของฝ่ายบรรเทา-
ผู้ประสบภัยนั้น ดําเนินการด้านบรรเทาสาธารณภัยและถือปฏิบัติตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร          
เรื่อง การสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๓๖ ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการสงเคราะห์         
ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๓๗ (ฉบับที่๑) พ.ศ.๒๕๔๗ (ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๕๕ (ฉบับที่๓) เหตุ และโครงการ
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยและปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งมีกําหนดระยะเวลาต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๓๐ วัน นับจากวันเกิดเหตุ จากปัญหาและความจําเป็นดังกล่าวข้างต้นถึงแม้จะจัดให้มีการฝึกอบรม
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯแล้วก็ตาม ประชาชนที่ประสบภัยบางส่วนยังคงไม่ได้รับความช่วยเหลือ หรือ
ได้รับความช่วยเหลือที่ล่าช้า เกินกําหนดระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากขาดการติดต่อประสานงานหรือได้รับแจ้งเหตุล่าช้า กลุ่มเครือข่าย/พันธมิตร เช่น อาสาสมัครสังคม-
สงเคราะห์ฯ ยังขาดการสนับสนุนและการประสานงานที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 



 

-๑๒- 

 

ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาที่นํามาวิเคราะห์หาความสําเร็จขององค์กรและชุมชนในการ
ดําเนินงานตามหลัก ๔ M คือ 

ปัจจัยด้านคน/บุคลากร 

๑. ผู้บริหารของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อํานวยการเขตทั้ง ๕๐ เขต ผู้อํานวยการ-
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานในลักษณะเครือข่าย
อาสามัคร-สังคมสงเคราะห์ในด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย โดยประกาศเป็นนโยบาย 
ตลอดจนให้ความร่วมมือส่งเสริมให้เครือข่ายได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มขึ้น 

๒. บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้ง ๕๐ เขต เช่น เจ้าพนักงานปกครอง นักพัฒนา-
ชุมชน อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯลฯ บุคลากรทีมสหวิชาชีพของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ได้แก่ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นักทรัพยากรบุคคล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน      
เจ้าพนักงานสื่อสาร เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานธุรการ พนักงานป้องกันและบรรเทา-         
สาธารณภัย นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ เป็นผู้ที่มีความเสียสละและมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ผลดีต่อผู้ประสบสาธารณภัยให้ได้รับการช่วยเหลือสงเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ตามสิทธิที่พึงมี
พึงได้รับ ไม่เพิกเฉยต่อภาวะทุกข์ยากลําบากที่ผู้ประสบภัยได้รับและเป็นผู้มีความเข้าใจและให้ความร่วมมือ 
ในการจัดทําแนวทางเพื่อการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ ตามหลักการมีส่วนร่วมโดยการ
ร่วมคิดวิเคราะห์ เสนอความคิด ให้คําปรึกษาแนะนํา วางแผนและดําเนินการจัดทําและมีความพร้อมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย 

๓.ผู้แทนชุมชน ได้แก่ประธานชุมชน กรรมการชุมชน อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ รวมถึงผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนของรวมจึงอุทิศแรงกายแรงใจในการ
ทํางานอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการให้ความช่วยเหลือ การติดตามผลและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย 
เพื่อให้ผู้ประสบสาธารณภัยได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ รวมถึงมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยและมีความพร้อมในการและเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย 

ปัจจัยด้านงบประมาณ 

๑. ผู้บริหารของเครือข่าย ได้แก่ ผู้อํานวยการเขตทั้ง ๕๐ เขต และผู้อํานวยการสํานัก-
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความตระหนักถึงความสําคัญของการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ การ
ติดตามฟ้ืนฟูสภาพของผู้ประสบสาธารณภัย รวมถึงได้ตระหนักรู้และเล็งเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานใน
ลักษณะเครือข่าย จึงให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สังคมสงเคราะห์ฯให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย รวมถึงการ 
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ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มมากขึ้น อันส่งผลดีต่อผู้ประสบภัย กลุ่ม ชุมชน และสังคมในภาพรวม
ต่อไป 

๒. เครือข่ายทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ผู้แทนจากชุมชน มีความต้ังใจในการดําเนินงาน
ร่วมกันปัจจัยด้านวัสดุ/อุปกรณ์/สถานที่  

๑. ต้องได้รับการสนับสนุนเรื่องสถานที่สําหรับรองรับในการจัดกิจกรรมและการจัดต้ังศูนย์
ประสานงานเครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯทั้งในระดับกลุ่มพ้ืนที่เขต ระดับกลุ่มโซนพ้ืนที่เขต      
และระดับกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ การติดตาม 
และฟื้นฟูสภาพผู้ประสบสาธารณภัย รวมถึงกิจกรรมต่างๆร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

๒. ต้องมีสื่อในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    
ทั้งรูปแบบเอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ฯลฯ มีกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ รวมถึงการออกเสียงตามสายในชุมชน 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  

๑. คณะกรรมการอํานวยการ ได้แก่ ผู้อํานวยการเขตทั้ง ๕๐ เขต และผู้อํานวยการสํานัก-
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นผู้เห็นชอบและพิจารณาอนุมัติหลักการและให้คําปรึกษาเกี่ยวกับแนวทาง
ในการดําเนินงาน โดยต้องมอบหมายภารกิจให้ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการดําเนินการสร้างเครือข่ายและ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในด้านการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย โดยต้องแต่งต้ังเป็น
รูปแบบคณะกรรมการและคณะทํางานโดยมีผู้แทนของหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องและมีการพิจารณา
ผู้แทนจากชุมชนที่ผ่านการศึกษาร่วมฟังความคิดเห็นร่วมกัน มีการคัดเลือกประเด็นปัญหาที่ต้องให้
ความสําคัญของชุมชนคือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ 
การติดตามผลและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย การทํางานเป็นทีม มาร่วมดําเนินงานตามหลักการมีส่วนร่วม 

๒. คณะกรรมการเครือข่ายและคณะทํางานที่ได้รับการแต่งต้ัง และได้รับการมอบหมาย
ภารกิจให้ไปดําเนินงานต้องมีการประชุม และวางแผนการดําเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ดําเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ในที่นี้คือการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในด้านการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 

๓. กําหนดการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯตามที่
กําหนดโดยครอบคลุมตรงตามหลักสูตรและแผนการปฏิบัติงานตามที่วางไว้ และมีการดําเนินการต่อเนื่องตาม
ระยะเวลาโครงการ 

๔. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานช่วยเหลือสงเคราะห์ การติดตามผลและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย และการติดต่อประสานงานในการ
ดําเนินกิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่ทีมงานสหวิชาชีพทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

๕. จัดทําทําเนียบอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ ที่ผ่านการฝึกอบรมสัมมนาฯ และมีการมอบ 
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รางวัล เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้กําลังใจแก่อาสาสมัคร และผู้แทนชุมชนที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สงเคราะห์ การติดตามฟ้ืนฟูสภาพผู้ประสบภัยอย่างต่อเนื่อง 

๖. หลังการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ควรมีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์และกลุ่มเครือข่ายในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง และกําหนดให้กลุ่มเครือข่าย
อาสาสมัครฯมีการดําเนินกิจกรรมให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่กลุ่ม ชมชนของตนเอง
ได้อย่างน้อย ๑ กิจกรรม/ปี  

มีการใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT มาพิจารณาถึงผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า 

S : จุดแข็งของเครือข่าย 

๑. ผู้บริหารของหน่วยงานเครือข่ายตระหนักถึงความสําคัญของการช่วยเหลือสงเคราะห์ 
การติดตามฟ้ืนฟูสภาพผู้ประสบภัยและตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานในลักษณะเครือข่าย การมีส่วน
ร่วมของประชาชน และสนับสนุนการนยํานโยบายกรุงเทพมหานครมาสู่การปฏิบัติ 

๒. บุคลากรของหน่วยงานเครือข่ายเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และมี
ความมุ่งมั่นต้ังใจที่จะมอบบริการที่ดีให้แก่ประชาชน และรับรู้นโยบายมหานครแห่งความปลอดภัย ที่มี
เป้าประสงค์ : ชาวกรุงเทพฯ มีความมั่นใจในการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน อันเนื่องมาจากปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด อัคคีภัย และอุทกภัย 

๓. หน่วยงานเครือข่ายสามารถสนับสนุนเรื่องงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ได้ 
๔. ชุมชน ผู้แทนชุมชน มีความเสียสละ ต้ังใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และมีน้ําใจ

ในการให้ความร่วมมือในงานอื่นๆ 
W : จุดอ่อนของเครือข่าย 

๑. บุคลากรมีภารกิจในการปฏิบัติงานที่สําคัญหลายด้าน 
๒. ยังขาดการประสานงานเพื่อติดต่อสื่อสารทําความเข้าใจในการทํางานร่วมกัน 

O : โอกาส 
๑. มีนโยบายของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยครบวงจร 
๒. หน่วยงานมีภารกิจในการดูแลกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประสบสาธารณภัย 

T : อุปสรรค/ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
สถานการณ์ที่ไม่อาจควบคุมได้ เช่นเหตุการณ์ชุมนุมอันเนื่องมาจากความสงบทางการเมือง   

ทําให้ไม่สามารถดําเนินการตามกําหนดและแผนงานที่วางไว้ได้ เป็นต้น จึงใช้กลยุทธ์ SO เป็นการนําจุดแข็ง
และโอกาสภายนอกองค์กรเครือข่ายมี คือ มีเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง และมีนโยบายในการให้ความ
ช่วยเหลือสงเคราะห์ การติดตามผลและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
และการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครฯ มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด 
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จากที่กล่าวไปแล้วนั้นจะเห็นได้ว่า การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นการปฏิบัติงานเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาทุกข์ยากเดือดร้อนจากเหตุสาธารณภัยด้านต่างๆ เป็นการปฏิบัติงาน     
ในลักษณะงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ถือได้ว่าเป็นงานด้านสวัสดิการสังคมด้านหนึ่ง เพราะเป็น
กิจกรรมที่จัดต้ังและดําเนินการโดยหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน เพื่อป้องกันและขจัดปัญหาสังคม       
เป็นการปรับปรุงความเป็นอยู่ของบุคคล กลุ่ม และชุมชนให้ดีขึ้น และเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้บุคลากร         
นักวิชาชีพที่เกี่ยวข้องอย่างมากมาย อาทิ แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร    
นักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนผู้ช่วยนักวิชาชีพในสาขาต่างๆ ซึ่งในการดําเนินงานจําเป็นต้องมีการรวมกลุ่ม
ของบุคคลที่มีลักษณะการดําเนินงานที่คล้ายคลึงกันมารวมตัวกันในลักษณะเครือข่าย เพื่อประสานการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยผ่านการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือองค์กรต่างๆที่เข้าร่วม และเครือข่ายเป็นกลยุทธ์ในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กร รวมทั้งเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เครือข่ายจึงมีความสําคัญในการ
ทํางานของทุกหน่วยงานหรือทุกองค์กร ซึ่งทุกหน่วยงานหรือทุกองค์กรควรจะให้ความสําคัญกับเครือข่าย   
ในการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้การทํางานสามารถดําเนินไปได้อย่างเป็นระบบ หรือมีการ
ประสานงานอย่างเป็นบูรณาการกัน เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนให้ได้
อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว เครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย
จึงเป็นเครือข่ายหนึ่งที่ทํางานเพื่อช่วยเหลือสังคม โดยอาสาสมัครถือเป็นบุคคลท่ีมีความสมัครใจ มีจิตใจ    
และมีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อสาธารณประโยชน์และช่วยเหลือผู้ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน         
ในด้านต่างๆโดยไม่คํานึงถึงค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์ตอบแทนแต่อย่างใด ดังนั้นจึงมีความจําเป็น   
อย่างยิ่งที่อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ต้องได้รับการส่งเสริม
เพิ่มพูนทักษะความเชี่ยวชาญ ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การให้ความช่วยเหลือ     
การติดตามผลและฟื้นฟูผู้ประสบภัย ฯลฯ มากขึ้น เพื่อเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดขึ้นในการ 
ให้ความช่วยเหลือและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัยได้กลับสู่ภาวะปกติ ยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้น สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ และดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพแห่งตนได้โดยเร็ว 

๖.ภารกิจที่ดําเนินการ 

 โดยแบ่งขั้นตอนในการดําเนินการเป็น ๓ ขั้นตอน คือ 

๑.ขั้นตอนก่อนการดําเนินการฝึกอบรม 
                           ๒.ขั้นตอนดําเนินการฝึกอบรม 
                           ๓.ขั้นตอนภายหลังการดําเนินการฝึกอบรม 

๖.๑ ขัน้ตอนกอ่นการดําเนนิการฝึกอบรม (เตรียมการ) 
๖.๑.๑ หัวหน้าฝ่ายบรรเทาผูป้ระสบภัยเสนอปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ 
 



 

-๑๖- 
 

  ให้การสงเคราะห์ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยภัยของฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัยต่อผู้บังคับบัญชา ดังนี้ 
- ผู้อํานวยการกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เพื่อให้รับทราบพร้อมทั้งเสนอแนวทางในการแก้ไข โดยการจัดการโครงการฝึกอบรมสัมมนาพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบผู้ประสบสาธารณภัย 

๖.๑.๒ ผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เห็นชอบในการดําเนิน
โครงการพร้อมนํามากําหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
และประชุมหน่วยงานภายในสํานักฯเพื่อให้รับทราบและวางแผนการจัดกิจกรรมโครงการให้มีความสอดคล้อง 

๖.๑.๓ กําหนดให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เป็นหน่วยงาน        
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานร่วมกับเครือข่าย (อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ) เป็นผู้ดําเนินการ       
ในกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบาย 

๖.๑.๔ ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        
จัดประชุมเจ้าหน้าที่ภายในกองฯ พร้อมทั้งเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ได้แก่ กองวิชาการและแผนงาน กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑-๔  ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
ฝ่ายการสื่อสาร พร้อมทั้งหน่วยงานภายนอกสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยร่วมกันอยู่แล้ว ได้แก่ เจ้าพนักงานปกครอง นักพัฒนาสังคม ทั้ง ๕๐ 
เขต มาเพื่อปรึกษาและหาแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนรับทราบหลักการเบื้องต้นในการดําเนินการ      
และเพื่อให้ผู้แทนจากหน่วยงานนั้นๆ มีข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงานรับทราบ 

 ๖.๑.๕ กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดําเนินการจัดทําโครงการ 
ฝึกอบรมสัมมนาพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
เสนอต่อผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อขอความเห็นชอบ ขออนุมัติ และปรึกษาเพื่อ
เชิญผู้บริหารของหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องและชุมชนมาร่วมประชุม วางแผนการดําเนินการ และ
พิจารณาเรื่องเป็นคณะกรรมการ คณะทํางาน      

๖.๑.๖ จัดประชุมร่วมระหว่างเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยผู้อํานวยการเขตทั้ง ๕๐ เขต  
และผู้อํานวยการสํานักป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการที่ เป็นบุคลากร            
ของเครือข่ายทั้งสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย บุคลากรจากสํานักงานเขต และผู้แทนชุมชน 

๖.๑.๗ คณะกรรมการจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมเพ่ือให้
เครือข่ายและชุมชนได้รับรู้กระบวนการทํางานตั้งแต่เริ่มต้น ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับ
ประโยชน์และร่วมติดตามประเมินผล มีการแต่งต้ังคณะทํางาน ๒ ชุด คือ 

ชุดที่๑ คณะทํางานการดําเนินงาน ซึ่งมีผู้แทนจากเครือข่ายจาก ๕๐ สํานักงานเขต      
ทีมสหวิชาชีพจากสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้แทนจากชุมชน โดยคณะทํางานชุดนี้มี 

 



 

-๑๗- 
 

หัวหน้าฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัยเป็นเลขานุการและมีนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ชุดที่ ๒ คณะทํางานเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมสัมมนาพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย โดยมีหัวหน้าฝ่ายบรรเทา-
ผู้ประสบภัยเป็นผู้รับผิดชอบ และมีนักสังคมสงเคราะห์ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัยเป็นผู้ประสานงาน 

๖.๑.๘ คณะทํางานทั้ง ๒ ชุด มีการประสานงานในการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน กําหนดแนวทางการดําเนินงานและกําหนดหน้าที่รับผิดชอบ ระบุตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
และประชุมต่อเนื่องเพื่อติดตามงานเดือนละ ๑ ครั้ง รวมท้ังสิ้น ๓ ครั้ง เพื่อติดตามงานก่อนการดําเนิน
กิจกรรม 

 ๖.๒ ขั้นดําเนินการฝึกอบรม    
๖.๒.๑ ดําเนินการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคม-

สงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบผู้ประสบสาธารณภัย ตามหลักสูตรที่คณะทํางานจัดทํา
หลักสูตรกําหนดเนื้อหา ประกอบด้วยกิจกรรม มีการฝึกทักษะและการทดลองปฏิบัติจริง 

การดําเนินการจัดกิจกรรมกลุ่ม ประกอบด้วย 

 - การสร้างสัมพันธภาพ การละลายพฤติกรรมโดยการใช้กระบวนการกลุ่ม       
พร้อมแนะนําตัวกับสมาชิกกลุ่ม 

 - แจกแบบสอบถามทํา Pre – test 
 - วิทยากรบรรยายและเสวนา โดยแบ่งเป็น ๔ หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ ๑ ว่าด้วยความรู้พื้นฐาน ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์ 
รูปแบบการเกิดสาธารณภัย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสถานการณ์ต่างๆ 

หมวดที่ ๒ ว่าด้วยมาตรฐานและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาสาสมัคร อุดมการณ์และจิต
อาสาของอาสาสมัคร บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครฯกับการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติในการทํางานด้านสวัสดิการสังคม การรักษาคุณธรรมและ
จริยธรรม 

หมวดที่ ๓ ว่าด้วยเทคนิคการทํางานที่สําคัญ ประกอบด้วย การแจ้งเหตุสาธารณภัย       
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้คําแนะนําช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย การประสานส่งต่อ การติดตาม
ผลและฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัย เทคนิคและวิธีทํางานกับชุมชน การเฝ้าระวังป้องกันภัยที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 
การกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เทคนิคการระดมทุน เทคนิค
การสัมภาษณ์และการให้คําปรึกษาแก่ผู้ประสบภัย 

 



 

-๑๘- 

 

หมวดที่ ๔ ว่าด้วยการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย ความสําคัญของทีม การสร้างทีมงาน 
มนุษย์สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานเป็นทีม การสร้างความเข้มแข็งให้ทีมงาน การประสานทรัพยากร และการ
ประสานเครือข่ายเพื่อเสริมทีมงาน 

- แบ่งกลุ่มย่อยตามกลุ่มโซนพื้นที่เขต โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหา และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

- ตัวแทนกลุ่มอภิปราย สรุปข้อคิดเห็น แนวทางการมีส่วนร่วมของกลุ่มตนเอง       
ให้กลุ่มอ่ืนรับฟัง 

- หัวหน้าฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย ให้ข้อมูลเพิ่มเติม สรุปแนวคิดรวบยอดของทุกกลุ่ม
ให้มีทิศทางที่ชัดเจน สามารถดําเนินการได้จริง และเปิดโอกาสให้ซักถาม ตอบข้อสงสัยในประเด็นที่ไม่ชัดเจน
พร้อมทั้งสรุปทบทวน  

- ผู้จัดทํารายงานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย ดําเนินการร่วมกันในการ
ประเมินผลการทํากิจกรรม แจกแบบสอบถาม Post test ทดสอบความรู้ ความเข้าใจ หลังเข้ารับการอบรม
และทํากิจกรรม 

ดําเนินการจัดต้ังกลุ่มเครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ฯ โดยแบ่งเป็นระดับต่างๆ 
ดังนี้ 

- จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายและศูนย์ประสานงานฯในระดับกลุ่มพ้ืนที่เขต และระดับกลุ่ม
โซนพื้นที่เขต ทําการคัดเลือกประธาน รองประธาน กรรมการ เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ เหรัญญิก 
ประชาสัมพันธ์ และปฏิคม 

 - คัดเลือกกลุ่มเครือข่ายและศูนย์ประสานงานฯ ในแต่ละกลุ่มโซนพื้นที่ เขต        
เพื่อจัดต้ังกลุ่มเครือข่ายและศูนย์ประสานงาน ฯระดับกรุงเทพมหานคร 

 - ผู้ อํ านวยการสํ านั ก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย  ดํ า เนินการมอบ
ประกาศนียบัตรแก่อาสาสมัครฯที่ผ่านการอบรมฯ และกล่าวปิดการอบรม สัมมนา 

๖.๒.๓ จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ  จัดทําทําเนียบรายช่ือ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ ที่เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาฯ ที่อยู่ โทรศัพท์ที่ติดต่อได้และมีข้อมูลการบริการ 
ข้อมูลเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีประโยชน์ต่อผู้ประสบสาธารณภัย พร้อมทั้งจัดทําใบประกาศนียบัตร 
เพื่อมอบให้อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ที่เข้ารับและผ่านการฝึกอบรมสัมมนาฯ 

๖.๓ ขั้นหลังการดําเนินการฝึกอบรม 
๖.๓.๑ คณะทาํงาน จัดประชุมสรุปบทเรียน ถอดบทเรียนการดําเนินงานเพื่อเป็นการ 
 



 

-๑๙- 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
๖.๓.๒ คณะทํางานนิเทศติดตามผลการดําเนินงานของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ    

ที่ผ่านการฝึกอบรมสัมมนาฯ และติดตามกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ที่กําหนดให้
กลุ่มเครือข่ายฯดําเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย การจัดกิจกรรมเผยแพร่ให้ความรู้ด้าน   
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าที่และทีมงานสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

๖.๓.๓ ประชุมรายงานผลการดําเนินการต่อคณะอํานวยการ และนําผลการเรียนรู้   
ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางานที่วางแผนการดําเนินงานร่วมกันต่อไป 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 ๗.๑ บริหารของส่วนราชการที่เป็นเครือข่ายมีส่วนสนับสนุนการดําเนินงาน ทั้งในเรื่องการ
เป็น  ที่ปรึกษา เข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แนะแนวทางและสนับสนุนอนุญาตให้บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา        
มาดําเนินงานร่วมกัน มาเข้าร่วมประชุมตามกําหนด สนับสนุนงบประมาณ และสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ 
สถานที่ รวมถึงการผลิตสื่อต่างๆ 

๗.๒ บุคลากรของหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ต้องให้ความร่วมมือในการดําเนินงานทั้งใน
การสร้างเครือข่ายและพัฒนาแกนนําอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ และการจัดการฝึกอบรมสัมมนาพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย รวมทั้งร่วมมือเข้าร่วม
ประชุมตามกําหนด ร่วมศึกษาข้อมูล นํามาสรุป และร่วมเสนอความคิดเห็น ร่วมคิดวิเคราะห์ ร่วมวางแผน          
ร่วมตัดสินใจและร่วมรับประโยชน์ ตามหลักการมีส่วนร่วม        

๗.๓ อาสาสมคัรสังคมสงเคราะห์ฯ ผู้แทนจากชุมชน ต้องให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน   
โดยเข้าร่วมประชุมตามกําหนด ร่วมศึกษาขอ้มูล นํามาสรปุ และร่วมเสนอความคิดเห็น ร่วมคิดวิเคราะห์  
ร่วมวางแผน รว่มตัดสินใจ และร่วมรับประโยชน์ ตามหลักการมีส่วนร่วม และร่วมเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา
การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ฯ ตามท่ีกําหนด 

๘. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ต้ังแต่วันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ – ๓๐ เมษายน 
๒๕๕๘ 

๙. แนวทางการประเมินผล 

๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
๙.๑.๑ หลังเข้ารับการอบรมฯ ร้อยละ ๗๕ ของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ฯ        

มีทักษะและมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุสาธารณภัย การช่วยเหลือ การติดตามและฟ้ืนฟูสภาพผู้ประสบภัย
เพิ่มขึ้น 

 



 

-๒๐- 
 
๙.๑.๒ มีกลุ่มเครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ฯ เพื่อติดต่อประสานงาน 

สนับสนุนการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัยและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ       
และเอกชนในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสบสาธารณภัยเพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า  
ให้ได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และได้รับความช่วยเหลือตาม
สิทธิที่พึงมี   พึงได้รับอย่างครอบคลุมและทั่วถึงตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบ
สาธารณภัย  และจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร เกิดขึ้นในระดับกลุ่มพ้ืนที่
เขต ระดับกลุ่มโซนพื้นที่เขต และระดับกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย ๑ กลุ่ม 

๙.๒ วิธีการประเมินผล 
๙.๒.๑ วิธีการประเมินผลตัวช้ีวัดที่ ๑ : ร้อยละ ๗๕ ของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ

มีความรู้ มีทักษะและมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุสาธารณภัย การช่วยเหลือ การติดตามและฟื้นฟูสภาพ
ผู้ประสบภัยเพิ่มขึ้น โดยมีการใช้แบบสอบถามสํารวจความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม            
(ใช้แบบสอบถาม Pre – test , Post – test) จากการประมวลผลคะแนนทดสอบเปรียบเทียบก่อนและหลัง
การฝึกอบรมสัมมนาฯ ในอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯแต่ละราย โดยอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯอย่างน้อย
ร้อยละ ๗๕ ต้องมีคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมสัมมนาฯสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมสัมมนาฯ  
จึงจะผ่านตัวช้ีวัด 

การคํานวณ    จํานวนผู้มีคะแนนหลังการฝึกอบรมฯสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมฯ X ๑๐๐ 
                                                   จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯทั้งหมด 

และมีการใช้แบบบันทึกการสังเกตในช่วงการฝึกทักษะปฏิบัติโดยประเมินจากคณะทํางาน
ชุดที่ ๒ คณะจัดทําหลักสูตร 

๙.๒.๒ วิธีการประเมินผลตัวช้ีวัดที่ ๒ : มีกลุ่มเครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ฯ      
เพื่อติดต่อประสานงาน สนับสนุนการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัยและหน่วยงานอื่น     
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสบสาธารณภัยเพื่อบรรเทาปัญหาความ
เดือดร้อนเฉพาะหน้า ให้ได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และได้รับ
ความช่วยเหลือตามสิทธิที่พึงมีพึงได้รับอย่างครอบคลุมและทั่วถึงตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ 
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย และจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร เกิดขึ้นใน
ระดับกลุ่มพ้ืนที่เขต ระดับกลุ่มโซนพื้นที่เขต และระดับกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย ๑ กลุ่ม  

ประเมินผลจากการนิเทศติดตามงานโดยคณะทํางานการดําเนินงานชุดที่ ๑ คณะทํางาน
เครือข่าย 

๙.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
- การใช้แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผู้ประสบภัยที่มีต่อการได้รับความ    
 



 

-๒๑- 
 

ช่วยเหลือ     
                          - มีการติดตามผลภายหลังการจัดต้ังเครือข่ายอาสาสมัครฯ ด้วยการจัดทําแผน        
การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน และแผนรายงานผลการปฏิบัติงานติดตามผลการปฏิบัติงานและแผน
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการจัดประชุมเครือข่ายอาสาสมัครฯกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชนพร้อมรายงานผลการติดตามเสนอผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ ตามแผนที่วางไว้ 

- การนิเทศก์ ติดตามการทํางาน 

๑๐.ข้อเสนอแนะ  

ระดับนโยบาย 

- ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ควรมอบนโยบายสนับสนุนการจัดต้ังและหาสถานที่
จัดต้ังศูนย์ประสานงานเครือข่ายอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ ระดับกรุงเทพมหานคร 

- เพื่อให้การดําเนินงานของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ควรมอบนโยบายให้สํานักงานเขต มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานของ
กลุ่มเครือข่ายและศูนย์ประสานงานอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯทั้งในระดับกลุ่มพ้ืนที่โซนเขต และระดับ
กรุงเทพมหานคร 

- ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ควรมอบนโยบาย มอบหมายให้สถานีดับเพลิงต่างๆ      
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ฯ  

ระดับปฏิบัติการ 

 เพื่อให้มีการขยายครือข่ายในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมความสมัครสมานสามัคคี           
ผู้ปฏิบัติการ ควรบูรณาการร่วมในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ฯ โดยจัดโครงการอบรม
สัมมนาศึกษาดูงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ฝ่าย
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและบรรเทา-
สาธารณภัย รับผิดชอบดูแล 
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ภารกิจที่ดําเนินการ 

 
วัน/เดือน/ปี 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

๑. ขั้นตอนก่อนการดําเนนิการฝึกอบรม 
     ๑.๑ การขอจัดสรรงบประมาณประจําป ี
     ๑.๒ จัดทําแผนงาน 
          โดยจัดประชุมเจ้าหน้าที่ภายในสังกัดฝ่ายบรรเทา
ผู้ประสบภัย รว่มกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการ
ให้การช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย แจ้งเรื่อง 
          - การดําเนินการจัดโครงการอบรม สัมมนาฯ 
พร้อมทั้งกําหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม สมัมนา
ฯ และจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
          - กําหนดแนวทางและจัดทําหลักสูตรโครงการ
อบรม สัมมนาฯ ผ่านสถาบันพัฒนาข้าราชการ 
กรุงเทพมหานคร 
          - กําหนดแนวทางการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
การจัดทําทําเนียบอาสาสมัครฯและการจัดทําใบ
ประกาศนียบัตร  
          - จัดประชุมร่วมกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
          - จัดประชุมคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน (คณะกรรมการอํานวยการ/คณะทํางาน,
คณะกรรมการหลักสูตร) 
๑.๓ เสนอขอความเหน็ชอบและขออนุมติั             
การดําเนินการโครงการอบรม สัมมนาฯเสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
         - จัดทาํคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานและกรรมการรับ    
– ส่งและเก็บรกัษาเงิน 
         - ดําเนินการขออนุมัติเงินยืมทดรองราชการ 
         - ดําเนินการขออนุมัติจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้
ในการดําเนินโครงการ 

๑ - พ.ค.๓๐ 
ก.ค.๒๕๕๗ 
 
๑ - ๓๐ ธ.ค.
๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒ ม.ค.๒๕๕๘ -
๒๘ ก.พ.๒๕๕๘ 

สํานักป้องกัน
ฯ 
 
คณะทํางาน
(เครือข่าย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน 
 
 
 

 

 

 



 

 

 
ภารกิจที่ต้องดําเนินการ 

 
วัน/เดือน/ปี 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

    ๑.๔ การตดิต่อประสานงาน 
      - ดําเนินการจัดทําบันทึกแจ้งให้
สํานักงานเขตดําเนินการแจ้งและคัดเลือก
อาสาสมัครเข้ารับการอบรม สัมมนาฯ   
     - ดําเนินการติดต่อประสานงานขอเช่า
สถานที่จัดโครงการอบรมสัมมนาฯ 
      - ดําเนินการติดต่อประสานงานกับ
ทีมงานวิทยากรให้ความรู้ใน ๔ หมวด ดังนี้ 
หมวดที่๑.ว่าด้วยความรู้พื้นฐานต่างๆที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานฯเช่นความรู้เกี่ยวกับงานสังคม
สงเคราะห์ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์
และขั้นตอนการให้ความรู้ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ฯลฯ 
หมวดที่ ๒ ว่าด้วยมาตรฐานและคุณสมบัติที่
พึงประสงค์ของอาสาสมัคร อดุมการณ์และ
จิตอาสา บทบาทหน้าที่ การมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัคร ฯลฯ 
หมวดที่๓. ว่าด้วยทักษะ / เทคนิคการทํางาน
ที่สําคัญ อาท ิ การแจ้งเหตุสาธารณภัย การ
แจ้งสิทธิและให้คําแนะนําถึงขั้นตอนการ
ขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องเทคนิคและวิธีทํางานกับชุมชน ฯลฯ 
หมวดที่๔. ว่าด้วยการทํางานเป็นทีม อาทิ
การสร้างทีมงาน ความสําคัญของทีมงาน 
มนุษย์สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานเป็นทีม การ
สร้างเครือข่าย ความสําคัญของเครือข่ายใน
การปฏิบัติงาน ฯลฯ 
ประชุมทีมงาน เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน

๒ ม.ค.๒๕๕๘-๒๘ 
ก.พ.๒๕๕๘ 

 
 

 
 
๒ ม.ค.๒๕๕๘-๒๘ 
ก.พ.๒๕๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ทุกวันพุธ  
 

คณะทํางาน(เครือข่าย) 
 

 
 
 
 

คณะทํางาน (เครือข่าย) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
กปภ.สปภ.และ
คณะทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
๑๔.๓๐ 
น.- 
๑๖.๐๐ น 

 



 

 

 
ภารกิจที่ต้องดําเนินการ 

 
วัน/เดือน/ปี 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

๑.๔ จัดเตรียมอุปกรณ์ เอกสารและสื่อ
ต่างๆ โดย  
          - จัดเตรียมข้อมูล เนื้อหาเกี่ยวความรู้
ทั้ง ๔ หมวด 
         - จัดทาํแบบสอบถาม เพื่อประเมิน
ความรู้ความเข้าใจก่อน-หลัง การอบรม
สัมมนา 
         - จัดทาํป้ายช่ือวิทยากรและผู้เข้ารบั
การอบรมฯ       
        - จัดทําป้ายโครงการอบรมฯ 
        - คํากล่าวรายงาน คํากล่าวประธาน 
(เปิด-ปิด การดําเนินโครงการ) ฯลฯ 
      ๑.๕ จัดเตรียมเอกสารด้านการเบิก-
จ่ายเงนิ อาท ิ
        - ใบสําคัญรับเงินค่าอาหารกลางวัน  
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
        - ใบสําคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร 
        - เอกสารการลงทะเบียนเข้ารับการ
อบรมฯ 
       - ใบสําคญัรับเงินการเช่าสถานดําเนิน
โครงการอบรมฯ 
        - เอกสารประกอบการเบิก-จ่ายค่า
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน  
        - เอกสารการประกอบการเบิก-จ่าย
การจัดทําใบประกาศนียบัตร ฯลฯ 
ประชุมทีมงาน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงานและ
แนวทางการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการ  

๒ ม.ค.๒๕๕๘-๒๘ 
ก.พ.๒๕๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ ม.ค.๒๕๕๘-๒๘ 
ก.พ.๒๕๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกวันพุธ เวลา 
๑๔.๓๐ น-๑๖.๐๐ น. 

คณะทํางาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กปภ.สปภ. 

 

 



 

 

 
ภารกิจที่ดําเนินการ 

 
วัน/เดือน/ปี 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

จัดทําทําเนียบอาสาสมัครฯและการจัดทําใบ
ประกาศนียบัตร โดย 
เสนอขอความเห็นชอบและขออนุมัติ การดําเนินการ
โครงการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการจัดทําทําเนียบ
อาสาสมัครฯและการจัดทําใบประกาศนียบัตร 
          - จัดทาํคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานและ
คณะกรรมการรับ-ส่งและเก็บรักษาเงิน 
         - ดําเนินการขออนุมัติจ้างเหมาจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร การจัดทําใบประกาศนียบัตร    
         - ดําเนินการขออนุมัติเงินยืมทดรองราชการ 
         - ดําเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างฯ   
พร้อมจัดเตรียมเอกสารต่างๆเพื่อประกอบเอกสารในการ
เบิก-จ่ายตามโครงการฯ 
๒. ขั้นตอนดําเนนิการฝึกอบรม (ณ สถานที่เอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร แบบไป – กลับ ระยะเวลา ๒ วัน 
จํานวน ๕ รุ่นๆละ ๑๐๐ คน รวม ๕๐๐ คน) 
           - ลงทะเบียน 
           - พิธีเปิดการอบรมสัมมนาโดยผู้อํานวยการ
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          - แจกและทําแบบสอบถาม Pre – Test และ 
Post – Test  
          - กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
          - การบรรยายให้ความรู้ตามเนื้อหาวิชาและหัวข้อ
ต่างๆที่กําหนด    
          - การเสวนาและสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบ่งกลุ่ม
ย่อยตามเนื้อหาวิชาและหัวข้อต่างๆที่ได้กําหนด 
         - ตัวแทนกลุ่มนําอภิปรายพร้อมยกตัวอย่างและ
สรุปข้อคิดเห็นให้สมาชิกกลุม่อื่นรับฟัง 

๒ ม.ค.๒๕๕๘-
๒๘ ก.พ.๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ – ๓๑ มี.ค.
๒๕๕๘ 

คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน 

 

 



 

 

 
ภารกิจที่ดําเนินการ 

 
วัน/เดือน/ปี 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

         - ผู้ดําเนินการให้ข้อมลูเพิ่มเติม สรุปความคิดรวบยอด เปิด
โอกาสให้มีการซักถามและตอบข้อสงสัย สรปุทบทวน 
         - มอบคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัครฯ 
         - ดําเนินการจัดต้ังกลุ่มเครือข่ายและศูนย์ประสานงาน 
ของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ โดยแบ่งเป็นระดับกลุ่มพ้ืนที่เขต 
ระดับกลุ่มโซนพ้ืนที่เขตและระดับกรุงเทพมหานคร พร้อม
ดําเนินการคัดเลือกประธาน รองประธาน คณะกรรมการ 
เลขานุการ  ผูช่้วยเลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ และปฏิคม
ในทุกระดับพื้นที่กลุ่มฯ 
        - พิธีมอบประกาศนียบัตรและปิดโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบ 
สาธารณภัย  
 
๓.ขั้นตอนภายหลังการดําเนินการฝึกอบรม โดย 
         ๓.๑ จัดประชุมสรุปบทเรียน 
         ๓.๒ นเิทศติดตามงาน   
         ๓.๓ สรุปผลการดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครฯ เสนอรายงานการประเมินผลการจัดโครงการฯ 
พร้อมปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะ นําเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
         ๓.๔ ขอความเห็นชอบและขออนุมติัผู้บังคับบัญชาในการ
ประสานขอสถานที่จัดต้ังศูนย์ประสานงานเครือข่ายอาสาสมัคร
สังคมสงเคราะห์ฯระดับกรุงเทพมหานคร 
         ๓.๕ ดําเนินการจัดประชุมเครือข่ายอาสาสมัครสังคม-
สงเคราะห์ฯพร้อมรายงานการประชุมเสนอผู้บังคับบัญชา 
        ๓.๖ ดําเนินการจัดประชุมอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์กับ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

๑  - ๓๑ 
มี.ค.๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓๑ มี.ค.
๒๕๕๘ 
 
๑ – ๓๐ 
เม.ย. 
๒๕๕๘ 
 

๑.ผอ.สปภ. 
และ
คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผอ.สปภ. 
 
 
คณะทํางาน 

 

 

      



 

 
กําหนดการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมคัรสังคมสงเคราะห์ในการปฏบิัติงานช่วยเหลือ 

ผู้ประสบสาธารณภัย 
ระหว่างวนัที่ ๑๑-๑๒ มีนาคม ๒๕๕๘ 
ณ สถานที่เอกชน กรุงเทพมหานคร 

.................................................................... 

วันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 

เวลา ๐๘.๐๐ น.-๐๘.๓๐ น.  ลงทะเบียน 

เวลา ๐๘.๓๐ น.-๐๙.๐๐ น.           พิธีเปิดการอบรม สมัมนา โดยผู้อาํนวยการสํานักป้องกันและ- 
 บรรเทาสาธารณภัย 

เวลา ๐๙.๐๐ น.-๐๙.๑๐ น.           แจกและทําแบบทดสอบ Pre - test   

เวลา ๐๙.๑๐ น.- ๑๐.๐๐ น.               การบรรยาย เรื่องความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์ 
สาธารณภัย และรูปแบบสาธารณภัยในปัจจุบัน 

เวลา ๑๐.๑๕ น.-๑๒.๐๐ น. การบรรยาย เรื่องการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยใน     
สถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นพื้นที่กรุงเทพมหานคร กฎหมายที่เกี่ยวข้อ
หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

เวลา ๑๒.๐๐ น.-๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา ๑๓.๐๐ น.-๑๔.๐๐ น. เสวนา เรื่องมาตรฐานและคณุสมบัติที่พึงประสงค์ของอาสาสมัคร 
อุดมการณ์และจิตอาสาของอาสาสมัคร บทบาทหน้าที่ การมีส่วนร่วม
ของอาสาสมัครฯกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ขอ้ควรปฏิบัติ
และไม่ควรปฏิบัติในการทํางานด้านสวัสดิการสังคม การรกัษาคุณธรรม
และจริยธรรมในการทํางาน 

เวลา ๑๔.๑๕ น.-๑๖.๓๐ น. สัมมนาเชิงปฏิบัติการแบ่งกลุ่มย่อยตามกลุ่มโซนพื้นที่เขต ระดมสมอง
เรื่องการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครฯและแนวทางในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยตัวแทนกลุ่มนําอภิปราย สรุปข้อคดิเห็นแนว
ทางการมีส่วนร่วมของกลุ่มตนเองให้กลุ่มอ่ืนรับฟัง  

........................................................... 

หมายเหตุ พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา ๑๐.๐๐ น.-๑๐.๑๕ น. และเวลา๑๔.๐๐ น.-๑๔.๑๕ น. 

กําหนดการฯนี้ ผู้จัดทาํรายงานส่วนบุคคลได้จัดทําขึน้เพื่อประกอบเอกสารในรายงานส่วนบคุคลเท่านัน้ 

 



 

 
กําหนดการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมคัรสังคมสงเคราะห์ในการปฏบิัติงานช่วยเหลือ 

ผู้ประสบสาธารณภัย 
ระหว่างวนัที่ ๑๑-๑๒ มีนาคม ๒๕๕๘ 
ณ สถานที่เอกชน กรุงเทพมหานคร 

.................................................................... 

วันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๘ 

เวลา ๐๘.๐๐ น.-๐๘.๓๐ น.  ลงทะเบียน 

เวลา ๐๘.๓๐ น.-๐๙.๐๐ น. การเสวนา เรื่องความสําคัญของการทํางานเป็นทีม การสรา้งทีมงาน 
มนุษย์พันธ์กับการปฏิบัติงานเป็นทีม การสรา้งความเข้มแข็งให้ทีมงาน 
การประสานทรัพยากรและการประสานเครือข่ายเพื่อเสริมทีมงาน 

เวลา ๐๙.๐๐ น.-๑๐.๐๐ น. การเสวนา เรื่องเทคนิคการทาํงานที่สําคัญ การแจ้งเหตุสาธารณภัยแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแจ้งสิทธ์ิและใหค้าํแนะนําเบื้องต้นแก่
ผู้ประสบภัย การประสานส่งต่อ การติดตามผลและฟื้นฟูสภาพ
ผู้ประสบภัย เทคนิคการสัมภาษณ์และการให้คําปรึกษาผู้ประสบภัย 

เวลา ๑๐.๑๕ น.-๑๒.๐๐ น.  การเสวนา เรื่องเทคนิคและวิธีทํางานกับชุมชน การเฝ้าระวังป้องกันภัย
ที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน การกระตุ้นเตือนให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เทคนิคในการระดมทุน 

เวลา ๑๒.๐๐ น.-๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา ๑๓.๐๐ น.-๑๓.๔๕ น. ตัวแทนกลุ่มผู้เข้าอบรมฯนําอภิปรายและสรปุข้อคิดเห็นถึงความสําคัญ
ของการทํางานเป็นทีมและการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ผู้ดําเนินการให้ข้อมูลเพิ่มเติม สรุปแนวคิดรวบยอด เปิดโอกาสให้มีการ
ซักถามและตอบข้อสงสัย สรปุทบทวน ทําแบบสอบถาม Post - test 

เวลา ๑๓.๔๕ น.-๑๕.๐๐ น. - ดําเนินการคัดเลือกประธาน รองประธาน คณะกรรมการ เลขานุการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ และปฏิคม ตามกลุ่ม
พื้นที่เขต กลุ่มพ้ืนที่โซนเขตและระดับกรุงเทพมหานคร  
- ดําเนินการจัดต้ังกลุ่มเครือข่ายและศูนย์ประสานงานของอาสาสมัครฯ
ระดับกลุ่มพ้ืนที่เขต ระดับกลุ่มพ้ืนที่โซนเขตและระดับกรุงเทพมหานคร 

เวลา ๑๕.๐๐ น.-๑๖.๓๐ น.           - พิธีมอบประกาศนียบัตร และปิดการอบรม 
........................................................... 


