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บทสรุปผูบ้รหิาร 

                 การเบิกจ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย              
ท่ีก าหนด ดังนั้น ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากับ ดูแล ต้องเร่งรัด
การติดตามและประเมินผลหาสาเหตุและก าหนดแนวทางแก้ไข ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาวะองค์กร
(SWOT Analysis) พบว่า ระบบการติดตามและประเมินผลมีจุดอ่อนและอุปสรรคในการด าเนินการ
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (Management Information System 2 : MIS 2)         
ท่ีใช้อยู่ปัจจุบันยังไม่สามารถแสดงผลของข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ขาดข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์และ
ประเมินผลรวมท้ังปัญหาด้านบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจและไม่ให้ความส าคัญต่อการติดตามและ
ประเมินผลจากสาเหตุดังกล่าว มีผลใหก้ารรายงานผลการการใช้จ่ายงบประมาณมีความล่าช้า ต้องใช้
เวลาในการประมวลผลข้อมูลจากหลายระบบ ไม่สามารถน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจบริหาร
งบประมาณได้อย่างทันท่วงที จึงมีผลเสียต่อการก าหนดนโยบาย 

ดังนั้น เพื่อใหก้ารใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร สามารถบรรลุผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด จึงเห็นควรพัฒนาปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อการบริหาร (MIS 2) ด้านการติดตามและประเมินผล ให้สามารถแสดงข้อมูลได้ดังนี้ 1) แสดงการ
ประมวลผลข้อมูลในภาพรวมได้หลายรูปแบบ  2) แสดงสถานะปัจจุบันและปัญหาอุปสรรคของ 
รายการ/โครงการ และระบบต้องแจ้งเตือนรายการ/โครงการท่ีไม่มีความคืบหน้าทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ของรายการงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  3) แสดงรายละเอียด
โครงการต่อเนื่อง ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน  4) แสดงผลการติดตามความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรค
รายการย่อยของรายการค่าใช้จ่ายโครงการ หมวดรายจ่ายอื่น  5) แสดงรายการท่ีมีงบประมาณคงเหลือ
และสามารถโอนงบประมาณคงเหลือเข้างบกลางโดยอัตโนมัติ 6) แสดงผลการติดตามความคืบหน้า 
ปัญหาและอุปสรรคของรายการท่ีได้รับจัดสรรเงินงบกลาง  7) แสดงผลการติดตามความคืบหน้า ปัญหา 
อุปสรรคของงบประมาณกัน/ขยายเหล่ือมปี 8) แสดงแผนการด าเนินการของรายการ/โครงการ และ
สามารถเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินการได้ 9)แสดงแผนการเบิกจ่ายงบประมาณของรายการ/
โครงการ และทราบแผนการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม นอกจากการน าระบบคอมพิวเตอร์มา
ติดตามและประเมินผลแล้ว ต้องพัฒนาบุคลากรโดยการพัฒนาองค์ความรู้  จัดให้มีระบบการสอนงาน
แก่บุคลากร  จัดท าคู่มือการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตาม
ตัวชี้วัดท่ีส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ ให้หน่วยงานได้ทราบว่าจะต้องด าเนินการอะไร
ในแต่ละช่วงเวลา ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานในเชิงรุกเพื่อให้ทราบถึงความส าคัญของการประเมินผลฯ 

                ผลท่ีจะได้จากการพัฒนาปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (MIS2) การพัฒนา
บุคลากร และการจัดท าคู่มือการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณฯ จะท าให้กรุงเทพมหานครสามารถ
น างบประมาณเหลือจ่ายไปจัดสรรให้กับรายการที่มีความจ าเป็นและเร่งด่วนการเบิกจ่ายงบประมาณ           
ในภาพรวมเบิกจ่ายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ตามเป้าหมายท่ีก าหนด หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ตามเป้าหมายท่ีก าหนด และบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมินผลท่ีก าหนด เกิดข้อผิดพลาดลดลง 

                ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการติดตามและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ต้องมี          
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงระบบให้รองรับ                 
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ระดมสมองของบุคลากรเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 
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๑. ชือ่เรือ่ง  การพัฒนาการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

๒. หลกัการและเหตผุล 

                 งบประมาณของกรุงเทพมหานครมีความส าคัญช่วยในการส่งเสริม พัฒนา และรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจ
และการบริหารราชการโดยกระบวนการงบประมาณ(Budget Process) หรือวงจรงบประมาณ  
(Budget Cycle)  มี 4 ข้ันตอน ได้แก่ การจัดท างบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ การบริหาร
งบประมาณ และการติดตามและประเมินผล 

                 การติดตามและประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการงบประมาณ ประกอบด้วย 
การติดตาม (Monitoring) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว้         
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ข้อมูลจากการติดตามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเรง่รัดให้งาน/โครงการ 
ด าเนินไปให้ตรงตามเป้าหมายของแผนงานและแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา การติดตามผลจึงต้อง
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผล(Evaluation) เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของ        
งาน/โครงการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น โดยอาจจะประเมินผลได้ในทุกช่วงของงาน/โครงการ 
นับต้ังแต่ก่อนด าเนินการ ขณะด าเนินการหรือเมื่อส้ินสุดการด าเนินการ ดังนั้น การติดตามและ
ประเมินผลจึงเป็นการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและการประเมินผลความส าเร็จของงาน
เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
น าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดและ                           
เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 
(พ.ศ.2556 – 2559) ยุทธศาสตร์ ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหาร-
มหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.5  ข้อ 3 บริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้                 
การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดฯ จากประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว                  
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานท่ีก ากับ ดูแล ด้านงบประมาณได้มีการติดตาม                  
และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานครในปีท่ีผ่านมา พบว่ากรุงเทพมหานคร              
ยังไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร                      
จึงจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการติดตามและประเมินผลเพื่อให้หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเพิ่มข้ึน 
สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ปัจจุบันการติดตามและประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารตรวจสอบและวิเคราะห์                
ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (Management Information System 2 : MIS 2)   
โดยอาศัยข้อมูลจากระบบการเบิกจ่ายงบประมาณและระบบการจัดซื้อจัดจ้างของส านักการคลัง                     
ข้อมูลจากระบบค าขอต้ังงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ ของส านัก-
งบประมาณกรุงเทพมหานคร ซึ่งในระบบ MIS 2 ข้อมูลในระบบยังไม่สามารถรองรับระบบการติดตาม
และประเมินผลได้อย่างเต็มท่ีท าให้การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต้องรวบรวมเอกสารจาก                  
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หลายระบบ ข้อมูลมีความผิดพลาดได้ง่าย ผู้บริหารได้รับข้อมูลล่าช้าไม่ทันเวลา ผู้บริหารขาดข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยังติดตามข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติม
จากการประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การประสานงานส่วนใหญ่จะประสานงานทางโทรศพัท์
จึงต้องใช้เวลามาก  ส าหรับการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ตัวชี้วัดท่ีส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ หน่วยงานผู้ถูกประเมินหลายหน่วยงาน
ยังขาดความเข้าใจวิธีการและขั้นตอนการประเมินผล หรือมีความเข้าใจเฉพาะผู้มีหน้าท่ีทางด้าน
งบประมาณ แต่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานโดยตรงยังไม่ทราบถึงวิธีการประเมิน ไม่ทราบช่วงระยะเวลาท่ีควร
จะด าเนินการให้แล้วเสร็จ มีผลให้การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สรุปรายละเอียดของ
ปัญหา ดังนี้ 
                 1. ปัญหาด้านระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (Management Information System 2 
: MIS 2 )  
                     ระบบปัจจุบันใช้งานมานานไม่มีการปรับและพัฒนาซอฟแวร์ (Software)  ขณะท่ี                 
ในข้อเท็จจริง การปฏิบัติงานจะต้องมีการปรับกระบวนการท างานเพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูล รวมท้ัง
ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณและความก้าวหน้าของรายการ/โครงการ กล่าวคือ การจัดท ารายงาน
การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมของกรุงเทพมหานครและของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะต้อง
รายงานคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นประจ าทุกเดือน ไม่มีระบบรองรับในเรื่องการประมวลผล
ข้อมูลในภาพรวม การประมวลผลการติดตามต้องอาศัยข้อมูลจากหลายตาราง การติดตามความคืบหน้า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของ
หน่วยงานต้องใช้วิธีการประสานงานทางโทรศัพท์ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการประสานงานมาก               
เกิดปัญหาไม่สามารถได้รับข้อมูลได้ในทันที  การติดตามโครงการต่อเนื่อง หมวดค่าครุภัณฑ์ ท่ีดินและ
ส่ิงก่อสร้าง และหมวดรายจ่ายอื่น ไม่สามารถทราบปัญหาอุปสรรคของโครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ
ของโครงการ ต้องประมวลผลข้อมูลจากหลายระบบ ซึ่งท าให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูลได้ง่าย ข้อมูล
ไม่เป็นปัจจุบัน การติดตามรายการค่าใช้จ่ายโครงการ หมวดรายจ่ายอื่น รายละเอียดรายการย่อย               
ไม่สามารถทราบได้ว่ารายการย่อยใดบ้างท่ีด าเนินการไปแล้ว หรือยังไม่ด าเนินการ และไม่ทราบถึง
ปัญหาอุปสรรค การติดตามงบประมาณเหลือจ่ายจากการก่อหนี้ผูกพัน ต้องใช้เวลาในการประมวลผล
ข้อมูลจากระบบจัดซื้อจัดจ้าง และตรวจสอบข้อมูลโดยประสานหน่วยงาน  นอกจากนี้ยังไม่มีข้อมูล 
ความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรคของรายการจัดสรรเงินงบกลาง  และรายการงบประมาณกัน/ขยาย
เงินไว้เบิกเหล่ือมปี ผลการด าเนินการของรายการ/โครงการยังไม่สามารถเปรียบเทียบกับแผนได้                 
และไม่สามารถคาดการการเบิกจ่ายงบประมาณล่วงหน้าได้  

                 2. ปัญหาด้านบุคลากร  

                     การบริหารและการพัฒนาบุคลากรของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีลักษณะ
เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  ขาดกระบวนการหรือหลักสูตรที่จะพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท าให้
แนวคิดในการพัฒนางานหดหายไป องค์ความรู้ใหม่ ๆ ไม่เกิด และยังขาดการส่ือสารที่ดีระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงาน บุคลากรขาดความเข้าใจในวิธีการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ ตามตัวชี้วัดท่ี                     
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ และไม่ให้ความส าคัญกับการประเมินผลฯ 
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                 ดังนั้น เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพสามารถใช้จ่ายงบประมาณได้เป็นไป
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดสรรงบประมาณ  จึงต้องมีการหาแนวทางและวิธีการท่ีจะท า
ให้การติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อติดตามและเร่งรัดให้
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ผลของการติดตามและประเมินผลจะเป็นข้อมูล
ประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๓. วัตถปุระสงค ์

                 3.1  เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและ                 
น ามาหาแนวทางแก้ไข 
                 3.2  การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณสามารถด าเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น  
                 3.3  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครสามารถน าผลการติดตามไปประกอบการตัดสินใจในการ
ก าหนดนโยบายได้ทันท่วงที  
                 3.4  หน่วยงานสามารถบรรลุผลส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
                 3.5  การใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานครสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้              
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

๔. เปา้หมาย 

                 4.1  กรุงเทพมหานครมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
                 4.2  กรุงเทพมหานครมีคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ตามตัวชี้วัด               
การใช้จ่ายงบประมาณส าหรับหน่วยงานใช้เป็นเครื่องมือประกอบการปฏิบัติงาน     
                 4.3  การใช้จ่ายงบประมาณเกิดความคุ้มค่าและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
                 4.4  ประชาชนได้รับความสะดวกปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

๕. ปจัจยัความส าเรจ็ 

                 5.1 การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์โดยน าหลักการวิเคราะห์สภาวะองค์กร 
(SWOT Analysis) มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เพื่อหา                        
แนวทางแก้ไขปัญหาการติดตามและประเมินผลงบประมาณ โดยวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายใน         
เพื่อน าจุดแข็งมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (Strength)  และหาจุดอ่อน (Weakness) เพื่อน ามาหาวิธีการแก้ไข 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อประเมินถึงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats)               
ดังนี ้
                    5.1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน(Internal Environment) 
                              จุดแข็ง(Strength)  
                              1) ผู้บริหารส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ ต่อการติดตาม
และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
                              2) บุคลากรส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน มีความต้ังใจและมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความมุ่งมั่นและปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้งาน  
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                              3) มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้พอเพียง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
                              4) บุคลากรมีความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 
                              5) มีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินผลอย่างชัดเจน 
                              จุดอ่อน(Weakness) 
                              1) ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (MIS 2) ยังไม่รองรับการปฏิบัติงาน               
ด้านการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
                              2) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
                              3) ขาดการประสานงานและการส่ือสารภายในองค์กร ท าให้การปฏิบัติงาน                  
ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
                              4) การเสนอแนวคิดหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการท่ีจะแก้ไขปัญหาในการ
ท างานยังมีน้อย ขาดการระดมสมองเพื่อหาแนวทางแก้ไขอย่างจริงจัง 
                              5) ขาดการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีเป็นระบบ 

                    5.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก(External Environment) 
                             โอกาส(Opportunity) 
                              1) กรุงเทพมหานครมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
                              2) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหัวหน้าหน่วยงานให้ความส าคัญต่อ                        
การติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
                              3) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจาก
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ในการท่ีจะปรับเปล่ียนเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน น่าจะน า
โอกาสนี้มาพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลให้เห็นเป็นรูปธรรม 
                             อุปสรรค(Threats) 
                              1) บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับ
การติดตามและประเมินผล 
                              2) บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้บางครั้งต้องกลับไปด าเนินการใหม่ ท าให้การก่อหนี้และการใช้จ่าย
งบประมาณเกิดความล่าช้า 
                              3) หน่วยงานในสังกัดกรงุเทพมหานครบางหน่วยงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
                              4) หน่วยงานในสังกัดกรงุเทพมหานครยังไม่มีความเข้าใจในวิธีการประเมนิผล 
ซึ่งมีวิธีการหลายข้ันตอนท าให้ยากแก่ความเข้าใจ หรือเกิดความเข้าใจท่ีสับสน 
                 จากการวิเคราะห์สภาวะองค์กรของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร พบว่า                      
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยังคงมีจุดแข็งและมีโอกาสในหลายด้าน หากวิเคราะห์กลยุทธ์ตาม
ความสัมพันธ์แบบ SWOT MATRIX ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครควรจะใช้กลยุทธ์แบบ WO 
Strategies  คือ การใช้โอกาสภายนอก หาแนวทางการแก้ไขจุดอ่อนภายในและเสริมจุดแข็งท่ีมีอยู่เดิม 

๔ 



๕ 

                 5.2 น าหลักการวิเคราะห์  PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ ดังนี้ 

                       ขั้นตอนท่ี 1  P = Planขั้นตอนการวางแผน   
       - ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครจัดประชุมร่วมกันก าหนดกรอบหัวข้อท่ี    

ต้องการพัฒนา หาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานพร้อมจัดเตรียมข้อมูลส าหรับ
ประกอบการพิจารณาก าหนดส่ิงท่ีต้องการพัฒนาให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสีย ท้ังด้านแรงงาน  ช่ัวโมง
การท างาน งบประมาณ และเวลาการจัดล าดับและการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ                     

                       ขั้นตอนท่ี 2  D = Do ขั้นตอนการปฏิบัติ  
                        - ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครปฏิบัติตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินการไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม่ 
เพื่อท าการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้การปฏิบัติตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ 
และสามารถเตรียมงานล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความ
ราบรื่น และเรียบร้อย น าไปสู่เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 

                       ขั้นตอนท่ี 3  C = Check ขั้นตอนการตรวจสอบ  
       - ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครตรวจสอบผลท่ีได้จากการพัฒนา เพื่อทราบว่า 

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่  

                       ขั้นตอนท่ี 4  A = Action ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมต่อไป 
       - ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ผลท่ีได้ม ี              

2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรกให้น า
แนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นจัดท าให้เป็นมาตรฐานและด าเนินการต่อ พร้อมท้ังหาวิธีการ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นหากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ ต้องน าข้อมูล               
ท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาหาแนวทางด าเนินการต่อไป เช่น มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะ
เป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ 

                 5.3 การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น และท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  บุคลากรของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยึดหลักการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
DEVELOP  ประกอบด้วย 
                       1) Development  ตรวจสอบจุดแข็งและจุดบกพร่องของตนเอง เพื่อเสริมจุดแข็ง
และปรับปรุงจุดอ่อนของตน เช่น หากรู้ว่าตนเองมีจุดอ่อนคือใจร้อน ไม่ฟังเหตุผลผู้ร่วมงาน ต้องรีบแก้ไข
จุดอ่อนดังกล่าว โดยพยามยามฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานมากขึ้น มีเหตุมีผลมากขึ้น 
                       2) Endurance  อดทนต่อความเครียดและแรงกดดัน การท างานภายใต้แรงกดดัน
ต่าง ๆ ท าให้เกิดความเครียด ต้องรู้จักอดทนและอดกล้ัน 
                       3) Versatile  ในการท างานเป็นกลุ่มนั้นจะต้องอาศัยผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ
เพื่อให้งานนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ บุคลากรแต่ละบุคคลจะมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกันไป  ผู้ท่ีมี
ความรู้ในเรื่องใด ควรน าความรู้ของตนเองก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มและต่อหน่วยงาน 
                       4) Energetic  มีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่ตลอดเวลา   
                       5) Love  ในการท างานนั้นต้องรักในงานท่ีท า 
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                       6) Organizing การท างานต้องรู้ว่าควรจัดการงานใดก่อนหลัง  ต้องพัฒนาตนเอง
โดยฝึกฝนตนเองให้ท างานอย่างเป็นระบบ รู้จักจัดล าดับความส าคัญของงาน และจัดล าดับความเร่งด่วน
ของงาน 
                       7) Positive thinking  มองโลกในแง่ดีการปฏิบัติงานแม้ว่าจะเจอปัญหาอุปสรรค            
ในการท างานมากมาย ต้องมองปัญหาอุปสรรคนั้นให้เป็นโอกาส และหาแนวทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
ด้วยทัศนคติท่ีเป็นบวก 

๖. ภารกจิทีด่ าเนนิการ 

                 จากการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis)  ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีจุดอ่อนหลายด้าน เช่น ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (MIS 2)
ยังไม่รองรับการปฏิบัติงานในการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  บุคลากรขาดการประสานงานและขาดการส่ือสารภายใน
องค์กร ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ขาดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีเป็นระบบ 
นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครยังขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และยังไม่ให้ความส าคัญกับการติดตาม
และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้จัดท ารายงานจึงได้มีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ ดังนี้ 

                 1. พัฒนาปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร  (Management Information 
System 2 : MIS 2) ให้รองรับการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ดังนี ้
                     1.1 ขั้นตอนการจัดหา  เพื่อพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการ-
บริหาร (MIS 2)  
                           1) กลุ่มงานติดตามและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน ส านักงบประมาณ-
กรุงเทพมหานคร จัดท าโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้อ านวยการส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  
                           2) ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการ 
                           3) ต้ังคณะกรรมการ ดังนี้ คณะกรรมการก าหนดรายละเอียดข้อก าหนดขอบเขต
ของงาน (Term of Reference : TOR) ,  คณะกรรมการพิจารณารายละเอียดข้อก าหนดการจ้าง,
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และคณะกรรมการตรวจการจ้าง โดยคณะกรรมการประกอบด้วย 
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะหง์บประมาณ และเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีมีความรู้ และความช านาญในระบบ MIS 2 จาก                    
กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
                           4) ด าเนินการตามข้ันตอนการจัดจ้างตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วย                
การพัสดุ พ.ศ.2538, แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ.2548,ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2552 และ ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2553 

                     1.2 ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาปรับปรุง ดังนี ้
                           1) สร้างโปรแกรมท่ีสามารถประมวลผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบ 
โดยใช้ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมในระบบ MIS 2 ท้ังนี้ รูปแบบรายงานต้องเป็นรูปแบบรายงานท่ีไม่ตายตัว 
รูปแบบรายงานสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบได้หลายรูปแบบ สามารถเลือกข้อมูลได้ท้ังแนวตั้งและ
แนวนอน เลือกฐานข้อมูลได้ต้ังแต่ระดับใหญ่ (ระดับแผนงาน) เรื่อยลงมาจนถึงระดับเล็ก  (ระดับ      
รายจ่ายย่อย) และสามารถปรับตารางดังกล่าวได้ในรูปแบบ Excel สามารถเลือกหน่วยงานได้ในรูปแบบ
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ต่าง ๆ เช่น ระดับภาพรวมทุกหน่วยงาน ระดับกลุ่มส านักงานเขต ระดับหน่วยงาน สามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลในปีงบประมาณต่าง ๆ ได้ ตามท่ีระบุ 
                           2) สร้างโปรแกรมส าหรับการตรวจสอบผลการด าเนินงานของแต่ละรายการ/
โครงการ ท้ังงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม มีการแจ้งเตือนส าหรับรายการ/
โครงการท่ีไม่มีความคืบหน้าทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ สามารถตรวจสอบสถานการณ์การด าเนินงานของ
รายการ/โครงการต่าง ๆ ได้ โดยสร้างโปรแกรมรายงานผลการด าเนินการในระบบคอมพิวเตอร์ 
หน่วยงานจะต้องเป็นผู้ลงข้อมูลความคืบหน้า ส าหรับการประมวลผลระบบจะต้องประมวลผลออกมา 
ได้ว่า ณ ปัจจุบัน รายการ/โครงการใดอยู่ในสถานะใด แสดงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของ
แต่ละรายการ  
                           3) สร้างโปรแกรมเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการต่อเนื่อง
เป็นประวัติโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน อาทิ รายละเอียดเกี่ยวกับ วงเงินโครงการ ระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการ การก่อหนี้ผูกพัน การเบิกจ่ายงบประมาณ  แหล่งเงินท่ีใช้ในการเบิกจ่ายทุกแหล่งเงิน 
งบประมาณท่ีได้รับในแต่ละปี ตลอดจนผลการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละปี พร้อมท้ังผลการ
ด าเนินการปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ  
                           4) รายการค่าใช้จ่ายโครงการซึ่งมีรายจ่ายย่อยหลายรายงาน ต้องสร้างรหัส
รายจ่ายย่อยตั้งแต่ขั้นค าขอต้ังงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ การบริหารงบประมาณ เพื่อให้
สามารถติดตามรายจ่ายย่อยนั้นได้จากระบบ MIS 2 
                           5) รายการ/โครงการท่ีสามารถก่อหนี้และเบิกจ่ายแล้วเสร็จ และมีเงินงบประมาณ
คงเหลือหลังการเบิกจ่าย ให้สามารถโอนงบประมาณคงเหลือเข้างบกลางอัตโนมัติ เพื่อป้องกันหน่วยงาน
ไม่โอนงบประมาณเหลือจ่ายเข้างบกลางตามแนวทางปฏิบัติ  และส าหรับรายการ/โครงการท่ีไม่มี                 
ความคืบหน้า โดยไม่แจ้งเหตุผลความจ าเป็นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ให้สามารถโอนงบประมาณ
ดังกล่าวเข้างบกลาง เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาการจัดสรรเงินงบกลาง จัดสรรงบประมาณดังกล่าว
ให้กับหน่วยงานท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้จ่ายงบประมาณในเรื่องท่ีจ าเป็นและเร่งด่วนต่อไป 
                            6) สร้างโปรแกรมท่ีสามารถติดตามความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรคของ
รายการท่ีได้รับจัดสรรงบกลาง 
                            7) สร้างโปรแกรมเพื่อรองรับการติดตามงบประมาณเงินกัน/ขยายเหล่ือมปีและ
เพื่อเป็นการรักษาวินัยทางการเงินและการคลัง รายการ/โครงการท่ีมีการกัน/ขยายเงนิไว้เบิกเหล่ือมปี
และไม่สามารถด าเนินการได้ หรือไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณงบประมาณกัน/ขยาย
ดังกล่าว ควรตกเป็นเงินสะสม และหากรายการ/โครงการดังกล่าวมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ                     
ให้ต้ังงบประมาณหรือจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณต่อไปเพื่อเป็นการสร้างเสถียรภาพทางการเงิน
ของกรุงเทพมหานคร  
                           8) สร้างโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบแผน/ผลในการด าเนินการ
ของแต่ละรายการ/โครงการได้ เพื่อให้ทราบว่ารายการ/โครงการใดสามารถด าเนินการได้เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดไว้ และรายการ/โครงการใดด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
                           9) สร้างโปรแกรมประมาณการการเบิกจ่ายงบประมาณของแต่ละรายการ/
โครงการตามแผนการใช้จ่ายเงิน โดยหน่วยงานจะต้องเป็นผู้ประมาณการตามผลความคืบหน้าของงานท่ี
แท้จริง ท าให้สามารถประมาณการการใช้จ่ายงบประมาณได้ล่วงหน้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานงบประมาณให้สอดคล้องกับประมาณการรายรับของกรุงเทพมหานคร 
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                 2. พัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

                     2.1 จัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากร (Knowledge Management) 
โดยจัดอบรมให้กับบุคลากรในส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครและบุคลากรหน่วยงานในสังกัด                      
กรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการติดตามและประเมินผล  
                     2.2 จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) โดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในเรื่องการติดตามและประเมินผลให้ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาให้กับบุคลากรท่ีบรรจุใหม่ หรือมีการ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งงานใหม่  
                     2.3 จัดให้มีการให้ค าแนะน าแก่บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร                     
ในเชิงรุก และให้ค าแนะน าแก่บุคลากรของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
                     2.4 จัดท าคู่มือการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครใช้เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน  เพื่อให้ทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ประเมินผล ช่วงเวลาในการประเมินผล 

       ตารางเปรยีบเทยีบการพฒันาระบบการติดตามและประเมนิผลการใช้จา่ยงบประมาณ 

 
ระบบเดิม 

 
ระบบพัฒนาใหม ่

 
1.ระบบคอมพิวเตอร์ (MIS 2) 
 
    1.1 ไม่มีข้อมูลการประมวลผลในภาพรวม 
 
 
    1.2 ไม่มีข้อมูลความคืบหน้า และปัญหา
อุปสรรคของรายการ/โครงการ งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
 
 
 
    1.3 ไม่มีรายละเอียดโครงการต่อเนื่อง 
 
 
    1.4 ไม่มีข้อมูลความคืบหน้า และปัญหา
อุปสรรคของรายการย่อยของรายการค่าใช้จ่าย
โครงการ หมวดรายจ่ายอื่น 
 
 
 

 
1.ระบบคอมพิวเตอร์ (MIS 2) 
 
   1.1 แสดงการประมวลผลข้อมูลในภาพรวม                    
ได้หลายรูปแบบ 
 
   1.2 แสดงสถานะปัจจุบัน และปัญหาอุปสรรค
ของรายการ/โครงการ งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ระบบต้อง
แจ้งเตือนรายการ/โครงการท่ีไม่มีความคืบหน้า
ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์   
 
   1.3 แสดงรายละเอียดโครงการต่อเนื่อง                  
ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน 
 
   1.4 แสดงผลการติดตามความคืบหน้า ปัญหา
และอุปสรรค รายการย่อยของรายการค่าใช้จ่าย
โครงการ หมวดรายจ่ายอื่น 
 
    
 

๘ 

 



๙ 

ระบบเดิม 
 

ระบบพัฒนาใหม ่

    1.5 งบประมาณเหลือจ่าย ข้อมูลยังไม่ผูกโยง
กับระบบจัดซื้อจัดจ้างและไม่ทราบความคืบหน้า 
 
 
    1.6 ไม่มีข้อมูลความคืบหน้า และปัญหา
อุปสรรครายการท่ีได้รับจัดสรรเงินงบกลาง 
 
 
    1.7 ไม่มีข้อมูลความคืบหน้าและปัญหา
อุปสรรคของงบประมาณกัน/ขยายเหล่ือมปี 
 
    1.8 ไม่มีข้อมูลแผนการด าเนินการของแต่ละ
รายการ/โครงการ 
 
 
    1.9 ไม่มีข้อมูลการประมาณการการเบิกจ่าย
งบประมาณของแต่ละรายการ/โครงการ 
 
 
2. บุคลากร 
 
    2.1 บุคลากรบรรจุใหม่และบุคลากรโอนย้าย
ขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงาน 
 
    2.2 ขาดการประสานงานระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
 
    2.3 บุคลากรขาดความเข้าใจในวิธีการ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ตามตัวชี้วัดท่ีส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครรับผิดชอบ 
 
    2.4 บุคลากรไม่ให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

   1.5 แสดงรายการท่ีมีงบประมาณคงเหลือ                  
และสามารถโอนงบประมาณคงเหลือเข้างบกลาง 
โดยอัตโนมัติ 
 
   1.6 แสดงผลการติดตามความคืบหน้า ปัญหา
และอุปสรรคของรายการที่ได้รับจัดสรรเงิน                  
งบกลาง 
 
   1.7 แสดงผลการติดตามความคืบหน้า ปัญหา
และอุปสรรคของงบประมาณกัน/ขยายเหล่ือมปี 
 
   1.8 แสดงแผนการด าเนินการของรายการ/
โครงการ และสามารถเปรียบเทียบแผนและผล
การด าเนินการได้ 
 
   1.9 แสดงแผนการเบิกจ่ายงบประมาณของ
รายการ/โครงการ และทราบแผนการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
 
2. บุคลากร 
 
   2.1 พัฒนาองค์ความรู้และจัดให้มีระบบการ
สอนงานแก่บุคลากร 
 
   2.2 ให้ค าแนะน าแก่บุคลากรหน่วยงาน             
ต่าง ๆ ในเชิงรุก และบุคลากรหน่วยงานตนเอง 
 
   2.3 จัดท าคู่มือการประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี                
ตามตัวชี้วัดท่ีส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
รับผิดชอบ 
 
   2.4 ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานในเชิงรุก                    
เพื่อให้ทราบถึงความส าคัญของการประเมินผล 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 

๙ 



๑๐ 

๗. ผูม้ีสว่นเกีย่วขอ้ง 

                 7.1 ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
                       1) ระดับกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่า-
ราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย          
ด้านการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
                       2) ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย 
                           - ผู้บริหารภายในหน่วยงานหมายถึง ผู้อ านวยการส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
เป็นผู้มอบนโยบายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงบประมาณฯ ท่ีเกี่ยวข้อง 
                           - ผู้บริหารภายนอกหน่วยงาน หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้มอบนโยบายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตน 
                 7.2 บุคลากร 
                       1) บุคลากรภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย 
                           - นักวิเคราะห์งบประมาณ กลุ่มงานติดตามและประเมินผล กองวิชาการและ
แผนงาน ต้องจัดท าคู่มือในการติดตามและประเมินผล  
                           - นักวิเคราะห์งบประมาณ กลุ่มงานสารสนเทศงบประมาณ กองวิชาการและ
แผนงาน ต้องมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบสารสนเทศงบประมาณ ด้านการติดตามและประเมินผล
งบประมาณ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 
                           - นักวิเคราะห์งบประมาณกองวิเคราะห์งบประมาณ 1-4 ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหาร
งบประมาณ 
                       2) บุคลากรภายนอกหน่วยงาน  
                           - กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ให้ค าแนะน า
และร่วมออกแบบระบบ ด้านการติดตามและประเมินผล 
                          - หน่วยงานในสังกัดกรงุเทพมหานครที่ต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 

๘. ระยะเวลาการด าเนนิการ 

                 ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2558(ต้ังแต่ ตุลาคม 2557 –กันยายน 2558)                                 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
                          ระยะเวลา  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รายการ 57 57 57 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

 
ระบบคอมพิวเตอร์ 
1. จัดการประชุม ก าหนด
กรอบหัวข้อท่ีต้องการพัฒนา
ปรับปรุง จัดเตรียมข้อมูล
ประกอบการพิจารณา ก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

            

๑๐ 



๑๑ 

                         ระยะเวลา  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รายการ 57 57 57 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

 
2. ขออนุมัติโครงการ 
3. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. ผู้รับจ้างด าเนินการตาม 
สัญญา 
 
ด้านบุคลากร 
1.การพัฒนาองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากร 
 1.1 จัดการประชุม ก าหนด
กรอบหัวข้อในการพัฒนา 
 1.2 ขออนุมัติโครงการ 
 1.3 ด าเนินการตามโครงการ 
 1.4 ประเมินผลโครงการ 
 
2. จัดให้มีระบบการสอนงาน 
 2.1 จัดการประชุมพิจารณา 
รายละเอียด 
 2.2 ขออนุมัติด าเนินการ 
 2.3 ด าเนินการตามท่ีได้รับ
อนุมัติ 
 2.4 ประเมินผลการ
ด าเนินการ 
 
3. การจัดท าคู่มือ 
 3.1 จัดการประชุมก าหนด
รายละเอียดเนื้อหา 
 3.2 ขออนุมัติด าเนินการ 
 3.3 ด าเนินการจัดท าคู่มือ 
 3.4 ให้ค าแนะน าการใช้คู่มือ 
 3.5 ประเมินผลการ
ด าเนินการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

๑๑ 



๑๒ 

                         ระยะเวลา  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รายการ 57 57 57 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

 4. การให้ค าแนะน าแก่ 
หน่วยงานในเชิงรุก 
 4.1 จัดการประชุมก าหนด
เนื้อหาท่ีจะให้ค าแนะน า 
ก าหนดช่วงระยะเวลา และ
รายละเอียดอื่น ๆ 
 4.2 ขออนุมัติโครงการ 
 4.3 ด าเนินการตามโครงการ 
 4.4 ประเมินผลโครงการ 
 

            

 

๙. แนวทางการประเมนิ 

                 ๙.๑  ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
                        1) กรุงเทพมหานครสามารถเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมได้ไม่น้อยกว่า                       
ร้อยละ90 ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
                        2) หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
                        3) บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด                              
เกิดข้อผิดพลาดลดลง 
                        4) มีงบประมาณรายจ่ายลงทุนและงบด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 
                 ๙.๒  วิธีการการประเมินผล 
                        1) ทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล
งบประมาณของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามท่ีก าหนด 
                        2) ส ารวจความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการใช้คู่มือ                      
การประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
                 ๙.๓  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 
                        1) แบบรายงานจากระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
                        2) แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงาน 
                        3) แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  
 
 
 

๑๒ 



๑๓ 

๑๐. ขอ้เสนอแนะ 

                 10.1  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการติดตามและ
ประเมินผล ซึ่งจะมีผลท าให้ 
                          ๑)  การประมวลผลท าได้รวดเร็วขึ้น ส่งผลถึงการลดระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาท่ีใช้ในการประมวลผล ท าให้สามารถรายงานผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
                          ๒)  เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
                          3)  ช่วยสนับสนุนข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
                          4)  เพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                 10.2  ควรมีการพัฒนาบุคลากร 
                          1)  พัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                          ๒)  พัฒนาการท างานของบุคลากร มีการระดมสมองของบุคลากรเพื่อหาแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 
                          3)  บุคลากรหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรฝึกตนเองให้เป็นผู้ไม่หยุดนิ่ง
ในการพัฒนางาน   
 

 

๑๓ 


