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บทสรุปผู้บริหาร 
 

กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการอ่าน ซึ่งเป็นทักษะทางภาษา
ที่มีความสําคัญต่อการเรียนรู้ ซึ่งหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช ๒๕๔๔ ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มุ่งเน้นใหส้ถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีการฝึกทักษะ
กระบวนการคิด ฝึกปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็น และทีส่าํคัญ คือ การสง่เสริมให้ใฝ่เรียนใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  

สํานักการศึกษาซึ่งมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความ 
สําคญัในโรงเรยีน ส่งเสรมิใหน้ักเรียนเกิดการใฝ่เรียนใฝ่รู ้รกัการศึกษาค้นคว้า และมีนิสยัรักการอ่าน จงึได้
จัดหาหนังสือไว้บริการในห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายด้านการ
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียน และเป็นการส่งเสริมการสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับนักเรียน ซึ่งการจัดหา
หนังสือจะต้องคัดเลือกหนังสือที่มีคุณค่า มีเนื้อหาที่เหมาะสม ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระวิชา สามารถใช้
เสริมการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าทั้งของครูและนักเรียนได้ โดยการพิจารณาของคณะกรรมการ
พิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน ซึ่งหนังสือที่ผ่านการพิจารณาจะจัดทําเป็นบัญชีรายชื่อหนังสือและ
วารสารที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน สําหรับใช้เป็นแนวทาง
ในการคัดเลือกเพื่อจัดหาและจัดซื้อหนังสือให้ห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครต่อไป 

ในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผ่าน
มามักจะดําเนินการล่าช้า โดยใช้เวลาดําเนินการเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ รวม ๑๓๕ วัน ไม่ทัน
ต่อการใช้งบประมาณในการจัดหาและจัดซื้อหนังสือ เป็นการเสียโอกาสของนักเรียนที่จะใช้ประโยชน์
ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า เกิดจากการขาดการประสานกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ประกอบการร้านค้า และไม่มีการจัดการที่เป็นระบบขาดระเบียบปฏิบัติ
ให้กับผู้ประกอบการร้านค้า 

เพื่อให้การดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สามารถดําเนินการได้รวดเร็ว และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ จึงได้จัดทําคู่มือประกอบการ
ส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย กําหนดการ และ
เอกสารการนําเสนอ (หนังสือนํา, ใบรายการหนังสือ, ใบรายการบรรณานิทัศน์หนังสือ) เพื่อเป็นการ
กําหนดให้ผู้ประกอบการร้านค้าใช้เป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติ และเกิดประโยชน์กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 เนื่องจากการจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการ
ร้านค้า เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพ-
มหานคร เป็นการเริ่มแนวคิดที่จะดําเนินการ ซึ่งจะเริ่มดําเนินการทันทีในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดย
เริ่มเตรียมการจัดทําคู่มือฯ ต้ังแต่เดือนกันยายน ๒๕๕๗ ทาํให้มีเวลาจํากัดในการเตรียมการ การจัดทํา
คู่มือฯ และการแจ้งผู้ประกอบการร้านค้า อีกทั้งผู้ประกอบการร้านค้าต้องเสียเวลาในการลงรายละเอียด
ตามแบบฟอร์มที่กําหนด อาจไม่ได้รับความร่วมมือ ส่งผลให้การใช้คู่มือฯ ไม่ได้ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานผูร้ับผิดชอบจะเร่งดําเนินการโดย ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับผิดชอบทุกคน 
ศึกษาทําความเข้าใจคู่มือฯ เพือ่สามารถให้ข้อมูลกับผู้ประกอบการร้านค้าได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
ตลอดจนการเร่งประสานแจ้งผู้ประกอบการร้านค้าเพื่อทราบและทําความเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการปฏิบัติตามคู่มือฯ เพือ่ให้การจัดทําคู่มือฯ ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ต่อไป 



๑ 

    

๑. ชื่อเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัด 
               กรุงเทพมหานคร 

๒. หลักการและเหตุผล  
กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการอ่าน ซึ่งเป็นทักษะทางภาษา

ที่มีความสําคัญต่อการเรียนรู้ ซึ่งหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช ๒๕๔๔ ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มุ่งเน้นใหส้ถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีการฝึกทักษะ
กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญสถานการณจ์ริง ฝกึการปฏิบัติใหท้ําได้ คิดเป็น ทําเป็น และทีส่ําคญั 
คือ การส่งเสริมให้ใฝ่เรียนใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับกรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมโครงการเมือง
หนังสือโลก (World Book Capital) เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๓ และได้รับการคัดเลือกให้เป็นเมืองหนังสือโลก 
ประจําปี ๒๕๕๖ มีผลให้กรุงเทพมหานครต้องพัฒนาทั้งด้านผู้อ่าน ห้องสมุด และหนังสือ ซึ่งปัจจัยสําคัญ 
คือ การส่งเสรมิการอ่าน           

สํานักการศึกษาซึ่งมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน ๔๓๘ โรงเรียน ใน ๕๐ สํานักงานเขต มีนโยบายในการพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความสําคัญในโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้นักเรยีนเกิดการใฝ่เรียน
ใฝ่รู้ รักการศึกษาค้นคว้า และมีนิสัยรักการอ่าน จึงได้จัดหาหนังสือไว้บริการในห้องสมุดโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายด้านการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน และเป็นการส่งเสริม
ในด้านการสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอีกด้วย 

 ในการจัดหาหนังสือให้ห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จะต้องคัดเลือก
หนังสือที่มีคุณค่า และมีเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนในระดับช้ันอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา 
ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระวิชา สามารถใช้เสรมิการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าทั้งของครูและนักเรียน 
และสําหรับการอ่านเพื่อความบันเทิงตามความเหมาะสมของแต่ละวัย โดยผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน ในการพิจารณาหนังสือและวารสารเพื่อให้ครอบคลุม
การจัดการเรียนการสอน และให้บริการในห้องสมุด โดยหนังสือที่ผ่านการพิจารณาจะจัดทํา
เป็นบัญชีรายชื่อหนังสือและวารสารที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ 
ในแต่ละปีงบประมาณ สําหรับใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกเพื่อจัดหาและจัดซื้อหนังสือให้ห้องสมุด
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครต่อไป   

สําหรับหนังสือที่นําเข้าพิจารณาในคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกหนังสือห้องสมุด
โรงเรียน ในแต่ละปีงบประมาณจะมีหนังสือที่ผู้ประกอบการร้านค้าด้านหนังสือและสื่อการเรียน
การสอนได้นําเสนอต่อสํานักการศึกษาเพื่อนําเข้าพิจารณา โดยผ่านกระบวนการและขั้นตอนการ
ดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร แสดงรายละเอียดดัง
แผนภูมิขั้นตอนต่อไปนี้ 
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แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินการคัดเลือกหนังสือหองสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงการสงหนังสือ

ตัวอยาง 

ผูประกอบการ

รานคา 

จัดพิมพหนังสือรายชื่อ

หนังสือที่ผานการ

พิจารณา 

จัดเตรียมเอกสาร 

จัดทําคําส่ัง 

ตรวจเอกสาร 

จัดลงทะเบียน 

จัดการ 

แจงผูประกอบการ 

เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 

พิจารณา

หนังสือ 

แตงตั้ง

คณะกรรมการ 

จัดประชุม 

จัดทํารางบัญชีหนังสือที่

ผานการพิจารณา 

จัดสงรายชื่อหนังสือที่

ผานการพิจารณาใหทุก

โรงเรียน 

 

๑. 

ขั้นเตรียมการ 

(๔๕วัน) 

๒ 

ขั้นการ
พิจารณา/
ดําเนินการ 

(๖๐ วัน) 

ลงทะเบียน 

สงหนังสือ

ตัวอยาง 

ขอทราบและ

ขอรับรายชื่อ

หนังสือที่ผาน

การพิจารณา 

 

๓. 

ขั้นการจัดการ 

(๓๐ วัน) 

นําเสนอผลการ

พิจารณาตอ ผอ.สนศ. 

ประสาน 
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จากแผนภูมิ แสดงให้เห็นถึงการดําเนินงานโดยการแบ่งขั้นตอนการทํางานออกเป็น 
๓ ขั้นตอน คือขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนการพิจารณา/ดําเนินการ และขั้นตอนการจัดการ รวม
ระยะเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น ๑๓๕ วัน โดยเริ่มดําเนินการในเดือนตุลาคม และเสร็จสิ้นในเดือน
มกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าหรือไม่ทันต่อการใช้งบประมาณในการจัดหา
และจัดซื้อหนังสือให้ห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการจัดซื้อหนังสือเพื่อใช้ใน
การเรียนการสอนของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  เป็นการเสียโอกาสของนักเรียนที่
จะใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้  

จากการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนที่ผ่านมา  มีความล่าช้า
เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 

 ๑.  ขัน้การเตรียมการ  (ใช้เวลารวม ๔๕ วัน) 
     - การเปิดรับลงทะเบียนเพื่อให้ผู้ประกอบการร้านค้าแจ้งความประสงค์ขอส่ง

หนังสือเข้ารับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน มีระยะเวลา ๓๐ วัน 
แต่เมื่อปฏิบัติจริงต้องขยายเวลาเพิ่มขึ้นเป็น ๔๕ วัน เนื่องจาก 

        ๑)  ผู้ประกอบการร้านค้าส่งเอกสารเพื่อใช้เป็นหลักฐานการแจ้งความประสงค์ 
และเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  

       ๒)  ผู้ประกอบการร้านค้าขอลงทะเบียนหลังพ้นกําหนด ๓๐ วัน โดยแจ้งว่าไม่
ทราบการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

๒. ขั้นการพิจารณา/ดําเนนิการ (ใช้เวลารวม ๖๐ วัน) 
     - การดําเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการนําหนังสือเข้าที่ประชุมเพื่อให้คณะกรรมการฯ 

ได้พิจารณา และรวบรวมหนังสือที่ผ่านการพิจารณาจัดทําเป็นบัญชีรายช่ือหนังสือที่ผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน ต้องใช้เวลาถึง ๖๐ วัน เนื่องจาก 

       ๑)  ในการพิจารณารายการหนังสือที่นําเสนอต่อที่ประชุมนั้น เมื่อคณะกรรมการฯ 
เห็นว่ารายการหนังสือเล่มใดมีความเหมาะสมและให้ผ่านการพิจารณา ก็จะทําเครื่องหมายไว้ในใบรายการ
หนังสือ หรือในใบรายการบรรณานิทัศน์หนังสือ และเมื่อเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
จะนํารายการหนังสือที่ได้รับการคัดเลือก โดยนําผลการทําเครื่องหมายทั้งในใบรายการหนังสือ และในใบ
รายการบรรณานิทัศน์หนังสือ มาสรุปและจัดทําบัญชีรายช่ือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ 
ทําให้ต้องใช้เวลารวบรวมและจัดพิมพ์ 

       ๒)  ผู้ประกอบการร้านค้าไม่มีรูปแบบการจัดทํารายการหนังสือ และรายการ
บรรณานิทัศน์หนังสือ ทําให้เอกสารไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถนํารายละเอียดมาใช้ประโยชน์ในการจัดพิมพ์
บัญชีรายช่ือหนังสือห้องสมุดที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ ทําให้ต้องเสียเวลาขอรายละเอียด
เพิ่มเติมจากผู้ประกอบการร้านค้า 

๓. ขั้นการจัดการ (ใช้เวลารวม ๓๐ วัน) 
    - เป็นขั้นตอนการนําร่างบัญชีรายช่ือหนังสือห้องสมุดโรงเรียน มาจัดทําเป็นหนังสือ

เพื่อจัดให้กับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร นําไปใช้เพื่อจัดหาและจัดซื้อหนังสือให้ห้องสมุดโรงเรียน 
และสําหรับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้ประกอบการนําไปใช้ประโยชน์เพื่อการส่งเสริม
การเรียนการสอน ซึ่งต้องใช้เวลาในการตรวจความถูกต้องของรายชื่อหนังสือก่อนจัดส่งให้ผู้ประกอบการ
ด้านการจัดพิมพ์หนังสือดําเนินการจัดพิมพ์ 



๔ 

 

โดยสรุปสาเหตุของปัญหาเกิดจากการประสานกันระหว่างหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
กับผู้ประกอบการร้านค้า และการดําเนินงานที่ไม่เป็นระบบขาดการจัดระเบียบการปฏิบัติให้กับ
ผู้ประกอบการร้านค้า ทําให้ผู้ประกอบการร้านค้าไม่มีความเข้าใจในการปฏิบัติ และไม่มีรูปแบบ
การจัดทําเอกสารที่เป็นแนวทางเดียวกัน 

กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ 
สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สํานักการศึกษา จึงได้จัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการ
พิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านค้าได้ใช้เป็นแนวทางเดียวกันในการ
ส่งหนังสือให้สาํนักการศึกษานําเข้าประชุมในคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมดุโรงเรียนในแต่ละ
ปีงบประมาณ เป็นการลดภาระการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน และลดระยะเวลาในการดําเนินการ 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

๓. วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า 
๒. เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการดําเนินงานแต่ละขั้นตอนการ 

ดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
๓. เพื่อลดระยะเวลาการดาํเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียน 

๔. เปา้หมาย 
๑. สํานักการศกึษา กรุงเทพมหานครมีคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณา 

ของผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านค้าได้ใช้เป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติสําหรับส่ง
หนังสือให้สํานักการศึกษานําเข้าประชุมในคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุด ได้ใช้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๒. ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการตรวจเอกสารและการจัดทําบัญชี
รายชื่อหนังสือห้องสมุดโรงเรียนที่ผ่านการพิจารณา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทําให้ลด
ระยะเวลาในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรงุเทพมหานคร จากระยะเวลา 
๑๓๕ วัน ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็น ๑๐๕ วัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ลดลง ๓๐ วัน คดิ
เป็นร้อยละ ๒๒.๒๒ 

๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมาย ได้นําแนวคิดของระบบ Lean  
และหลักการของ ECRS มาใช้ในการดําเนินการ ดังนี้ 
 ระบบ Lean 
 คําว่า Lean เกิดขึ้นยุค ค.ศ. ๑๙๘๐ เพื่อใช้อธิบายระบบการผลิตของโตโยต้า ในขณะ
ที่ทําศึกษาเปรียบเทียบระบบการผลิตรถยนต์ในประเทศต่าง ๆ ของสถาบัน MIT (Massachusetts 
Institute of Technology) ประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาในครั้งนั้นพบว่า บริษัทโตโยต้า
สามารถผลิตรถยนต์แข่งขันได้ทั่วโลก เนื่องจากมีการพัฒนาประสิทธิภาพของการออกแบบ การผลิต 



๕ 

 

การตลาดและการบริการ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวมีปัจจัยความสําเร็จอยู่ที่การกําจัดความสูญเสียใน
กระบวนการ และการใช้ประโยชน์จากบริษัทที่จัดส่งชิ้นส่วนให้โตโยต้า เพื่อร่วมกันสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้าที่ใช้รถยนต์ 
 ความหมาย Lean แปลว่า ผอม เพรียว บาง  
 ถ้าเปรียบเทียบกับองค์กร หมายถึง องค์กรที่ดําเนินการโดยปราศจากความสูญเปล่าใน
ทุก ๆ กระบวนการ มีความสามารถในการปรับตัวตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้รับผลงานได้
ทันท่วงที มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง 
 Lean เป็น holistic & sustainable approach ที่ใช้ทุกสิ่งทุกอย่างน้อยลง แต่ให้ได้
ผลงานมากกว่า ผลงานที่ใกลเ้คียงความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 
 สิ่งที่ลดน้อยลง คือ ความสญูเปล่า วงรอบเวลา ผู้ส่งมอบ ความคร่ําครึ การใช้แรงคน 
เครื่องมือ เวลา และพื้นที่ปฏิบัติงาน 
 สิ่งที่เพิ่มมากขึ้น คือ ความรู้และพลังอํานาจของผู้ปฏิบัติงาน ความยืดหยุ่นและขีด
ความสามารถขององค์กร ผลติภาพ ความพึงพอใจของลูกค้า ความสําเร็จในระยะยาว 
 แนวคิด Lean คือ การเปลี่ยนจากความสูญเปล่า ไปสู่คุณคา่ ในมุมมองของผู้รับผลงาน 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไม่รู้จบ  
 หลักการของ ECRS 
 เป็นเครื่องมือทาง IE Techniques ที่ช่วยให้สามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง
มีระบบ  
 Eliminate คือ การกําจัด ยกเลิก ไมใ่ช้ ไม่ทาํ  
 Combine คือ การรวมเข้าด้วยกัน เมื่อไม่สามารถยกเลิกขั้นตอนได้แล้ว การนําไปรวม
กับขั้นตอนอื่นเพื่อทําไปพร้อม ๆ กัน จะสามารถลดความสญูเสีย  
 Rearrange คือ การจัดเรียงใหม่เมื่อยกเลิกไม่ได้ และไมส่ามารถรวมกับขัน้ตอนใด ๆ                       
ได้เลย ให้ลองสลับไว้หน้าบ้าง หรือหลังบ้าง สามารถลดการเดินกลับไปกลับมา  
 Simplify คือ การทําให้ง่ายขึ้น วิธีการนี้เป็นการสร้างสรรคเ์ครื่องมือใหม่เพื่อให้การ
ทํางานในปัจจุบันง่ายขึ้น 
 จากแนวคิดของระบบLean และหลักการของ ECRS ได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยสรุปคือ 
 ๑. ในแตล่ะขั้นตอนการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพ-
มหานคร ต้องใช้เวลาและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมาก ทั้งด้านการเตรียมการ การพิจารณา/
ดําเนินการ และการจัดการ เป็นการใช้เวลาและการทํางานที่สูญเปล่า ซึ่งสาเหตุพบว่ามาจากการขาด
การจัดระเบียบปฏิบัติให้กับผู้ประกอบการร้านค้าในการจัดเตรียมเอกสาร เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ของคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน จึงได้นําแนวคิดของระบบ Lean มาใช้เพื่อหา
แนวทางในการลดเวลาและการทํางานที่สูญเปล่าได้ สร้างความพึงพอใจให้ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ประกอบการร้านค้า 



๖ 

 

 ๒. ในการหาแนวทางเพื่อลดเวลาและความสูญเปล่าของการทํางาน ได้นําหลักการ
ของ ECRS โดยใช้หลักการไม่ทําให้ยุ่งยาก รวมบางงานเข้าด้วยกัน และทําให้ง่ายขึ้นโดยการสร้างสรรค์
เครื่องมือใหม่เพื่อให้การทํางานง่ายขึ้น ดังนี้ 
      ๒.๑ จัดทําคู่มือประกอบการจัดส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการ
เพื่อเป็นการจัดระเบียบในการปฏิบัติของผู้ประกอบการร้านค้า ให้สามารถจัดทําเอกสารต่าง ๆ สาํหรับ
ให้คณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียนใช้ประกอบการพิจารณา และสําหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้เป็นเอกสารประกอบการดําเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ต่อไป 
     ๒.๒ ในขั้นตอนของการจัดทําร่างบัญชีรายชื่อหนังสือที่ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะรวบรวมรายการที่
คณะกรรมการฯ ได้ทําเครื่องหมายไว้เพื่อแสดงว่ารายการหนังสือนั้น ๆ ได้ผ่านการพิจารณาแล้ว 
และนํามาจัดพิมพ์ร่างบัญชีรายชื่อฯ ก่อนจัดพิมพ์เป็นเอกสารแจกจ่ายให้กับโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องใช้เวลานาน จึงได้กําหนดในคู่มือประกอบ 
การจัดส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า ให้จัดทําสําเนารายการหนังสือที่นําเสนอ
ให้คณะกรรมการฯ พิจารณา โดยการสําเนาลงในแผ่น CD เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถดึงข้อมูล
รายการหนังสือจากแผ่น CD ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ใหม่ เป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดภาระงาน
อีกด้วย 

๖. ภารกิจที่ดําเนนิการ 
  กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ 
สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สํานักการศึกษา ได้ดําเนินการจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับ
การพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการคัดเลือกหนังสือ
ห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจะเริ่มดําเนินการจัดทําคู่มือให้แล้วเสร็จ เพื่อให้
ผู้ประกอบการร้านค้าได้มีคู่มือใช้ได้ต้ังแต่วันที่ ๑ – ๓๐ กนัยายน ๒๕๕๗ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
ดังนี้ 
  ๑. นาํเสนอแผนการจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของ
ผู้ประกอบการร้านค้า ต่อหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการจัดทําคู่มือฯ ให้สามารถดําเนินการได้ตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้ังไว้  

๒. เตรียมการกับเจ้าหน้าที่ผู้จัดพิมพ์ในการจัดทําร่างแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้การ 
ทํางานในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามที่กําหนด 
  ๓. จัดทําร่างคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า 
เพื่อใหผู้้ประกอบการรา้นค้าที่มีความประสงค์จะส่งหนังสอืให้สาํนักการศึกษานําเข้าประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน ได้มีความรู้ความเข้าใจขัน้ตอนการดําเนินงาน หมายกําหนดการ การ
จัดเตรียมความพร้อมในเรื่องของเอกสารต่างๆ หนังสือตัวอย่าง เพื่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตรงตามกําหนดการและระยะของกรอบเวลา โดยมีรายละเอียดของคู่มือดังนี้ 
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      - กําหนดการ 
                          ๑) กําหนดการลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ขอส่งหนังสือให้สํานักการศึกษา 
นําเข้าประชุมคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกหนังสือประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ภายใน
วันที่ ๑ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗  
        ๒) ผู้ประกอบการร้านค้าส่งหนังสือตัวอย่างเพื่อนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือกหนังสือฯ ในวนัที่ ๑ – ๒  ตุลาคม ๒๕๕๗  
        ๓) ผู้ประกอบการร้านค้ารับหนังสือตัวอย่างคืนหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลอืกหนังสอืประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ หลังเสร็จสิ้นการประชุมในวันที่ 
๓ ตุลาคม ๒๕๕๗ ไม่เกิน ๓ วันทําการ ต้ังแต่เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. 
         ๔) ผู้ประกอบการร้านคา้ขอรับหนังสือบัญชีรายชื่อหนังสือและวารสารที่ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่สํานักงาน-
ยุทธศาสตร์การศึกษา ช้ัน ๕ สํานักการศึกษา ต้ังแต่วันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ เป็นต้นไป ในวันและ
เวลาราชการ  
      - เอกสารการนาํเสนอของผู้ประกอบการร้านค้า  ผู้ประกอบการร้านค้าจะต้อง
จัดทําและเสนอพร้อมกับการลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ขอส่งหนังสือให้สํานักการศึกษานําเข้า
พิจารณาในคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุดโรงเรียน ประกอบด้วย 
        ๑) หนังสือนําของผู้ประกอบการร้านค้า เป็นหนังสือที่ระบุช่ือผู้ส่ง สถานที่ต้ัง 
เบอร์โทรศัพท์ และจํานวนหนังสือที่ขอส่ง  
       ๒) ใบรายการหนังสือ  เป็นการระบุช่ือเรื่องหนังสือตามจํานวนที่ระบุไว้ใน
หนังสือนํา  โดยจัดทําลงในแบบฟอร์มใบรายการหนังสือที่สํานักการศึกษาจัดทําขึ้น พร้อมส่งให้สํานกั
การศึกษาในรปูแบบ Paper และรูปแบบ CD เพื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถนํามาใช้ในการจัดทํา
บัญชีรายช่ือหนังสือและวารสารห้องสมุดทีผ่่านการพิจารณาฯ ได้สะดวกและรวดเร็ว โดยมีตัวอย่างดัง
แบบฟอร์ม ๑   
 

แบบฟอร์ม ๑  :  ใบรายการหนังสือ 
 

ที่ 
 

 

บริษัท สาํนักพิมพ์ / ชื่อเรือ่ง 
 

 

ผู้แต่ง / ผูเ้รียบเรียบ 
 

 

ราคา 
 

 

 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
. 
. 

 

บริษัท/สํานักพิมพ์................................. 
ช่ือเรื่อง..……………………………………………..
ช่ือเรื่อง..……………………………………………..
ช่ือเรื่อง..……………………………………………..
ช่ือเรื่อง..……………………………………………..
ช่ือเรื่อง..……………………………………………..
. 
. 

 

 
…………………………………………………… 
…………………………………………………… 
…………………………………………………… 
…………………………………………………… 
…………………………………………………… 
. 

 

 
……………. 
……………. 
……………. 
……………. 
……………. 
. 
. 
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       ๓) ใบรายการบรรณานิทัศน์หนังสือ เป็นรายการที่ระบุองค์ประกอบของ
ตัวหนังสือ เช่น ขนาดรูปเล่ม ขนาดกระดาษ จํานวนหน้า  และรายละเอียดของหนังสือ เช่น เนื้อหาโดย
สรุป ผูแ้ต่ง ราคา เป็นต้น ซึ่งจะสะดวกต่อการพิจารณาของคณะกรรมการ เนื่องจากหนังสือตัวอย่างที่
นําเข้าที่ประชุมเพื่อให้คณะกรรมการฯ พิจารณานั้นมีเป็นจํานวนมาก และหนังสือส่วนมากจัดอยู่ในรูป
ของชุดหนังสือ ซึ่งส่วนใหญ่มีเนื้อหาที่คล้ายกันในแนวทางเดียวกัน จึงไม่จําเป็นต้องพิจารณาทุกเล่ม เช่น 
หนังสือฃุดนิทานชาดก ๑ ชุดมี ๒๐ เล่ม พิจารณาเพียงเล่มใดเล่มหนึ่ง ที่เหลืออีก ๑๙ เล่ม สามารถ
พิจารณาจากรายละเอียดในรายการบรรณานิทัศน์ได้เลย ทําให้ประหยัดเวลาในการพิจารณาหนังสือเล่มอื่นๆ 
หรือชุดอ่ืนๆ ได้  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมแทนการดูจากหนังสือตัวอย่างโดย
ไม่ต้องเก็บหนังสือตัวอย่างไว้ ซึ่งรายละเอียดของรายการบรรณานิทัศนจ์ะต้องมีจํานวนและเรียงลําดับ
รายการหนังสือตรงกับที่ระบุในใบรายการหนังสือ (แบบฟอร์ม ๑) โดยมตัีวอย่างดังแบบฟอร์ม ๒   
 

แบบฟอร์ม ๒  :  ใบรายการบรรณานิทศันห์นังสือ 
 

 

ที่ 
 

รายการ 
 

เนื้อหาโดยสรปุ ผู้แต่ง/ 
ผู้เรียบเรียง 

 

ราคา 
 

๑ (ตัวอย่างหนังสือ) 

 
ช่ือเรื่อง.....................................   
องค์ประกอบหนังสือ................. 
.................................................. 
………………………………………….. 
 

 

……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

 

 

……………………. 
 

…………

 

๒ 
 
 
 
 
 
 
 

(ตัวอย่างหนังสือ) 

 
 

ช่ือเรื่อง.....................................   
องค์ประกอบหนังสือ................. 
.................................................. 
………………………………………….. 

 

……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

 

 

……………………. 
 

…………
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   ข้อกําหนด  
                      -  ผู้ประกอบการจะต้องจัดส่งเอกสารพร้อมการลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ต่อ 
สํานักการศึกษา ครบตามที่กาํหนด คือ หนงัสือนํา ใบรายการหนังสือพร้อม CD (สําเนารายการหนังสือ) 
และใบรายการบรรณานิทัศนห์นังสือ 
                      -  รายการหนังสือบรรณานิทัศน์ในแบบฟอร์ม ๒  จะต้องตรงกันกับรายการหนังสือใน 
แบบฟอร์ม ๑ ทั้งช่ือเรื่อง จํานวนหนังสือ และการเรียงลําดับรายการหนังสือ 
   -  การจัดทํารายการบรรณานิทัศน์ จะต้องจัดทําตามแบบฟอร์ม ๒ โดยใน ๑ แผ่น 
กระดาษ A4 ควรมีรายการหนังสือไม่เกิน ๒ ช่ือเรื่อง และรูปหนังสือให้มขีนาดที่มองเห็นได้ง่าย 
 ๔. นําร่างคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการ เสนอต่อ
ผู้อํานวยการสํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา เพื่อชี้แจงถึงสาเหตุและประโยชน์ของการจัดทําคู่มือเพื่อ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรงุเทพมหานคร 
 ๕. เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้อํานวยการสํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษาให้จัดทําคู่มือ
ประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการแล้ว จึงดําเนินการผลิตเอกสารคู่มือเพื่อ
แจกใหผู้้ประกอบการร้านค้าที่มาขอรับโดยตรง และจัดพิมพ์ลงในระบบเพื่อส่งทาง e-mail  
 ๖. เริ่มดําเนินการตามขั้นตอนของการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มดําเนินการตั้งแต่วันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๗ และเสร็จสิ้นภายในวันที่ ๑๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๗  

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ในการดําเนินการจัดทําคูม่ือประกอบการส่งหนงัสือเข้ารับการพิจารณาของผูป้ระกอบการ- 

ร้านค้า เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  ๑. ผู้อํานวยการสํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สํานักการศึกษา มีหน้าที่ ในการให้
คําปรึกษาและให้ความเห็นชอบในการจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของ
ผู้ประกอบการร้านค้า ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการใช้งบประมาณทั้งด้านกําลังคน และกําลังการผลิต 
เพื่อให้งานเกิดผลสําเร็จบรรลตุามวัตถุประสงค์  
  ๒. หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ 
สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สํานักการศึกษา มีหน้าที่ในการวางแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ให้คําปรึกษาในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน 
  ๓. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาและความรว่มมือในประเทศและ
ต่างประเทศ สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สํานักการศึกษา มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของ
การจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อให้สามารถนํา
คู่มือมาใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  ๔. เจ้าหน้าที่ธุรการ มีหน้าทีใ่นการจัดพิมพ์งาน และจัดทําเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดทําคูม่ือประกอบการส่งหนังสือเข้าพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า 

 



๑๐ 

 

๘. ระยะเวลาการดําเนินการ  
การดําเนินการจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้ามี 

ระยะเวลาดําเนินการ ต้ังแต่วันที่ ๑๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗ รายละเอียดดังตารางระยะเวลาดําเนินการ 
ดังนี้ 
 
ตารางระยะเวลาการจัดทําคูม่ือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผูป้ระกอบการร้านค้า 

ระยะเวลา (เดือนกันยายน)  
ขั้นตอน ๑

๕
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๑
๗

๑
๘

๑
๙
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๒
๑

๒
๒

๒
๓

๒
๔

๒
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๒
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๒
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๒
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๒
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๓
๐

เริ่ม
ใช้ 

๑. เสนอแผนงานการจัดทําคู่มือประกอบ  
    การส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของ 
    ผู้ประกอบการร้านค้า ต่อหัวหน้ากลุ่ม 
    งานส่งเสริมการจัดการศึกษาฯ        
๒. เตรียมการกับเจ้าหน้าที่ผู้จัดทําเอกสาร 
    เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการเตรียม 
    การและการผลิตงาน                       
๓. จัดทําร่างคู่มือประกอบการส่งหนังสือ 
    เข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการ 
    ร้านค้า 
๔. นําร่างคู่มือฯ เสนอผู้อํานวยการสํานัก- 
    งานยุทธศาสตร์การศึกษา เพื่อให้ความ
    เห็นชอบและอนุมัติให้จัดทํา 
๕. ดําเนินการผลิตคู่มือฯ เป็นเอกสารและ 
    ลงในระบบเพื่อเสนอผ่านทาง e-mail 
๖. ผู้ประกอบการได้รับทราบและสามารถ 
    มีคูม่ือฯ ใช ้ทั้งจากการขอรับเอกสาร 
    โดยตรง และทาง e-mail                  

                

 
๙. แนวทางการประเมนิ 

๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  แยกเป็น 
ระดับผลผลิต (Output) 
๑. กลุ่มงานส่งเสรมิการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ  

สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สํานักการศึกษา สามารถจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการ
พิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุด
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

๒. ผู้ประกอบการได้รับความรู้และความเข้าใจในการจัดเตรียมเอกสาร กําหนดเวลา  
และขั้นตอนการปฏิบัติ ในการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณา  



๑๑ 

 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
๑. ผู้ประกอบการสามารถจัดเตรียมเอกสารประกอบการนําเสนอหนังสือเข้ารับการ 

พิจารณาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้อง ทันตามกําหนดเวลา สามารถลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

๒. กลุ่มงานส่งเสรมิการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ  
สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สํานักการศึกษา สามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือ
ห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จากระยะเวลาดําเนินการ ๑๓๕ วัน ลดลงเหลอืเพียง ๑๐๕ วัน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๒๒ เกิดความพึงพอใจในหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งบประมาณ 

๙.๒ วิธีการและเครื่องมือในการประเมินผล 
      ๑. ใช้การสํารวจแบบฟอร์ม ทั้งแบบฟอร์ม ๑ และแบบฟอร์ม ๒ ทีผู่ป้ระกอบการ 

ร้านค้าได้ลงรายละเอียดในแบบฟอร์มทั้ง ๒ แบบ เพื่อเสนอต่อสํานักการศึกษาตามข้อกําหนดในคู่มือ
ประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า  

๓. ใช้การสังเกตจากผู้ประกอบการร้านค้าโดยตรงต่อการจัดระเบียบการปฏิบัติ 
ของผู้ประกอบการร้านค้า ว่ามีปฏิกิริยาโต้ตอบไปในทิศทางใด 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ในการจัดทําคูม่ือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้า 
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เป็นการริเริ่มแนวคิดที่จะดําเนินการ และจะเริ่มดําเนินการโดยใช้คู่มือฯ ในวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๗ จึง
อาจเกิดปัญหาและอุปสรรคตอ่การดําเนินการ ดังนี้ 

๑. ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต่การจัดทําคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการ 
พิจารณาของผู้ประกอบการร้าน และการนําไปใช้ตามขั้นตอนของการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุด
โรงเรียน มีเวลากระชั้นชิดมาก การติดต่อและทําประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการร้านค้ารับทราบข้อมูล
การให้ใช้คู่มือฯ อาจทําได้ไม่ทั่วถึง เนื่องจากตามกําหนดการในการเปิดให้ผู้ประกอบการร้านค้าเข้ามา
ลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ขอส่งหนังสือเข้ารับการพิจารณานั้นจะเริ่มต้ังแต่วันที่ ๑–๓๐ กันยายน ๒๕๕๗   
 ๒. ผู้ประกอบการบางรายอาจไม่ให้ความร่วมมือในระยะแรก เนื่องจากเกิดความยุ่งยาก
ต่อการจัดพิมพ์ข้อมูลลงในแบบฟอร์ม ๑ และแบบฟอร์ม ๒ ที่กําหนดไว้ในคู่มือฯ ซึ่งผู้ประกอบการร้านค้า
มักมีแบบฟอรม์ของตัวเองอยู่ก่อนแล้ว 
 กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ 
สํานักงานยทุธศาสตร์การศึกษา สํานักการศกึษา จึงเหน็ควรดําเนินการเพือ่เป็นการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ที่จะเกิดขึ้น และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการคัดเลือกหนังสือห้องสมุดโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ภายในกลุม่งานฯ ทกุคน ศกึษาทําความเข้าใจคูม่อืประกอบการส่งหนังสือ 
เข้ารับการพิจารณาของผู้ประกอบการร้านค้าอย่างละเอียด สามารถให้ข้อมูลกับผู้ประกอบการร้านค้าได้
อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
 



๑๒ 

 

๒. เร่งประสานแจ้งผู้ประกอบการร้านค้าเพื่อทราบและทําความเข้าใจในการปฏิบัติ 
ตามคู่มือประกอบการส่งหนังสือเข้ารับการพจิารณาของผู้ประกอบการรา้นค้า โดยแสดงให้เห็นถึงประโยชน์
ที่ผู้ประกอบการร้านค้าจะได้รับ จากความรวดเร็วเมื่อหนังสือได้รับการพิจารณาแล้วและจัดทําเป็นบัญชี
รายช่ือหนังสือห้องสมุดโรงเรียนที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาหนังสือห้องสมุด 
  

 

 


