
เลขที่ ๔ 

รายงานการศกึษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 

 

 

เรื่อง การกําหนดแนวทางประสานงานกับวทิยากร     
ก่อนเริ่มต้นโครงการฝกึอบรม 

 
 

จัดทําโดย นางสาวอติโมท อุ่นจิตติ 
 ตําแหนง่ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 สังกัด     ฝ่ายพฒันาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ส่วนวิชาการ  
 สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 สํานักปลดักรุงเทพมหานคร 

 
 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ ๒๐ 
สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 



บทสรปุผูบ้รหิาร 
 
 ปัจจุบันผู้เสนอผลงานปฏิบัติหน้าที่อยู่ในฝ่ายพัฒนาหลักสตูรและประเมนิผลสมัฤทธ์ิ 
ส่วนวิชาการ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และมีหน้าที่รับผิดชอบเป็นผู้ประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ของหลักสูตรหลักสําหรับนักบริหารจํานวน ๓ หลักสูตรทีส่ถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครจดั
ดําเนินการ ซึ่งได้แก่ หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง และ
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง ข้อน่าสนใจทีผู่้เสนอผลงานพบจากการประมวลผลความคิดเหน็ของ
ผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้ง ๓ หลกัสูตรที่เข้าร่วมการสัมมนาเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวในเบื้องต้นก็คือ 
ความคิดเห็นที่ว่าแม้ประเด็นและกรอบหลักสูตรในภาพรวมส่วนใหญ่ตามท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครได้กําหนดไว้จะมีความเหมาะสม รวมทัง้หัวข้อหลักสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะดูมี
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการเตรียมตัวเป็นนักบริหารในแต่ละระดับที่สูงขึ้น ผู้ผ่านการฝึกอบรม
ได้พบและมีข้อสังเกตว่า การถ่ายทอดเนื้อหาหลักสูตรของวิทยากรผู้ให้ความรู้บางส่วน ยังขาดหรือไม่
สามารถสร้างความเชื่อมโยงกับงานของกรุงเทพมหานครโดยตรง การถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรในบาง
วิชายังไม่ได้ผ่านการสังเคราะห์ให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือการนําไปใช้ประโยชน์จริงของ
ข้าราชการ เช่น วิชาเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เป็นต้น นอกจากนั้นวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาในหลาย ๆ 
วิชาเน้นการบรรยายมากเกินไป ขาดการฝึกปฏิบัติหรือการศึกษาตัวแบบการดําเนินงานที่ดี ซึ่งเป็นวิธีการ
ที่น่าสนใจและเหมาะสมกว่าสําหรับการใหก้ารศึกษาแก่ผูอ้บรมซึ่งเป็น “ผู้ใหญ่” ไม่ใชน่ักศึกษา 
 ปัญหาดังกล่าวเป็นผลมาจากการที่ในขั้นตอนการกําหนดหลักสูตรและเชิญวิทยากรมา
บรรยายตามหัวข้อวิชาต่าง ๆ ยังขาด “กระบวนการประสานงาน” กับวิทยากรเพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรก่อนเริ่มต้นโครงการฝึกอบรม ซึ่งในทางปฏิบัติสําหรับ
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมของภาคเอกชนอื่น ๆ เป็นขั้นตอนสําคัญในการประเมินแนวทางเลือกสรรและ
สังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาการบรรยายของวิทยากรว่า สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโครงการฝึกอบรม
และผลประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมกลุม่เป้าหมายควรจะได้รับอย่างเต็มที่หรือไม่  
 ดังนั้น ผู้เสนอผลงานจึงมีข้อเสนอให้มีการเพิ่มเติมกระบวนการประสานงานกับวิทยากร
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรก่อนเริ่มต้นโครงการฝึกอบรม 
ซึ่งก็คือ กระบวนการนัดเพื่อพูดคุยกับวิทยากรตามกรอบแนวทางที่กําหนดขึ้น โดยมุ่งเน้นที่วิทยากรที่เชิญ
มาบรรยายเป็นครั้งแรกหรือวิทยากรใหม่ เพื่อรับฟังแนวทางการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากร และอธิบาย
ถึงแนวทางที่กรุงเทพมหานครต้องการให้ถ่ายทอดเนื้อหาเพื่อให้ข้าราชการสามารถมองเห็นความเชื่อมโยง 
และได้รับประโยชน์จากวิชาต่าง ๆ อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการฝึกอบรมจะบรรลุเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับความรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์ใหส้อดคล้องกับการปฏิบัติงาน และ
สามารถนําไปปรับใช้ประโยชน์กับงานได้จริง 
 
 
 
 
 
 



๑.  ชื่อเรื่อง  การกาํหนดแนวทางประสานงานกบัวทิยากรก่อนเริ่มตน้โครงการฝกึอบรม 
 
๒.  หลกัการและเหตผุล 
 ปัจจุบันผู้เสนอผลงานปฏิบัติหน้าที่อยู่ในฝ่ายพัฒนาหลักสตูรและประเมนิผลสมัฤทธ์ิ 
ส่วนวิชาการ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และมีหน้าที่รับผิดชอบเป็นผู้ประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ของหลักสูตรหลักสําหรับนักบริหารจํานวน ๓ หลักสูตรทีส่ถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครจดั
ดําเนินการ ซึ่งได้แก่ หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง และ
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง โดยการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหลกัสูตรทั้ง ๓ หลักสูตรดังกล่าว     
ซึ่งจัดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้ดําเนินการไปแล้ว โดยผู้เข้าร่วมการสัมมนาประกอบด้วย         
ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรหลักสําหรับนกับริหารรุ่นต่าง ๆ ทีจ่ัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ทั้งหมด 
จัดดําเนินการสัมมนาจํานวนทั้งสิ้น ๓ วัน ในการสัมมนาได้มีการจัดให้ผูผ้่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
ข้างต้นทําแบบสอบถามประเมินผลสัมฤทธ์ิเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวประเด็นเนื้อหาหลักสูตร การนํา
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมกลับไปใช้ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการนําความรู้ที่ได้รับกลับไปปรับใช้ 
ตลอดจนจัดให้มีการอภิปรายกลุ่มเพื่อนําเสนอความเห็นเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร 
ประโยชน์ที่ได้รับ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการนําความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้รวมทั้งข้อดีและข้อที่ควร
ปรับปรุงที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมพบเกี่ยวกับหลักสูตรต่าง ๆ ขา้งต้นด้วย 
 ข้อน่าสนใจทีผู่เ้สนอผลงานพบจากการประมวลผลความคดิเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรม
ทั้ง ๓ หลักสูตรที่เข้าร่วมการสัมมนาเพื่อประเมินผลสมัฤทธิ์ดังกล่าวในเบื้องต้นก็คือ ความคิดเห็นที่ว่าแม้
ประเด็นและกรอบหลักสูตรในภาพรวมส่วนใหญ่ตามท่ีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้
กําหนดไว้จะมีความเหมาะสม รวมทั้งหัวขอ้หลักสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะดูมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและการเตรียมตัวเป็นนักบริหารในแต่ละระดับที่สงูขึ้น ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้พบและมีข้อสังเกตว่า 
การถ่ายทอดเนื้อหาหลักสูตรของวิทยากรผู้ให้ความรู้บางส่วน ยังขาดหรือไม่สามารถสร้างความเชื่อมโยง
กับงานของกรุงเทพมหานครโดยตรง การถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรในบางวิชายังไม่ได้ผ่านการ
สังเคราะห์ให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือการนําไปใช้ประโยชน์จริงของข้าราชการ เช่น วิชาเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน เป็นต้น นอกจากนั้นวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาในหลาย ๆ วิชาเน้นการบรรยายมาก
เกินไป ขาดการฝึกปฏิบัติหรือการศึกษาตัวแบบการดําเนินงานที่ดี ซึ่งเป็นวิธีการที่น่าสนใจและเหมาะสม
กว่าสําหรับการให้การศึกษาแก่ผู้อบรมซึ่งเป็น “ผู้ใหญ”่ ไม่ใช่นักศึกษา 
 กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การเลือกสรรและถ่ายทอดเนื้อหาตามหลักสูตรที่กําหนดไว้ของ
วิทยากรในบางวิชายังไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง ความต้องการ และการนําไปใช้ประโยชน์จริงของ   
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ในขั้นตอนการกําหนดหลักสูตรและเชิญวิทยากรมา
บรรยายตามหัวข้อวิชาต่าง ๆ ยังขาด “กระบวนการประสานงาน” กับวิทยากรเพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรก่อนเริ่มต้นโครงการฝึกอบรม ซึ่งในทางปฏิบัติสําหรับ
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมของภาคเอกชนอื่น ๆ เป็นขั้นตอนสําคัญในการประเมินแนวทางเลือกสรรและ
สังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาการบรรยายของวิทยากรว่า สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโครงการฝึกอบรม
และผลประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมกลุม่เป้าหมายควรจะได้รับอย่างเต็มที่หรือไม่ (กรณีตัวอย่างตาม
ภาคผนวก)  
 ดังนั้น ผู้เสนอผลงานจึงมีข้อเสนอให้มีการเพิ่มเติมกระบวนการประสานงานกับวิทยากร
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรก่อนเริ่มต้นโครงการฝึกอบรม 



๒ 
 

ซึ่งก็คือ กระบวนการนัดเพื่อพูดคุยกับวิทยากรตามกรอบแนวทางที่กําหนดขึ้น โดยมุ่งเน้นที่วิทยากรที่เชิญ
มาบรรยายเป็นครั้งแรกหรือวิทยากรใหม่ เพื่อรับฟังแนวทางการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากร และอธิบาย
ถึงแนวทางที่กรุงเทพมหานครต้องการให้ถ่ายทอดเนื้อหาเพื่อให้ข้าราชการสามารถมองเห็นความเชื่อมโยง 
และได้รับประโยชน์จากวิชาต่าง ๆ อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการฝึกอบรมจะบรรลุเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับความรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์ใหส้อดคล้องกับการปฏิบัติงาน และ
สามารถนําไปปรับใช้ประโยชน์กับงานได้จริง 
 
๓.  วัตถุประสงค ์
 ๓.๑ สร้าง “กรอบแนวทางดําเนินการ” สําหรับกระบวนการการประสานงานกับ
วิทยากรเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรก่อนเริ่มต้นโครงการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสม สําหรับหลักสูตรนักบริหารหลักของกรุงเทพมหานคร จํานวน ๑ กรอบแนวทาง   
เพื่อให้การถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรที่จะมาบรรยาย สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรและกลุม่   
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากที่สดุ 
  ๓.2 ปรับปรุงแนวทางการประเมินผลวิทยากร เกณฑ์การประเมินผล และแนวทาง
การแจ้งผลการประเมินให้วิทยากรทราบ จํานวน ๑ แนวทาง เพื่อให้สามารถปรับปรุงแนวทางการ
พิจารณากําหนดวิทยากรในการฝึกอบรมครั้งต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม  
  ๓.๓ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรนักบริหารมหานครระดับต่าง ๆ ได้รับประโยชน์
อย่างเต็มที่จากการเข้ารับการฝึกอบรม และสามารถเชื่อมโยงนําความรู้ที่ได้รับกลับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ โดยทั้งนี้ จํานวน “ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง” ที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครทั้ง ๓ หลักสูตรมี เกีย่วกับประเด็นการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรในการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ของหลักสูตรฝกึอบรมนักบริหารมหานครในอนาคต จะต้องมีจํานวนลดลง โดยในแต่ละโครงการต้อง      
มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแนวทางการนําเสนอวิชาต่าง ๆ ข้างต้น ไม่เกินกว่าร้อยละ ๑๐ ของรายวิชา
ทั้งหมด 
 
๔.  เป้าหมาย 
 ๔.๑ เพื่อให้มแีนวทางการประสานงานกับวิทยากรเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรก่อนเริ่มต้นโครงการฝึกอบรมที่ชัดเจน ในลักษณะของ
กรอบแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหลักสูตร โดยในการนําไปปฏิบัติ เจ้าหน้าที่
ผู้ดําเนินการเชิญวิทยากรและ/หรือเจ้าหน้าที่ผู้กําหนดกรอบหลักสูตร จะดําเนินการพูดคุยกับวิทยากร
ตามกรอบที่ได้กําหนดและได้รับความเห็นชอบไว้ เพื่อรับฟังแนวทางการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากร 
โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับเชิญมาบรรยายเป็นครั้งแรกหรือวิทยากรใหม่ รวมทั้งเพื่ออธิบายถึงแนวทางที่
กรุงเทพมหานครต้องการให้ถ่ายทอดเนื้อหาเพื่อให้ข้าราชการสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงและได้รับ
ประโยชน์จากวิชาต่าง ๆ อย่างเต็มที่ โดยทั้งนี้ กําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินการให้สําเร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ และนําไปใช้ในการปฏิบัติจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 ๔.๒ เพื่อปรับปรุงแนวทางการประเมินผลวิทยากร เกณฑ์การประเมินผล และ
แนวทางการแจ้งผลการประเมินให้วิทยากรทราบ เพื่อให้สามารถปรับปรุงแนวทางการพิจารณากําหนด
วิทยากรในการฝึกอบรมครั้งต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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 ๔.๓ เพื่อปรับปรุงการถ่ายทอดเนื้อหาของหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครกาํหนดไว้อย่างแท้จริง โดยข้าราชการผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับประโยชน์ที่สามารถนําไปปรับใช้ได้จริงอย่างเต็มที่ 
 
๕.  ปัจจัยความสําเร็จ 
 ปัจจัยความสําเร็จของการดําเนินการตามข้อเสนอในเรื่องนี้ ได้แก่ การพจิารณาถึง
แนวคิดเรื่องทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ ่และแนวคิดเรื่องวิธีการสอนผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นกุญแจสําคัญ
สําหรับความสําเร็จในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ หลักสูตร นอกจากนั้น การพิจารณาแนว
ทางการดําเนินงานขององค์กรอื่น ๆ เพื่อศึกษาเทียบเคียงและปรับใช้เพื่อปรับปรุงงานที่เกี่ยวข้อง ก็ยัง
เป็นส่วนสําคัญส่วนหนึ่งที่สามารถนําไปสู่ความสําเร็จของข้อเสนอดังกล่าวนี้ด้วย  
 ๕.๑ แนวคดิเรื่องทฤษฎีการเรียนรู้สาํหรบัผู้ใหญ ่ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ กล่าวได้ว่าเริ่มมีการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาการมา
จากแนวความคิดของ ธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike. 1982) ซึ่งศึกษา “ความสามารถในการ
เรียนรู้” โดยพบว่าผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ แต่มีความสนใจและความสามารถแตกต่างออกไปจากการ
เรียนรู้ของเด็ก ตามทัศนะของลินเดอร์แมน (Edward C. Linderman) การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ควร
เริ่มต้นจากสถานการณ์ต่างๆ (Situations) มากกว่าเนื้อหาวิชา และในขณะที่ในการเรยีนแบบเดิม
ผู้เรียนจะต้องปรับตัวให้เข้ากับหลักสูตร การศึกษาผู้ใหญค่วรเป็นไปในอีกลักษณะหนึ่ง กล่าวคือ 
หลักสูตรควรจะได้สร้างขึ้นมาจากความสนใจและความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก โดยแหล่งความรู้    
ที่มีคุณค่าสูงสดุในการศึกษาผู้ใหญ่ก็คือประสบการณ์ของผู้เรียนเอง  
 โนลส์ (M.S.Knowles.1954) ได้สรุปแนวคิดข้างต้นเป็นพื้นฐานของทฤษฎีการ
เรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ 
 1) ความต้องการและความสนใจ ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี หากมี
เนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคลอ้งกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมา  
 2) สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะได้ผลดี ถ้าหาก
ถือเอาตัวผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน ดังนั้นการจัดหน่วยการเรียนที่เหมาะสมเพื่อการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ ควรจะยึดถอืสถานการณ์ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักสาํคัญ มใิช่ตัว
เนื้อหาวิชา 
 3) การวิเคราะห์ประสบการณ์ เนื่องจากประสบการณ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่า
มากที่สุดสําหรบัผู้ใหญ ่ดังนั้นวิธีการหลักสําหรับการศึกษาผู้ใหญ่ ก็คือการวิเคราะห์ถึงประสบการณ์
ของผู้ใหญแ่ต่ละคนอย่างละเอียดว่า มีส่วนไหนของประสบการณ์ที่จะนํามาใช้ในการเรยีนการสอนได้
บ้าง แล้วจึงหาทางนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 4) ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้นําตนเอง ความต้องการที่อยู่ในสว่นลึกของผู้ใหญ่ก็คือ การมี
ความรู้สึกต้องการที่จะสามารถนําตนเองได้ เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยู่ในกระบวนการสืบหา 
หรือค้นหาคําตอบร่วมกับผู้เรียนมากกว่าการทําหน้าที่ส่งผา่นหรือเป็นสื่อสําหรับความรู้ แล้วทําหน้าที่
ประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น 
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 5) ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นการสอนผู้ใหญ่จะต้องเตรียมการในด้านนี้อย่างดีพอ 
เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน เวลาที่ใช้ทําการสอน สถานที่สอน  
 ๕.๒ แนวคดิเรื่องวิธกีารสอนผู้ใหญ ่ 
 วิธีการสอนผู้ใหญ่หรือ "Andragogy" นั้นเป็นแนวความคิดใหม่ในการเรียนการสอนที่
พยายามชี้ให้เห็นแนวทางที่แตกต่างออกไปจากวิธีการสอนเด็ก โดยทฤษฏีการสอนผู้ใหญ่ประกอบด้วย
ประเด็นสําคัญ ๔ ประเด็น ได้แก่ 
 1) การเปลี่ยนแปลงด้านมโนภาพแห่งตน มีแนวคิดว่า บุคคลเจริญเติบโตและบรรลุ
วุฒิภาวะไปสู่มโนภาพแห่งตนจากการอาศัยหรือพึ่งพาบุคคลอื่นๆ ในวัยเด็กทารก และนําไปสู่การเป็น
ผู้นําตัวเองได้มากขึ้น ทฤษฏีการสอนผู้ใหญ่ คาดว่าจุดที่บุคคลบรรลุความสําเร็จในด้านมโนภาพแห่งตน
ในทางการเป็นผู้นําตนเอง ก็คือลักษณะทางจิตวิทยาของการเป็นผู้ใหญ ่ถ้าหากเขาเกิดความรู้สึกว่า
ตัวเองไม่ได้รับการยอมรับในสถานการณ์ต่างๆ เลย อาจทาํให้เกิดความเคร่งเครียดและอาจจะต่อต้าน   
ซึ่งสิ่งที่สําคญักค็ือ ต้องพยายามทําให้ผูใ้หญเ่กิด "Self-directing" ในการเรียนการสอนให้มากทีสุ่ด 
 2) บทบาทของประสบการณ์ เห็นว่าเมื่อบุคคลที่เริ่มบรรลวุุฒิภาวะก็จะได้สะสม
ประสบการณ์ที่กว้างขวางมากขึ้น ซึ่งประสบการณ์นั้นนับว่าเป็นแหล่งที่มีคุณค่าสูงยิ่งสาํหรับการเรียนรู้ 
รวมทั้งเป็นการช่วยขยายโลกทัศน์ของผู้ใหญ่คนอื่นๆ ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น เพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
ทั้งหลายด้วย 
 3) ความพร้อมในการเรียน คือ บุคคลจะมวุีฒิภาวะและเกิดความพร้อมในการเรียนรู้
อันเป็นผลมาจากการพัฒนาทางชีววิทยาและแรงกดดันทางด้านความต้องการเกี่ยวกับวิชาการ ส่วนที่
เกิดความพร้อมมากขึ้นก็คือ ผลพัฒนาของภาระหน้าที่ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับบทบาททางสังคม ความ
แตกต่างกันในการสอนผู้ใหญน่ั้น ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ถ้าหากเขาเกิดความ
ต้องการ ซึ่งในการสร้างให้เกิดความพร้อมนั้น นอกจากจะดูพัฒนาการด้านความพร้อมแล้ว ยังอาจใช้
ยุทธศาสตร์ที่ได้ประสบผลสําเร็จอย่างสูงสําหรับการช่วยให้ผู้ใหญ่พัฒนาตัวเอง ซึ่งเขาเรียกว่า 
"แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ"  
 4) การส่งเสริมให้การเรียนรูม้ีความเหมาะสม ผู้ใหญ่ส่วนมากมักจะมีการเรียนรู้โดย
อาศัยปัญหาเป็นศูนย์กลาง ความแตกต่างที่เห็นได้นี้ เป็นผลลัพธ์มาจากความแตกต่างของการเห็นคุณค่า
ของเวลานั่นเอง ผู้ใหญ่เข้ามาเรียนและยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมทางการศึกษา ก็เพราะขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาปัจจุบัน ดังนั้นจึงต้องการที่จะนําไปใช้ในอนาคตอันใกล้หรือโดยเร็วที่สุด
ที่สามารถนําไปใช้ได้ทันทีทันใด ดังนั้นจึงต้องการได้รับการเรียนรู้โดยอาศัยปัญหาเป็นศูนย์กลางของการ
เรียนการสอน (อรทัย ศักด์ิสูง. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) 
ของ มัลคัล โนลส์ กับวิธีการสอนในหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงของสถาบันพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.) 
 แนวคิดเรื่องทฤษฎีการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญแ่ละการสอนผูใ้หญ่นี ้เป็นแนวคิดที่
จําเป็นต้องคํานึงถึงในการกําหนดกรอบหลักสูตร ตลอดจนกรอบแนวทางการสร้างความเข้าใจกับ
วิทยากรก่อนการฝึกอบรมที่มคีวามสําคัญ เนื่องจากเป็นกุญแจหลักที่จะทําให้การถ่ายทอดเนื้อหาการ
ฝึกอบรมประสบความสําเร็จได้ ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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 ๕.๓ แนวทางการดาํเนินงานขององค์กรผูจ้ัดฝึกอบรมอืน่ ๆ  
 ผู้เสนอผลงานพบว่า แนวทางการสร้างความเข้าใจกับวิทยากรก่อนการจัดฝึกอบรม
และการประเมินวิทยากรของหน่วยงานจัดฝึกอบรมอื่น ๆ ตัวอย่างเช่นหน่วยงานที่ปรากฏตาม
ภาคผนวก มีแนวทางการรักษาคุณภาพที่มีมาตรฐานอย่างเป็นระบบ โดยในกรณีที่ยกมาเป็นตัวอย่าง   
มีการรักษาคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 กล่าวคือ  
 ๑) ในกรณีที่เป็นวิทยากรซึ่งได้รับการทาบทามให้มาบรรยายเป็นครั้งแรก หน่วยงาน   
ผู้จัดฝึกอบรมจะเชิญวิทยากรมานําเสนอกรอบของเนื้อหาและแนวทางการถ่ายทอดของวิทยากรก่อน 
โดยการประสานงานทางโทรศัพท์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นการภายใน เพื่อประเมินความ
สอดคล้องของเนื้อหาและแนวทางการนําเสนอ กับกรอบและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตลอดจนความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมซึ่งเป็นกลุม่ลูกค้า  
 ๒) เมื่อดําเนินการฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะประเมิน
วิทยากร โดยประกอบด้วยแง่มุมต่าง ๆ เช่น การถ่ายทอดความรู้ การจัดลําดับเนื้อหา การสร้างและ
รักษาบรรยากาศ การบริหารเวลา ระดับความรู้ที่มีอยู่เดิมและความรู้ที่ได้รับหลังจากการฝึกอบรม 
ประโยชน์ของเน้อหาที่สามารถนําไปปรับใช้ในงาน ความสอดคล้องของเนื้อหากับหัวข้อวิชาที่ระบุไว้ใน
การประชาสัมพันธ์ ระยะเวลาฝึกอบรมในภาพรวม และเอกสารที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม เป็นต้น 
ทั้งนี้ ในกรณีปกติวิทยากรจะต้องได้รับระดับคะแนนความพึงพอใจที่ประเมินโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม
รวม ๓.๒๐ จากคะแนนเต็ม ๔.๐๐ จึงจะถอืว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ตัวอย่างการประเมินปรากฏตาม
เอกสารที่แนบในภาคผนวก          
 
๖.  ภารกิจทีด่าํเนนิการ 
 ๖.๑  ศกึษาแนวคดิทีเ่ปน็ปจัจัยนําไปสู่ความสําเร็จของเรื่องที่เสนอ และประเมนิ
ความเปน็ไปได้ของการนาํไปดาํเนินการจริง 
 ภารกิจในขั้นตอนนี้ เริ่มต้นทีก่ารศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการศึกษาของผู้ใหญ่
และการสอนผูใ้หญ ่เพื่อให้ทราบและเข้าใจถึงแนวทางที่ควรจะเป็นของการจัดรูปแบบหลักสูตรและ     
กิจกรรม ตลอดจนลักษณะวิธีการการถ่ายทอดความรู้ในการจัดการฝึกอบรมและการ “บรรยาย” ของ
วิทยากร เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างสูงที่สุดและคุ้มค่า จากนั้นศึกษาวิธีการ
ดําเนินการในขั้นตอนพูดคุยทําความเข้าใจกับวิทยากรและการให้วิทยากรใหม่นําเสนอแนวทางการ
ถ่ายทอดความรู้ให้ทราบ “กอ่น” การจัดการฝึกอบรมจรงิของหน่วยงานจัดฝึกอบรมภายนอก 
ตลอดจนแนวทางการรักษามาตรฐานและการบริหารคุณภาพของหลักสูตรด้วยการประเมินวิทยากร
โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบมีเกณฑ์คุณภาพ เพื่อนํามาเป็นแนวทางเทียบเคียงสําหรับการสร้างกรอบ
แนวทางการดําเนินการในเรื่องดังกล่าวที่สอดคล้องกับการจัดฝึกอบรมของภาคราชการ 
 โดยภายหลังจากศึกษาแนวคิดที่เป็นปัจจัยนําไปสู่ความสําเร็จแล้ว จึงประเมินความ
เป็นไปได้ของการนําข้อเสนอไปปรับใช้ปฏิบัติจริงในงาน โดยพิจารณาจากความสําเร็จและความยาก
ง่ายของแนวทางที่หน่วยงานจัดฝึกอบรมภายนอกได้ดําเนินการอยู่ แสวงหาวิธีการที่สอดคล้องกับ
ขั้นตอนการทํางาน อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร เชิญวิทยากร ตลอดจนติดตามและประเมินผล 
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 ๖.๒ การรา่งกรอบแนวทางที่จะนําไปใชด้าํเนนิการ    
 ในขั้นตอนนี้ เป็นการร่าง “กรอบแนวทาง” ซึ่งมีลักษณะเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
สั้น ๆ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจอนุมัติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้รับความเห็นชอบในหลักการ
จากคณะกรรมการหลักสูตรนกับริหาร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานําไปใช้ปฏิบัติในลักษณะของ “คู่มอื
แนวทางปฏิบัติ” โดยมุ่งเน้นให้เกิดความยืดหยุ่นและคลอ่งตัวในการนําไปปฏิบัติงานจริงด้วย โดยจะไม่
บังคับให้ต้องปฏิบัติตามกรอบแนวทางดังกล่าวในทุกกรณทีี่เกี่ยวข้องกับการเชิญ เลือกสรร และ
ประเมินวิทยากร แต่จะใหค้วามสําคัญกับขอ้จํากัดด้านเวลาและการใชดุ้ลพินิจในบางกรณี โดยเฉพาะ
กรณีที่ใช้วิทยากรบุคลากรภายในของกรุงเทพมหานครด้วย 
 ร่างกรอบแนวทางดังกล่าวจะได้รับการนําเสนอขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจอนุมัติ รวมทั้ง
ขอความเห็นชอบในหลักการจากคณะกรรมการหลักสูตรนกับริหาร กอ่นนํามาเป็นคู่มือแนวทางให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใช้ในการปฏิบัติงาน โดยร่างกรอบแนวทางประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑) กําหนดเอกสารกรอบเนื้อหาสาระของวิชา และแนวทางหรือวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ที่พึงประสงค์ เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบในการนัดพูดคุยกับวิทยากรใหม่ เอกสารดังกล่าวนี้     
จะมีลักษณะเป็นเอกสารขนาดสั้นหนึ่งหน้ากระดาษ ประกอบไปด้วยประเด็นหัวข้อเนื้อหาในวิชาสั้น ๆ 
พร้อมวิธีการฝึกอบรมที่ต้องการให้วิทยากรพิจารณา และประเด็นความเชื่อมโยงกับงานของ
กรุงเทพมหานครที่ต้องการให้วิทยากรถ่ายทอดให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเข้าใจถึงความเชื่อมโยงดังกล่าว
และเป้าหมายที่ต้องการให้เรียนรู้ เพื่อให้วิทยากรศึกษาและนําเสนอประเด็นเนื้อหา ตลอดจนวิธีการ
ฝึกอบรมที่จะนํามาใช้ในการฝึกอบรมจริง เอกสารนี้จะจัดส่งให้วิทยากรใหม่ได้ศึกษาก่อน แล้วจึงจะ
ดําเนินการนัดให้วิทยากรมานําเสนอแนวทางการถ่ายทอดความรู้ในวิชาดังกล่าวของตนเองอีกครั้ง ทั้งนี้ 
รูปแบบเอกสารกรอบเนื้อหาสาระของวิชาปรากฏตามเอกสารที่แนบ 
 ๒) กําหนดขั้นตอนการสร้างความเข้าใจกับวิทยากรก่อนการฝึกอบรม  
 ขั้นตอนนี้คือการระบุถึงกระบวนการที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหมายถึงเจ้าหน้าที่
ประจําโครงการที่มีหน้าที่เชญิวิทยากร เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการสร้างกรอบหลักสูตร และอาจรวมถงึ
ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้อง แลว้แต่กรณี จะดําเนินการนัดวิทยากรที่จะเชิญมาบรรยาย โดยเฉพาะกรณี
วิทยากรใหม่ทีม่าบรรยายใหก้ับหลักสูตรของกรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก มานําเสนอเนื้อหาและ
วิธีการที่จะใช้ในการถ่ายทอดความรู้ เพื่อสื่อสารให้วิทยากรได้ทราบถึงเป้าหมายของหลักสูตรและการ
สร้างความเชื่อมโยงกับงานของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งประเมินความเข้าใจและแนวทางการถ่ายทอด
ความรู้ของวิทยากรว่าเหมาะสมสอดคล้องกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครหรือไม่ 
ทั้งนี้ โดยอาศัยเอกสารในข้อกอ่นหน้าเป็นเอกสารประกอบการพูดคุยและนําเสนอเนื้อหาของวิทยากร 
 อนึ่ง กระบวนการนัดวิทยากรมาซักซ้อมความเข้าใจข้างต้น จะมุ่งเน้นเฉพาะวิทยากร
ใหม่ผูม้าบรรยายให้หลักสูตรของกรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก และวิทยากรที่เคยได้รับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปรับปรุงวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาและจัดดําเนินการฝึกอบรมจากการประเมินครั้งก่อนหน้า
เป็นหลัก   
 ๓) กําหนดแนวทางการประเมินวิทยากรโดยผู้ผ่านการฝึกอบรม และการแจ้งผลการ
ประเมินให้วิทยากรได้รับทราบ โดยมีเกณฑ์มาตรฐานสําหรับการคัดเลือกวิทยากรมาบรรยายใน
หลักสูตรที่จะจดัต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ การแจ้งผลการประเมินให้วิทยากรทราบจะขึ้นอยู่กับกรณีและ
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องด้วย โดยหากเป็นกรณีที่ไม่สมควรแจ้งผลการประเมิน ก็เป็น
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ดุลพินิจของผู้จัดการฝึกอบรมที่จะไม่แจ้งผล แต่จะนําผลการประเมินไปใช้พิจารณาปรับปรุงการเลือก
เชิญวิทยากรในการฝึกอบรมครั้งต่อไป ทั้งนี้ ตัวอย่างกรอบการประเมินวิทยากรเป็นไปตามเอกสาร     
ที่แนบ    
 ๖.๓ การเสนอขออนุมตัิและขอความเห็นชอบในหลกัการจากคณะกรรมการ
หลกัสตูรนกับริหาร    
 ขั้นตอนนี้จะนําเสนอกรอบแนวทางการประสานงานกับวิทยากรก่อนการฝึกอบรมให้
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจอนุมัติพิจารณา รวมทั้งนําเสนอคณะกรรมการหลักสูตรนักบรหิารพิจารณาให้
ความเห็นชอบในหลักการก่อนการนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
 ๖.๔ การนํากรอบแนวทางที่ได้รบัอนุมตัแิละเหน็ชอบในหลกัการแลว้ไปปฏบิตัิ     
 ในขั้นตอนนี้ กรอบแนวทางการประสานงานกับวิทยากรก่อนการฝึกอบรมจะได้รับ
การนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้จัดดําเนินโครงการ โดยคํานึงถึงความสะดวก
คล่องตัว และความกระชั้นชิดของระยะเวลาเตรียมการโครงการฝึกอบรมแต่ละโครงการประกอบด้วย 
 กรอบแนวทางการประสานงานกับวิทยากรก่อนการจัดฝึกอบรมมุ่งเน้นที่จะนําไปใช้
กับวิทยากรที่ได้รับเชิญมาบรรยายให้กับหลกัสูตรของกรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก และวิทยากรที่เคย
ได้รับข้อเสนอแนะให้ปรับวิธีการนําเสนอเท่านั้น โดยในบางกรณีหากผู้ที่ได้รับเชิญมาเป็นวิทยากรเป็นที่
รู้จักเป็นอย่างดีอยู่แล้ว หรือเป็นข้าราชการชั้นผู้ใหญ ่ก็ย่อมเป็นดุลพินิจของผู้เชิญวิทยากรที่จะไม่ต้อง
ดําเนินการตามกรอบแนวทางที่เป็นคู่มือการดําเนินงานนี้ 
 อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีการดําเนินการตามกรอบแนวทางที่นําเสนอ การดําเนินงาน   
จะมีลักษณะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายที่เป็นผู้จัดโครงการฝึกอบรมและเชิญวิทยากร กับ    
ฝ่ายที่มีหน้าทีก่ําหนดกรอบและเนื้อหาของหลักสูตร ทั้งนี้ ในการนัดพูดคุยกับวิทยากรเพื่อสื่อสาร   
ความต้องการของกรุงเทพมหานครและรับฟังการนําเสนอแนวทางการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องจากทั้งสองฝ่าย รวมทั้งผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือหลักสูตร อาจเขา้
ร่วมในการพูดคุยและรับฟังตามความเหมาะสม โดยมุ่งเน้นความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและความ
ยืดหยุ่นของแนวทางการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
 
๗.  ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
 ๗.๑  บุคลากรในส่วนของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
      ๗.๑.๑ เจา้หน้าที่ในส่วนวิชาการซึ่งมีหน้าที่กําหนดกรอบเนื้อหาของ
หลักสูตร รวมทั้งวิธีการฝึกอบรมในหัวข้อวิชาต่าง ๆ ในเบือ้งต้น ซึ่งจะเป็นผู้เข้าร่วมรับฟังการนําเสนอ
เนื้อหาและวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรใหม่ที่เชิญมาพูดคุย ทั้งนี้โดยเป็นไปตามความเหมาะสม 
      ๗.๑.๒ เจา้หน้าที่ในส่วนที่มีหน้าที่จัดดําเนินการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครทั้ง ๓ ระดับ ซึ่งเป็นผู้ดําเนินการเลือกและเชิญวิทยากร  
      ๗.๑.๓ ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติกรอบแนวทาง 
เพื่อให้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นที่อาจเข้าร่วมรับฟังการนําเสนอของ
วิทยากรด้วยตามความเหมาะสม 
      ๗.๑.๔ คณะกรรมการหลักสูตรนักบรหิารทั้ง ๓ หลกัสูตร ซึ่งเป็นผูท้ี่จะ
พิจารณาให้ความเห็นชอบกรอบแนวทาง ก่อนที่จะมีการนํามาใช้ปฏิบัติจริง    



๘ 
 

 ๗.๒  ผู้ได้รบัเชญิมาเปน็วทิยากร  
 หมายถึงผู้ที่ได้รับเชิญมาเป็นวิทยากรในหลกัสูตรนักบริหารมหานครเป็นครั้งแรก 
หรือผู้ที่เคยได้รับข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงวิธีการสอน ทั้งนี้ โดยไม่รวมถงึวิทยากรที่เป็นที่รู้จักนับถือ
อย่างขวางอยู่แล้ว หรือข้าราชการระดับสูงที่ได้รับเชิญมาบรรยาย ทั้งนี้ วิทยากรที่จะได้รับการประสาน
เพื่อนัดมานําเสนอแนวทางการฝึกอบรมหรอืส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์และพูดคุยนําเสนอทาง
โทรศัพท์จะได้รับการพิจารณาตามเหตุผลความจําเป็นและดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจด้วย 
โดยยึดหลักความสะดวกคล่องตัวของการปฏิบัติงานเป็นหลัก  
 
๘.  ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 ระยะเวลาดําเนินการของข้อเสนอ เรื่อง การกําหนดแนวทางประสานงานกับวิทยากร
ก่อนเริ่มต้นโครงการฝึกอบรม มีกําหนดระยะเวลาดําเนินการเสร็จสิ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และมีกําหนดการนําไปใช้ปฏิบัติจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยมีรายละเอียด มีดังนี้ 
 
ลําดบั กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนนิการ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

๑. 
 
 
 
 
 

ศึกษาแนวคดิทีเ่ปน็ปัจจัยนาํไปสูค่วามสาํเร็จของเรื่อง
ทีเ่สนอ และประเมินความเปน็ไปได้ของการนาํไป
ดําเนนิการจรงิ ประกอบด้วย 
๑.๑ การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการศึกษาของ
ผู้ใหญ่และการสอนผู้ใหญ่ เพือ่ให้ทราบและเข้าใจถึง
แนวทางที่ควรจะเป็นของการจัดรูปแบบหลักสูตรและ
กิจกรรม ตลอดจนลักษณะวิธีการการถ่ายทอดความรู้ใน
การจัดการฝึกอบรมและการ “บรรยาย” ของวิทยากร  
๑.๒ ศึกษาวิธีการดําเนินการในขั้นตอนพูดคุยทําความ
เข้าใจกับวิทยากรและการใหวิ้ทยากรใหม่นาํเสนอแนว
ทางการถ่ายทอดความรู้ให้ทราบ “ก่อน” การจัดการ
ฝึกอบรมจริงของหน่วยงานจัดฝึกอบรมภายนอก 
ตลอดจนแนวทางการรักษามาตรฐานและการบริหาร
คุณภาพของหลักสูตรด้วยการประเมินวิทยากรโดยผู้เข้า
รับการฝึกอบรมแบบมีเกณฑค์ุณภาพ เพื่อนํามาเป็น
แนวทางเทียบเคียงสําหรับการสร้างกรอบแนวทางการ
ดําเนินการในเรื่องดังกล่าวที่สอดคล้องกับการจัด
ฝึกอบรมของภาคราชการ 
๑.๓ ประเมินความเป็นไปได้ของการนําข้อเสนอไปปรับ
ใช้ปฏิบัติจริงในงาน โดยพิจารณาจากความสําเร็จและ
ความยากง่ายของแนวทางที่หน่วยงานจัดฝึกอบรม  

ม.ค.  
๒ สัปดาห ์
 

ส่วนวิชาการ 
สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

 



๙ 
 

ลําดบั กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 

ภายนอกได้ดําเนินการอยู่ แสวงหาวิธีการที่สอดคล้องกับ
ขั้นตอนการทํางาน อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการต่าง 
ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร เชิญ
วิทยากร ตลอดจนติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
๒. 
 
 
 
 
 

 
การร่างการกาํหนดแนวทางประสานงานกบัวทิยากร
ก่อนเริ่มต้นโครงการฝกึอบรม ประกอบด้วย  
- การกําหนดเอกสารกรอบเนื้อหาสาระของวิชา และ
แนวทางหรือวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่พึงประสงค์ เพื่อใช้
เป็นเอกสารประกอบในการนัดพูดคุยกับวิทยากรใหม ่
- การกําหนดกระบวนการขั้นตอนการสร้างความเข้าใจ
กับวิทยากรก่อนการฝึกอบรม ซึ่งรวมถึงการกําหนด
ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการดังกล่าวด้วย  
- กําหนดแนวทางการประเมินวิทยากรโดยผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม และการแจ้งผลการประเมินให้วิทยากรได้
รับทราบ โดยมีเกณฑ์มาตรฐานสําหรับการคัดเลือก
วิทยากรมาบรรยายในหลักสตูรที่จะจัดต่อไปในอนาคต 
 

 
ก.พ. 
๒ สัปดาห ์
 

 
- ส่วนวิชาการ  
- ส่วนพัฒนาการ
บริหาร 
- ผู้บริหาร 
สถาบันฯ 
 

 
๓. 
 
 
 
 
 

 
การเสนอขออนุมัตแิละขอความเห็นชอบในหลกัการ
เพื่อนาํกรอบแนวทางไปใช้ในการปฏบิตังิาน  
นําเสนอกรอบแนวทางการประสานงานกับวิทยากรก่อน
การฝึกอบรมให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอํานาจอนุมัติพิจารณา 
รวมทั้งนําเสนอคณะกรรมการหลักสูตรพิจารณาให้ความ
เห็นชอบในหลักการก่อนการนําไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
 

 
มี.ค.–พ.ค. 
๓ เดือน 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ
เสร็จสิ้นปี 
งบประมา
ณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ 
 

 
- ส่วนวิชาการ  
- ผู้บริหาร 
- คณะกรรมการ
หลักสูตร         
นักบริหาร 

 

 

 

 



๑๐ 
 

ลําดบั กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ผู้เกี่ยวข้อง 

 
๔. 
 
 
 
 
 

 
การนํากรอบแนวทางประสานงานวทิยากรก่อนการ
ฝึกอบรมไปใชก้บัการเชญิวทิยากรใหม่  
มีขั้นตอน ดังนี้  
- ประสานวิทยากรใหม่เพื่อทาบทามในเบื้องต้น รวมทั้ง
ช้ีแจงเกี่ยวกับการนําเสนอแนวทางการฝึกอบรมให้
กรุงเทพมหานครรับทราบ 
- เมื่อวิทยากรตอบตกลงจึงแจ้งเชิญวิทยากรและส่ง
เอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งใหเ้วลาวิทยากรเตรียมตัว
สําหรับการนําเสนอ พร้อมทั้งนัดวันที่จะมานําเสนอด้วย
การมาพบ หรือส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์ละพูดคุยทาง
โทรศัพท์ตามความเหมาะสม 

 
- เริ่มนําไป
ปฏิบัติในปี 
งบประมา
ณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ 
-ระยะเวลา
ดําเนินการ
ครั้งละ
ประมาณ     
๑ สัปดาห ์
 
 

 
- ส่วนพัฒนาการ
บริหาร 
- ส่วนวิชาการ 
- ผู้บริหารที่  
เกี่ยวข้อง 
 
 

 

๙.  แนวทางการประเมนิ 
 ๙.๑  ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
      ๙.๑.๑ ผลผลติ เมื่อพิจารณาตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด
ดังนี้   
      ๑) การสรา้ง “กรอบแนวทางดําเนินการ” สําหรับกระบวนการการประสานงาน
กับวิทยากรเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรก่อนเริ่มต้น
โครงการฝึกอบรมที่เหมาะสม สําหรับหลักสูตรนักบริหารหลักของกรุงเทพมหานคร มตัีวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ กรอบแนวทางการประสานงานวิทยากรก่อนการฝึกอบรม จํานวน ๑ กรอบแนวทาง 
ซึ่งได้รับอนุมัติและได้รับความเห็นชอบให้นําไปใช้ดําเนินการตามเสนอ   
      ๒) การปรบัปรุงแนวทางการประเมินผลวิทยากร เกณฑ์การประเมินผล และ
แนวทางการแจ้งผลการประเมินให้วิทยากรทราบ มีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้อกําหนดเกี่ยวกับ     
แนวทางการประเมินผลวิทยากรที่บรรจุไว้ในกรอบแนวทางข้างต้น จํานวน ๑ ข้อ พร้อมด้วยเอกสาร
ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แบบประเมิน เกณฑ์การประเมิน และแนวทางการแจ้งผลการประเมิน 
จํานวน ๑ ชุด 
      ๙.๑.๒ ผลสัมฤทธิ ์
      ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรนักบริหารมหานครระดับต่าง ๆ ได้รับประโยชน์
อย่างเต็มที่จากการเข้ารับการฝึกอบรม และสามารถเชื่อมโยงนําความรู้ที่ได้รับกลับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ มีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
      ๑) จํานวน “ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง” ที่ผูผ้่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครทั้ง ๓ หลักสูตรมี เกีย่วกับประเด็นการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากรในการประเมินผลสมัฤทธ์ิ



๑๑ 
 

ของหลักสูตรฝกึอบรมนักบริหารมหานครในอนาคต จะต้องมีจํานวนลดลง โดยในแต่ละโครงการต้อง      
มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแนวทางการนําเสนอวิชาต่าง ๆ ข้างต้น ไม่เกินกว่าร้อยละ ๑๐ ของรายวิชา
ทั้งหมด  
      ๒) ผูผ้่านการฝึกอบรมในหลักสูตรนักบริหารมหานครแต่ละโครงการ ประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิของการนําความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประโยชน์ในภาพรวมแล้ว ได้รบัระดับคะแนน
ผลสมัฤทธ์ิของหลักสูตรไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๘๐ 
      ๓) การประเมินผลวิทยากรหลังการฝึกอบรมแต่ละวิชาได้รับการนําไปใช้ในการ
พิจารณาปรับปรุงการเชิญวิยากรสําหรับการจัดฝึกอบรมในครั้งต่อไป โดยมีการแจ้งผลตอบกลับจาก
การประเมินใหวิ้ทยากรทราบตามความเหมาะสมโดยขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาด้วย ทั้งนี้ 
ต้องมีการนําผลการประเมินวิทยากรโดยเกณฑ์ระดับคะแนนที่กําหนดไปใช้ในการพิจารณาเชิญ
วิทยากรในครั้งต่อไปต่ํากว่าร้อยละ ๗๐ ของวิทยากรที่มีการเชิญมาบรรยายให้ความรู้ทั้งหมด 
      ๙.๑.๓  ประเภทของตัวชี้วัด ในข้อ ๙.๑.๑ เป็นตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
กรอบแนวทางการประสานงานวิทยากรก่อนการฝึกอบรม จํานวน ๑ กรอบแนวทาง และข้อกําหนด
แนวทางเกี่ยวกับการประเมินผลวิทยากร จํานวน ๑ ข้อ พร้อมเอกสารประกอบ จํานวน ๑ ชุด  
      ส่วนในข้อ ๙.๑.๒ เป็นตัวช้ีวัดเชิงปริมาณเช่นเดียวกัน ประกอบด้วย จํานวน 
“ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง” เกี่ยวกับวิทยากร ไม่เกินร้อยละ ๑๐ ของรายวิชาทั้งหมด ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครหลักสูตรต่าง ๆ ประเมินผลสมัฤทธิ์ภาพรวมของการนําความรู้
กลับไปใช้ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๘๐ และมีการนําผลการประเมินวิทยากรโดยเกณฑ์ระดับคะแนนที่กําหนด
ไปใช้ในการพิจารณาเชิญวิทยากรในครั้งต่อไปต่ํากว่าร้อยละ ๗๐ ของวิทยากรที่มีการเชิญมาบรรยาย
ให้ความรู้ทั้งหมด 
 ๙.๒  วิธีการ 
 การประเมินผลจะใช้วิธี ดังนี้  
      ๙.๒.๑ นับจํานวนชิ้นงาน ได้แก่ กรอบแนวทางการประสานงานวิทยากรก่อนการ
ฝึกอบรม จํานวน ๑ กรอบแนวทาง และขอ้กําหนดแนวทางเกี่ยวกับการประเมินผลวิทยากร จํานวน    
๑ ข้อ พร้อมเอกสารประกอบ จํานวน ๑ ชุด  
      ๙.๒.๒ การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ผ่านการฝึกอบรมภายหลังเสร็จสิ้น
การฝึกอบรม  
      ๙.๒.๓ การเก็บข้อมูลความเห็นเชิงคุณภาพจากการสัมมนาเพื่อประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม 
 ๙.๓  เครื่องมอื 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลสมัฤทธ์ิการนําความรู้ไปใช้ภายหลังการฝึกอบรม 
ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อประเมินผลสมัฤทธ์ิการนําความรู้ไปใช้และประเมินหลักสูตรในภาพรวม และ
การสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นของผู้ผ่านการอบรมหลกัสูตรนักบริหารมหานครทั้ง ๓ ระดับ 
 
๑๐.  ข้อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ เพื่อให้ขอ้เสนอในการกําหนดแนวทางการประสานงานกับวิทยากรก่อนการ
ฝึกอบรมเป็นไปอย่างเรียบร้อยและไม่มีอุปสรรค ผู้เสนอผลงานเห็นว่า เป็นสิ่งสําคัญที่การจัดดําเนิน



๑๒ 
 

โครงการฝึกอบรมแต่ละครั้งต้องมีระยะเวลาในการวางแผนก่อนดําเนินการจัดพอสมควร และเพียงพอ
ต่อการเลือกสรรวิทยากรที่มคีวามเหมาะสมและมคีวามเช่ียวชาญ รวมทั้งเพียงพอต่อการประสานงาน
กับวิทยากรเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่สอดคลอ้งตรงกันเกี่ยวกับเป้าหมายของหลักสูตร เป้าหมายของวิชา 
เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร และความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้ารับการฝึกอบรม ทั้งนี้ 
เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้มากที่สุด 
 ๑๐.๒ การประเมินวิทยากรโดยมีเกณฑ์คุณภาพเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักในทางปฏิบัติ 
ควรใช้ดุลพินิจในการแจ้งผลการประเมิน รวมท้ังการพิจารณาปรับปรุงรายชื่อวิทยากรท่ีจะมาบรรยาย
ในครั้งต่อไปอย่างรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลการประเมินของผู้ผ่านการฝึกอบรมด้วย แม้จะไม่มีการแจ้ง
ผลให้วิทยากรบางรายทราบก็ตาม 
 ๑๐.๓ แนวทางการประสานงานวิยากรก่อนการฝึกอบรมนี ้อาจสามารถนาํใช้ในการ
จัดดําเนินการโครงการฝึกอบรมหลักอ่ืน ๆ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการ
ขยายผลการพฒันาปรับปรุงคุณภาพงาน และเป็นต้นแบบการดําเนินการรักษามาตรฐานคุณภาพการ
จัดการฝึกอบรมให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในกรุงเทพมหานครด้วย 
 

********** 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

รายการอา้งองิ 
 
อรทัย ศักด์ิสูง. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) ของ  
          มัลคัล โนลส์ กับวิธีการสอนในหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงของสถาบันพัฒนา 
          ผู้บริหารการศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน  
          บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543. 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวทางประสานงานกบัวทิยากรกอ่นเริ่มตน้โครงการฝกึอบรม 
 

 เพื่อให้การฝึกอบรมหลักสูตรหลักนักบริหารมหานครระดับต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครบรรลุประสทิธิภาพตามที่กําหนดเป้าหมายไว้อย่างสูงที่สุด จึงวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานการประสานวิทยากรก่อนการฝึกอบรม ไว้ดังนี้ 
 ๑. การประสานวิทยากรใหมม่าบรรยายใหก้ับหลักสูตรนกับริหารมหานครระดับต่าง 
ๆ ตามหัวข้อวิชาที่กําหนดไว้ ให้มีการประสานวิทยากรที่ต้องการเชิญมาพูดคุยแลกเปลีย่นทําความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา วิธีการนําเสนอ และการแสดงความเชื่อมโยงของวิชากับภาระงานของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ข้าราชการผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 ๒. การประสานงานเพื่อพูดคุยกับวิทยากร อาจเป็นการนัดพบพร้อมผู้บริหารของ
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครทีเ่กี่ยวข้อง หรือการประสานงานจดโทรศัพท์ หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์แล้วแต่กรณีและความจําเป็น 
 ๓. เอกสารที่ใช้เป็นแนวทางประกอบการประสานงานเพื่อสร้างความเข้าใจกับ
วิทยากรก่อนการฝึกอบรมเป็นกรอบวิชาสั้น ๆ ตามเอกสารที่แนบ   
 ๔. ช้ีแจงให้วิทยากรทราบเกี่ยวกับแนวทางการประเมินวิทยากรของกรุงเทพมหานคร
ในการประสานงานเบื้องต้นดังกล่าว ทั้งนี้ การแจ้งผลการประเมินให้วิทยากรทราบ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจ
ของผู้บริหาร แล้วแต่กรณ ี
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ตัวอย่าง กรอบเนื้อหาสาระของวิชา 
 
หัวข้อวิชา กรุงเทพมหานครกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
เป้าหมาย ให้ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในมติิระดับภูมิภาค 

ระดับประเทศ และระดับเมือง โดยเน้นที่ประเด็นการปรับตัวรองรับภารกิจที่
เพิ่มขึ้นซึ่งกรุงเทพมหานครต้องเตรียมพร้อม 

กรอบเนื้อหา - ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการรวมประชาคมที่ควรรู ้
- ประเด็นนโยบายระดับต่าง ๆ ทีค่วรรู ้
- ผลกระทบระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานและการให้บรกิารของ
กรุงเทพมหานคร 
- ประเด็นการปรับตัวเตรียมพร้อมสําหรับขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลา หนึ่งวัน 
วิธีการฝึกอบรม - บรรยาย 

- ระดมสมอง แลกเปลี่ยนความเห็น 
ความเชื่อมโยง 
กบังานของ
กรุงเทพมหานคร 

- ประเด็นการเคลื่อนไหวของประชากรต่างชาติเข้าสู่เมือง 
- การปรับทัศนคติเกี่ยวกับชาวต่างชาติให้เหมาะสมกับการรวมกลุ่มในระดับ
ภูมิภาค 
- การปรับรูปแบบการให้บริการที่สอดรับกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่าง กรอบการประเมนิวิทยากร 

 
ประเดน็การ
ประเมนิ 

- การถ่ายทอดความรู้ 
- การจัดลําดับเนื้อหา 
- การสร้างและรักษาบรรยากาศ 
- การบริหารเวลา 
- ความรู้ทีผู่้อบรมได้รับ ก่อน และ หลัง การฝึกอบรม และระดับความแตกต่าง  
- ประโยชน์ของเนื้อหาในการนํากลับไปใช้ในงาน 
- เนื้อหาการอบรมตรงกับหัวข้อที่หลักสูตรระบุไว้ 
- ความเหมาะสมของระยะเวลาการอบรม 
- ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการสัมมนา 

เกณฑ์มาตรฐาน ความพอใจของผู้อบรมในภาพรวมต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
การพจิารณาแจ้ง
ผลการประเมนิ 

การพิจารณาแจ้งผลการประเมินวิทยากรขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหาร โดย
ผลการประเมนิวิทยากรจะนํามาใช้ในการพิจารณาปรับปรุงการวางแผน
หลักสูตรในอนาคต  

 
 
 


