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บทสรุปผูบ้รหิาร 
 

บทสรุปนี้จัดทาํขึ้นจากการที่ผู้จัดทํารายงานเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรนักบริหาร 
มหานครระดับต้น รุ่นที่ ๒๐ โดยจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) เรื่อง  
“การจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS)” โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้มีการจดัเก็บข้อมูลการตรวจราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นระบบ มีความต่อเนื่องและสามารถ
วางแผน วิเคราะห์และรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งนําเสนอ
ผู้บริหารได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว เป็นรูปธรรม ประเด็นสําคัญสรุปได้ ดังนี้ 

การจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ให้
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
                     ๑. จัดต้ัง “คณะทํางานจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS)” เพื่อศึกษา วิเคราะห์นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและรวบรวมข้อมูลการตรวจราชการที่ผ่านมา  
                     ๒. จัดทําหนังสือขอความร่วมมือกองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเพื่อให้การสนับสนนุจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
                     ๓. จัดทําโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ Server จํานวน 1 เครื่อง และอุปกรณ์จดัเก็บ
ข้อมูล เช่น SmartPhone หรือ กล้องถ่ายรูป ที่ม ีGPS พร้อมทั้งติดต้ังระบบอินเตอร์เน็ตภายในสํานักงาน  
                     ๔. จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) โดยขอความร่วมมือวิทยากรจาก 
กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สาํนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพื่อถ่ายทอดความรู้และทักษะในการใช้งานที่
เกี่ยวข้องกับระบบแก่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ รวมทั้งการ
จัดทําคู่มือการใช้ระบบ  
                    ๕. ทดสอบและตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานและความเสถียรของระบบ ในช่วงที่มี
การนําเข้าข้อมูลหรือดึงข้อมูลไปใช้ในช่วงเวลาพร้อมๆกัน และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

๖. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ภายหลังการเปิดใช้ระบบ 
และรวบรวมประเด็นปัญหา อุปสรรคจากการใช้งานของระบบ เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดําเนินโครงการนี้ คือ กองงานผู้ตรวจราชการมีระบบ
ฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  จํานวน ๑ ระบบ เพื่อใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลการตรวจราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีความต่อเนื่อง รวมทั้งผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการมีทักษะความรู ้ความเข้าใจและสามารถใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลดังกล่าวได้          

จากข้อมูลที่นําเสนอผู้จัดทํารายงานเห็นว่า ทุกหน่วยงานในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
งานเชิงพื้นที่สามารถจะนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ไปประยุกต์ใช้ได้ เนื่องจากการจัดเก็บ
ข้อมูลดังกล่าว สามารถประมวลผล แสดงผลและเพิ่มมิติในการวิเคราะห์ วางแผน และประกอบการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหารของหน่วยงานได้  
 



  ๑  

๑. ชื่อเรื่อง    การจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
 
๒. ความเป็นมา/ภูมหิลัง/ความสําคญัของปญัหา 
  วิสัยทัศน์ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ปี 2575  หรืออีก 20 ปี
ข้างหน้า คือ  กรุงเทพฯ : “มหานครแห่งเอเชีย” และในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) กรุงเทพมหานครได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การบริหารจัดการ”  
เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาด้านกฎหมาย การบริหารแผนและประเมินผล การบริหารทรัพยากร
บุคคล การคลงัและงบประมาณ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นกลไกสนับสนนุการขับเคลื่อน 
ทั้ง ๖ มิติของวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ สูม่หานครแห่งเอเชียอย่างมีประสิทธิภาพ  และเพื่อให้เดินทาง
ไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว  กรุงเทพมหานครต้องอาศัยภารกิจ “การตรวจราชการ” ซึ่งเป็นกลไกสําคัญ 
อีกประการหนึ่งในการผลักดัน ส่งเสริมการบริหารราชการให้บรรลุวัตถปุระสงค์ เนื่องจากภารกิจของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครมีหน้าที่กํากับการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร
ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๓  
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเปรียบเสมอืนตัวกลางประสานระหว่างผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร  
ข้าราชการผู้นํานโยบายไปสู่การปฏิบัติและประชาชนผู้รับบริการ   
                     กองงานผู้ตรวจราชการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มหีน้าที่ในการสนับสนุนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  การจัดทําแผนและคู่มือการตรวจราชการ  การช่วย
อํานวยการตรวจราชการ และร่วมออกตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการ  การจัดทํารายงานผลการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  ภายใต้วิสยัทัศน์  "กองงานผู้ตรวจราชการเป็นองค์กร
สนับสนุนการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล"  ปัจจุบัน การตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
ประกอบด้วยภารกิจหลัก ๒ ส่วนได้แก่ การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนประเด็นนโยบาย
สําคัญ (Issue) และการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ (Specific Area) ในภาพรวมกองงานผู้ตรวจราชการมี
ภารกิจต้องสนับสนุนข้อมูลให้แก่ผู้ตรวจราชการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้   
                     ๑.ก่อนออกตรวจราชการ เป็นการจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการตรวจราชการให้กับผู้ตรวจราชการใช้ในการศกึษา ทําความเข้าใจก่อนออก
ตรวจราชการ  
                     ๒.ร่วมออกตรวจราชการ  เป็นการร่วมฟัง จับประเด็น จดข้อมูลผลการตรวจราชการ
จากในที่ประชุมหรือการตรวจราชการในพื้นที่นั้น 
                     ๓.หลังการตรวจราชการ  จัดทํารายงานผลการตรวจราชการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ   
                    การดําเนินการทั้ง ๓ ขั้นตอนทั้งการจัดเตรียมข้อมูล จดัเก็บข้อมูล  การจดประเด็นการ
ตรวจและการจัดทํารายงานผลการตรวจราชการ เป็นหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของบุคลากร 
กองงานผู้ตรวจราชการ ซึ่งลว้นแล้วแต่เป็นการเขียนด้วยมือ หรือจัดพิมพ์เป็นเอกสาร ตารางและรูปภาพ
ประกอบการรายงาน ซึ่งเป็นการทํางานลักษณะ Manual ไม่มีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มขีดความสามารถให้ดีย่ิงขึ้น ทําให้ภาพรวมในการบริหารจัดการข้อมูลการ
ตรวจราชการเป็นลักษณะของการทํางานปีต่อปี  จํานวนเอกสารข้อมูลดิบมากขึ้นทุกปี  เกิดความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการค้นหาข้อมูล และล่าช้า ไม่มีการจัดเก็บที่เป็นระบบ  ประกอบการแต่งต้ังโยกย้ายของ

๒.๕ ซม. 



  ๒  

ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร มีขึ้นทุกปี ทําให้ไม่มคีวามต่อเนื่องในการจัดเก็บข้อมูล ไม่สามารถสง่ต่อ
ข้อมูล หรือผลการตรวจราชการของปีที่ผ่านมาในประเด็นการตรวจเดียวกันได้  จึงเป็นการสร้างภาระ
ใหแ้ก่หน่วยรับตรวจในการสนบัสนุนขอ้มลูที่เกี่ยวข้องซ้ําๆ ทกุปี 
                    ผู้จัดทํารายงานในฐานะหัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล  มีหน้าที่รับผิดชอบ  
เกี่ยวกับการจัดทําแผนและคูม่ือการตรวจราชการ  ศึกษา  วิเคราะห์และพัฒนาระบบการตรวจราชการ
ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาแล้วเห็นควรนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาประยุกต์ใช้กับการ
ดําเนินงานของกองงานผู้ตรวจราชการ ในการจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) เพื่อใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูลทั้งในส่วนของขั้นตอนก่อนออกตรวจราชการ 
ขณะออกตรวจราชการและภายหลังการตรวจราชการ เนื่องจากลักษณะการตรวจราชการและข้อมูลการ
ตรวจราชการเป็นข้อมูลลักษณะเชิงพื้นที่ (Spatial) สามารถนํามาจัดเก็บและแสดงผลในเชิงแผนที่ ได้
อย่างเป็นรูปธรรมและสะดวกต่อการวางแผน วิเคราะห์ และนําเสนอรายงานผลการตรวจราชการต่อ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครในภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ และถูกต้อง 
 
๓. วัตถุประสงค ์
                     ๓.๑ เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลการตรวจราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นระบบ มีความ
ต่อเนื่องและสามารถนําเสนอผู้บริหารได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว เป็นรูปธรรม 
                     ๓.๒ เพื่อให้มีการนําข้อมลูระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์(GIS) ไปใช้ในการจัดเก็บ 
วางแผน วิเคราะห์และรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
                    ๓.๓ เพื่อให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ 
มีความรู้ความเข้าใจในการจัดทําฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
 
๔. เปา้หมาย 
 ๔.๑ จัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS)  
จํานวน ๑ ระบบ 
 ๔.๒ จัดการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้และทักษะในการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ
แก่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรสนับสนนุการตรวจราชการ รวมทั้งสิน้ ๖๐ คน 
 
๕. ปัจจัยความสําเร็จ 
                      เพื่อให้การจดัทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)   
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย  ผู้จัดทํารายงานได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ มาใช้เป็น
แนวทางในการจัดทํารายงานดังต่อไปนี้ 
                    ๕.๑ วิเคราะหส์าเหตุ หรือความเปน็มาของปญัหา โดยใช้แผนผังก้างปลา
(Fishbone Diagram)  
                     แนวคิดนี้เป็นการแสดงแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดย
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น 
(Possible Cause)  จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุและใช้เป็นแนวทางการจัดการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการทํางาน แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า 
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แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว  
                    หลักการเบือ้งต้นของแผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาที่
ต้องการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูกสัน
หลัง จากนั้นใส่ช่ือของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 3 - 6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา 
(sub-bone) ทามุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของสิ่งที่ทาให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา 
ระดับของปัญหาสามารถแบง่ย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานั้นยังมีสาเหตุที่เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก 
โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไปมากที่สุด 4 – 5 ระดับ เมื่อมีข้อมูลในแผนภูมทิี่
สมบูรณ์แล้ว จะทาให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบทั้งหมด ที่จะเป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น  
                    ในการกําหนดกลุ่มปัจจัย (Factors) ต่างๆ ที่จะช่วยใหส้ามารถจําแนกสาเหตุของ
ปัญหาได้ง่ายและชัดเจนขึ้น  ในการศึกษาฉบับนี้ใช้หลักการ 4M มาช่วยในการวิเคราะห์ ได้แก่  
                    M - Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร  
                    M - Money เงิน งบประมาณ  
                    M - Material วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการ  
                    M - Method กระบวนการทํางาน  
                     
 
                                การวิเคราะหส์าเหตุของปญัหาโดยใชแ้ผนภมูิก้างปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดทําและจัดเก็บ
ข้อมูลการตรวจราชการ
ใช้เวลานาน  ไม่เป็น
ระบบ  มีปริมาณมาก 
สืบค้นยาก และขาด
ความต่อเนื่อง 

ผูต้รวจราชการ เจ้าหน้าทีส่นบัสนนุ
การตรวจราชการ 

มีการโยกย้าย 
ทุกปี 

มีภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายมาก ขาดความรู้ด้าน IT 

จัดทําข้อมูลและผล 
การตรวจราชการล่าช้า 

กระบวนการทาํงาน 

จัดทําและจัดเก็บข้อมูล 
ในลักษณะ Manual  

จํานวนแบบรายงานฯ 
มีมาก สร้างภาระให้กับ
หน่วยรับตรวจ  

วัสดุ  อุปกรณ ์

ข้อมูลและเอกสาร 
มีจํานวนมาก  

รายงานผลการตรวจ
ราชการล่าช้า 

ขาดอุปกรณ์การ
สื่อสารที่ทันสมัย  

ขาดการติดต้ัง
เครือข่าย internet 

ใช้งบประมาณในการ
ผลิตเอกสารมาก 

สืบค้นยาก 
ใช้เวลานาน  

งบประมาณ 

สาเหต ุ
(Causes) 

ผลลพัธ ์
(Effect) 
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  สรุปสาเหตุและความเป็นมาของปัญหา จากการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังก้างปลา
(Fishbone Diagram) พบว่า 
                     1.เรื่องคน (Man) เจ้าหนา้ที่สนับสนุนการตรวจราชการมีการจัดทําขอ้มูลและผลการ
ตรวจราชการที่ช้า อาจเนื่องมาจากการจัดเตรียมข้อมูลก่อนการตรวจราชการต้องรอข้อมูลจากหน่วยรับ
ตรวจส่งเอกสาร ตาราง หรือข้อมูลดิบต่างๆ ส่วนการจัดทาํรายงานผลการตรวจราชการก็ต้องเขียนด้วย
มือและกลับมามอบหมายเจ้าหน้าที่บันทึกขอ้มูลหรือเจ้าพนักงานธุรการในปัจจุบันเป็นผู้จัดพิมพ์ให้   
ในขณะที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครตอ้งมีการโยกย้ายทุกปีทําให้ขาดความต่อเนื่อง หรือการส่งต่อ
ข้อมูลการตรวจราชการในประเด็นเดียวกัน  และสร้างภาระให้กับหน่วยรับตรวจต้องส่งเอกสารไปใหม ่
ในปีถัดไป 
                     ๒.เรื่องเงิน (Money) เนื่องจากงานตรวจราชการในปัจจุบัน ยังเป็นลักษณะการตรวจ
ตามเอกสาร แบบรายงานอยู่มาก ทําใหใ้ช้งบประมาณในการจัดพิมพ์เอกสารสูงทั้งกองงานผู้ตรวจราชการ
และหน่วยรับตรวจ 
                     ๓.เรื่องวัสดุ อุปกรณ์ (Material) ขาดเครือ่งคอมพิวเตอร์  Notebook ที่ทันสมัย 
กล้องถ่ายรูปที่มีระบบ GPS  รวมทั้งการติดต้ังเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในสํานักงาน 
                     ๔.เรื่องกระบวนการทํางาน (Method) การจัดทําและจัดเก็บข้อมูลยังคงเป็น 
ลักษณะ Manual ไม่มีการจดัเก็บเป็นฐานข้อมูล  จํานวนแบบรายงานมีมากทําให้จํานวนข้อมูลและ
เอกสารจึงมีจํานวนมาก และสืบค้นยาก 
                     ๕.๒ หลกัการวิเคราะหส์ภาวะขององค ์กร (SWOT ANALYSIS) ประกอบด้วย 
                           - จุดแข็ง (Strengths) 
                           ๑) เจา้หน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ มีความรู้ ความชํานาญในงานตรวจ
ราชการเพราะมีอายุการทํางานในกองงานผู้ตรวจราชการโดยเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า ๑๐ ปี 
                           ๒) งานตรวจราชการได้รับความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจเป็นอย่างดี ให้ความ
ร่วมมือในการสนับสนุนข้อมลู ตลอดจนจัดการประชุม ลงพื้นที่ต่างๆ 
                           ๓) งานตรวจราชการมีคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์มากมายที่จะถ่ายทอดให้คําแนะนํา และความรู้แก่เจ้าหน้าที่ 
                           ๔) มีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุนการตรวจราชการ  
                           ๕) มคีวามพร้อมด้านการจัดหาวัสดุ และอุปกรณ ์
                           - จุดอ่อน (Weakness)  
                           ๑) การจัดทําและจัดเก็บข้อมูลยังคงเป็นลักษณะ Manual จัดเก็บในรูปแบบ
เอกสาร กระจายอยู่ตามเจ้าหน้าที่สนับสนนุการตรวจ ไม่มีการจัดเก็บในภาพรวมเป็นฐานข้อมูลหนึ่ง
เดียวและส่งผลทําใหส้ืบค้นยาก 
                           ๒) จํานวนแบบรายงานมีมากทําใหจ้ํานวนข้อมูลและเอกสารจึงมีจํานวนมาก 
สร้างภาระให้แก่เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจและหน่วยรับตรวจ 
                           ๓) เจา้หน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการขาดการพัฒนาความรู้ โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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                           ๔) ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์  Notebook ที่ทันสมยั กล้องถ่ายรูปที่มีระบบ GPS  
รวมทั้งการติดต้ังเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในสํานักงาน 
                           - โอกาส (Opportunity) 
                           ๑) ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการตรวจราชการ เนื่องจากงานตรวจ
ราชการเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันให้กรุงเทพมหานครไปสู่วิสัยทัศน ์และเป็นตัวกลางประสาน
ระหว่างผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร  ข้าราชการผู้นํานโยบายไปสู่การปฏิบัติและประชาชนผู้รับบริการ  
                           ๒) งานตรวจราชการเป็นงานที่มีความสัมพันธ์กับพ้ืนที่ (Spatial) เป็นอย่างมาก
ซึ่งหากมีการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์(GIS) มาประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ จะสามารถเข้ามาช่วย
จัดระบบและอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการ วางแผนและตัดสนิใจได้ดีย่ิงขึ้น  
                           ๓) ปัจจุบันการเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทําได้ง่าย และค่าใช้จ่ายไม่สูง
จนเกินไป 
                           - ข้อจํากดั (Threat) 
                          ๑) ปัญหาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นประเด็นที่ต้องระมัดระวังอย่างสูง 
                           ๒) เทคโนโลยใีนปจัจุบันมีการเปลีย่นแปลงสูง ตามสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
                    ๕.๓ การประยุกต์ใชท้ฤษฎี PDCA  วงจรการบรหิารงานคณุภาพ มาประยกุต์ใชใ้น
การจดัทาํระบบฐานข้อมลูการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  
                     ทฤษฏีวงล้อเดมมิ่งพัฒนาขึ้นโดย ดร.ชิวฮาร์ท นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ต่อมา  
ดร.เดมมิ่ง ได้นําไปเผยแพร่ทีป่ระเทศญี่ปุ่นจนประสบความสําเร็จเป็นที่รู้จักกนอย่างแพร่หลายโดย  
มีกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ PDCA (Plan, Do, Check and Act) เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน เป็นวิธีการที่เป็นขั้นตอนในการทํางานให้งานเสร็จอย่าง
ถูกต้องมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้  ซึ่งประกอบด้วย  
                    1. Plan คือการวางแผน จะครอบคลุมในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
วิธีการแก้ไขและจัดทําแผนดําเนินงาน  
                    2. Do คือการลงมือปฏิบัติ หลังจากจบจากการวางแผนแล้วก็เข้าสู่ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ที่เสนอไว้ ควรนําไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติการตาม
แผนที่วางไว้  
                    3. Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติ เมื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม
แผน เพื่อให้สามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น และดําเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงาน
ที่สามารถกําหนดเป็นมาตรฐาน  
                    4. Act คือการปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแก้้ไข การปฏิบัติการใด ๆ ที่เหมาะสม
ตามผลลัพธ์ที่ได้จากขัน้ตอนการตรวจสอบ หากผลลัพธ์์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องทําการปรับปรุงแก้ไข 
ในกรณีผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ให้จัดทําเป็นมาตรฐาน ซึ่งเรียกขั้นตอนนี้ว่าการนําไปปฏิบัติ
และกําหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 
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                       “วงจร PDCA” 
                     จากการค้นหาสาเหตุหรือที่มาของปัญหา (Fishbone Diagram) และการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) แล้ว ทําให้ผูจ้ดัทํารายงานได้ทราบสาเหตุและ
ปัญหาที่เกิดจากการทํางานและมีแนวคิดทีจ่ะพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการตรวจราชการให้เป็นระบบ
โดยประยุกต์ใช้ทฤษฏีวงล้อเดมมิ่ง ดังต่อไปน้ี 
                     ๑. Plan  ในขั้นตอนการวางแผนจะต้องมีการศึกษา วิเคราะห์กระบวนการทํางานใน
การพัฒนา “ระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS)” ต้ังแต่ต้นจนจบซึ่ง
ประกอบด้วย ๙ ขั้นตอน ได้แก่  
                         ๑.๑ การเตรียมการศึกษา และรวบรวมข้อมูลการตรวจราชการในอดีตเพื่อใช้ในการ
พัฒนาระบบฯ 
                         ๑.๒ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) โดยอาจพัฒนาสําหรับให้บริการข้อมูลสารสนเทศภูมศิาสตร์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
                         ๑.๓ เตรียมความพร้อมในส่วนของ Hardware และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
                         ๑.๔ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้  
                         ๑.๕ การนําเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูลของระบบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
                         ๑.๖ การนําข้อมูลจากระบบฯ ไปใช้งานจริง 
                         ๑.๗ ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
                         ๑.๘ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                         ๑.๙ ปรบัปรุงแก้ข้อบกพร่องของระบบฐานข้อมูลทีต่รวจสอบพบดังกล่าว 
                     ๒. DO ในขั้นตอนการปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
                         ๒.๑ ศึกษา และรวบรวมข้อมูลการตรวจราชการในอดีตที่ผ่านมา ทัง้การตรวจ
ราชการแบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue) และการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ 
(Specific Area) วิเคราะห์และพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดทําเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) 
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และข้อมูลเชิงอรรถาธิบาย (Attribute Data) 
                         ๒.๒ ศึกษา วิเคราะห์นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
                         ๒.๓ ขอความร่วมมือกองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลใน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) โดยอาจพัฒนาสําหรับ
ให้บริการข้อมลูสารสนเทศภูมิศาสตร์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเชื่อมโยงสัญญาณ GPS (Global 
Positioning System) ที่อยู่บน SmartPhone หรือ กลอ้งถ่ายรูปในปัจจุบันได้ เพื่อให้สะดวกแก่การใช้
งานของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ โดยพัฒนาโปรแกรม
จากข้อมูลที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ ๒.๑ และ ๒.๒ 
                         ๒.๔ ดําเนินการจัดทําโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ Server จํานวน 1 เครื่อง 
และอุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล เช่น SmartPhone หรือ กล้องถ่ายรูป ที่มี GPS พร้อมทั้งติดต้ังระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตภายในสํานักงาน 
                        ๒.๕ หลังจากพัฒนาระบบฯ เสร็จเรียบร้อยแล้วต้องดําเนินการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) แกผู่้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 
                         ๒.๖ การนําเข้าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลของระบบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดย 
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและเจ้าหนา้ที่สนับสนุนการตรวจราชการ 
                         ๒.๗ การจัดทํารายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครโดย
สามารถดึงข้อมูลจากระบบทัง้ในส่วนของข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) และข้อมลูเชิงอรรถาธิบาย 
(Attribute Data) ใหแ้ก่ผู้บรหิารระดับสูงของกรุงเทพมหานครเพื่อทราบหรือสั่งการต่อไป 
                    ๓. Check ในขั้นตอนการตรวจสอบมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
                         ๓.๑ ทดสอบและตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานและความเสถียรของระบบ 
ในช่วงที่มีการนําเข้าข้อมูลหรือดึงข้อมูลไปใช้ในช่วงเวลาพร้อมๆกัน และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ความครบถ้วนของข้อมูลจากการใช้งานของผู้ใช้ระบบ รวมทั้งตรวจสอบการสืบค้นข้อมูลการตรวจราชการ
ย้อนหลังว่าทําได้หรือไม่ 
                         ๓.๒ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ภายหลังการเปิดใช้ระบบ 
เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                    ๔. Act ดําเนินการแก้ไข ปรับปรุงหรือปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ และผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ตามข้อ ๓ 
 
๖. ภารกิจทีด่าํเนนิการ 
                    การจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) ให้
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
                     ๖.๑ จัดทําโครงการและจดัทําหนังสือขอความเห็นชอบจากปลัดกรุงเทพมหานครให้
ดําเนินการเนื่องจากมีหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
                     ๖.๒ จัดต้ัง “คณะทํางานจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS)” เพื่อศึกษา วิเคราะห์นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนตรวจราชการของ
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ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและรวบรวมข้อมูลการตรวจราชการที่ผ่านมา และทํางานร่วมกับผู้แทน
ของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
                     ๖.๓ จัดทําหนังสือขอความร่วมมือกองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเพื่อให้การสนับสนนุจัดทําระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
                     ๖.๔ จัดโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ Server จํานวน 1 เครื่อง และอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูล เช่น SmartPhone หรือ กลอ้งถ่ายรูป ที่มี GPS พร้อมทั้งติดต้ังระบบอินเตอร์เน็ตภายใน
สํานักงาน เพื่อรองรับการทํางานของระบบ 
                     ๖.๕ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) โดยขอความร่วมมือวิทยากรจาก 
กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สาํนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพื่อถ่ายทอดความรู้และทักษะในการใช้งานที่
เกี่ยวข้องกับระบบแก่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรสนับสนุนการตรวจราชการ  
                    ๖.๖ จัดทําคู่มือการใช้ระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการเชิงพื้นที่ (GIS) 
                    ๖.๗ ทดสอบและตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานและความเสถียรของระบบ ในช่วงที่
มีการนําเข้าข้อมูลหรือดึงข้อมลูไปใช้ในช่วงเวลาพร้อมๆกัน และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
ความครบถ้วนของข้อมูลจากการใช้งานของผู้ใช้ระบบ  
                    ๖.๘ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ภายหลังการเปิดใช้ระบบ 
และรวบรวมประเด็นปัญหา อุปสรรคและนาํข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงระบบให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 
                     ๖.๙ จัดต้ังคณะทํางานของกองงานผู้ตรวจราชการ เพื่อดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและปรับปรุงระบบการทํางานในภาพรวม 
 
๗. ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
                     ประกอบด้วยบุคลากรหลกัจาก ๕ ส่วน ได้แก่ 
                     ๗.๑ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จาํนวน ๒๙ คน ที่รับผิดชอบการตรวจราชการ
แบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญ (Issue) เพื่อขับเคลื่อน ๑๐ มาตรการเร่งด่วน และ 
๖ นโยบายหลกัของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ (Specific Area) เพื่อ
ส่งเสริม สนับสนุน ให้คําปรึกษาและ แก้ไขปัญหาสําคัญทีเ่กิดขึ้นในพื้นทีร่ับผิดชอบของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร ทั้งระดับสาํนักและสํานักงานเขต เพื่อใหข้้อคดิเห็น ขอ้เสนอแนะทีเ่กี่ยวกบัประเดน็
ตรวจราชการทีส่ามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัระบบฐานขอ้มูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) รวมทั้งเปน็ผู้ใช้ระบบดงักล่าว 
                      ๗.๒ เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ กองงานผู้ตรวจราชการ สํานักปลัด –
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากฝ่ายอํานวยการตรวจราชการ กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ 
และฝ่ายวิเคราะห์และประเมนิผล เพื่อร่วมเปน็คณะทาํงานศกึษา วิเคราะห์นโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร แผนตรวจราชการของผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานครและรวบรวมข้อมูลการตรวจ
ราชการทีผ่า่นมา และทํางานร่วมกบัผูแ้ทนของสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล รวมทั้งเปน็ผู้ใช้
ระบบดังกล่าว 

                      ๗.๓ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์และประเมนิผล กองงานผู้ตรวจราชการ สํานักปลัด –
กรุงเทพมหานคร รบัผดิชอบจัดทาํโครงการฝกึอบรมเชิงปฏบิตักิาร (Work shop) โดยขอความ
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ร่วมมือวิทยากรจากกองสารสนเทศภูมศิาสตร์ สาํนกัยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล รวมทั้งประเมินผล
การใช้งานระบบภายหลังดาํเนนิการแล้ว อย่างน้อย ๓ เดือน 
                      ๗.๔ เจ้าหน้าที่จากฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองงานผู้ตรวจราชการ สํานักปลัด –
กรุงเทพมหานคร รบัผดิชอบดําเนนิการจดัทาํโครงการจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ Server จํานวน  
1 เครื่อง และอุปกรณจ์ดัเกบ็ข้อมูล เช่น SmartPhone หรือ กล้องถ่ายรปู ที่มี GPS พร้อมทั้งตดิตั้ง
ระบบอนิเตอรเ์นต็ภายในสํานักงาน เพื่อรองรบัการทาํงานของระบบ 
                      ๗.๕ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ซึง่ได้รบัมอบหมายให้ช่วยพฒันาระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการดว้ยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) พร้อมทั้งเปน็วทิยากรในการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร (Work shop) ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 
 
๘.ระยะเวลาการดําเนนิการ 
                     เริ่มต้น ๑ ต.ค.๒๕๕๗ – ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ รวมระยะเวลาทั้งสิ้น ๑๕ เดือน 
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ช่วงเวลา 

๑.จัดต้ัง “คณะทํางานจัดทําระบบฐานข้อมูล
การตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS)” เพื่อศึกษา วิเคราะห์และ
รวบรวมข้อมูลการตรวจราชการที่ผ่านมา และ
ทํางานร่วมกับผู้แทนของสํานกัยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

     

๒.จัดทําหนังสือขอความร่วมมือกองสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล
เพื่อให้การสนับสนุนจัดทําระบบฐานข้อมูลการ
ตรวจราชการเชิงพื้นที่ (GIS) 

     

๓.เสนอโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
Server จํานวน 1 เครื่อง และอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล เช่น SmartPhone หรือ กล้องถ่ายรูป 
พร้อมทั้งติดต้ังระบบอินเตอร์เน็ตภายใน
สํานักงาน เพื่อรองรับการทํางานของระบบ 

     

๔.จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) 
โดยขอความร่วมมือวิทยากรจากกองสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

     

๕.จัดซื้อและตดิต้ังระบบ Hardware และ 
Software พร้อมใช้งาน 

     



  ๑๐ 

๙. แนวทางการประเมนิ 
                     ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
                           ๙.๑.๑ ระดับผลผลติ – ร้อยละความสําเร็จในการจัดทํา “ระบบฐานข้อมูลการ
ตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)” ร้อยละ ๑๐๐ 
                            ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ – ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐   
                      ๙.๒ วิธีการประเมินผล 
                             ๙.๒.๑ ประเมินผลความสําเร็จในการพัฒนาระบบ จากการทดสอบการทํางาน
ของระบบฐานข้อมูล การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต GPS ฯลฯ ในช่วงการเตรียมความพร้อมของ
ระบบก่อนการใช้งานจริง   
                             ๙.๒.๒ ประเมินผลจากการทอดแบบสํารวจความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานระบบ
ภายหลังการเปิดใช้ระบบ (๓ เดือน)  
                      ๙.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ได้แก่ แบบทดสอบระบบ และแบบสํารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
                      ๑๐.๑ ผลกัดันให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจ
ราชการเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศภมูิศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับงานตรวจราชการ
เพื่อเพิ่มมิติในการวิเคราะห์ วางแผน และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
                      ๑๐.๒ ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลการตรวจราชการนี้ ในอนาคตสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ เชื่อมโยงกับข้อมูลการดําเนินโครงการที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผลและสํานัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครติดตามความก้าวหน้าได้ 

 

....................................................... 

 

 

 

 

 

 
 
 
                   
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



การทดสอบระบบ 
 

ภายหลังการพัฒนา “ระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS)” จะต้องมีการทดสอบและตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบให้คลอบคลมุ
เนื้อหา ๓ ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การทดสอบแต่ละส่วน (Unit Testing) เป็นการทดสอบโปรแกรมทีละโปรแกรม
แยกกันต่างหากเพื่อให้แน่ใจว่า ถ้าแต่ละโปรแกรมทํางานได้อย่างถูกต้องแล้วจะทําให้ระบบงานทั้งระบบ
สามารถทํางานได้อย่างถูกต้องด้วย การทดสอบในขั้นตอนนี้มุ่งเน้นการค้นหาจุดผิดพลาดในโปรแกรม
           2. การทดสอบระบบทั้งระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบการทํางานของ
ระบบในภาพรวม ซึ่งจะทดสอบการทํางานร่วมกันระหว่างโปรแกรมส่วนต่างๆ ของระบบงาน (ซึ่งผ่าน
การทดสอบแต่ละส่วนมาแล้ว) และทําการประเมินค่าระยะเวลาที่ใช้ในการทํางานความสามารถในการ
ตอบสนองเมื่อมีผู้ใช้งานเป็นจํานวนมากพร้อมกัน  การฟืน้คืนสภาพ เมื่อระบบเกิดความล้มเหลว 
ความสามารถในการใช้งานระบบหลังความล้มเหลว ซึ่งในการทดสอบทั้งระบบงานจะนําไปสู่การจัดทํา
เอกสารประกอบที่อธิบายการทํางานทุกส่วนของระบบงาน  

3. การทดสอบเพื่อการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) เป็นการทดสอบใน
ขั้นตอนสุดท้ายเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าระบบงานพร้อมที่จะนําไปติดต้ังใช้งานได้  โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ การทดสอบด้วยข้อมูลสมมติและสมมติให้ระบบอยู่ในสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ และการทดสอบโดยใช้ข้อมูลจริงภายใต้สถานการณ์จริง ซึ่งผลจากการทดสอบระบบทั้งระบบ
จะถูกนํามาพิจารณาโดยผู้บริหารและบุคลากรผู้ใช้ระบบงาน เมื่อทุกฝ่ายมีความพอใจต่อผลที่เกิดขึ้น
จากการทดสอบ รวมทั้งระบบงานสามารถทํางานได้ตามมาตรฐานที่ต้องการแล้วจะถือว่าระบบงาน
ได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการ และสามารถนาํไปติดต้ังเพื่อใช้งานได้ 

ตัวอย่างวิธีการทดสอบการทํางาน - วิธีการต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการทดสอบว่าระบบสามารถ
ใช้งานได้ดีหรือไม่ ได้แก่ 

    ๓.๑ ทําการทดสอบเมนูต่างๆ ว่าสามารถใช้งานได้หรือไม่  
    ๓.๒ ทดสอบการทํางานภายในแต่ละเมนู ว่าสามารถทาํงานได้หรือไม่  
    ๓.๓ ทดสอบป้อนข้อมูล แล้วดูการแสดงผลลัพธ์ ว่าสามารถให้ค่าผลลัพธ์ที่ถูกต้อง

หรือไม่  
 

                        .................................................. 



แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการ 
ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

 
-------------------------------------- 

 
แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน “ระบบ

ฐานข้อมูลการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)”  เพื่อให้ได้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ใน
การศึกษา ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม ตามความเป็นจริงให้ครบถ้วน
ทุกข้อ คําตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะไม่มีผลกระทบใดๆ กับท่าน  ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
คําชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าข้อความตรงตามความเป็นจริง หรือ  
           เติมข้อความในช่องว่าง 

๑. เพศ 
                    ชาย      หญิง 
๒. อายุ  …………………… ปี  

  ๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ประถมศกึษา      มัธยมศึกษาตอนต้น 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปรญิญา/ปวส. 
      ปรญิญาตรี                สงูกว่าปริญญาตรี 
      อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
  ๔. ประเภท  
      ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
      ข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา            
      ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
                    สังกัด....................................................................................................  
๕. อายุราชการ .................. ปี 

   
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมลูการตรวจราชการด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
 
ข้อ 

 
 

รายการ 
 

ดีมาก 
 

 
ด ี

 
ปาน
กลาง 

 

 
พอใช ้

 
ควร

ปรบัปรุง 

ก. ด้านประสทิธภิาพและประโยชน์ของระบบ 
1. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน      

2. ความถูกต้องของการประมวลผล สูตรการคํานวณ
และรายงานต่างๆ 

     

3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
4. ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกผลการ

ประเมินตัวบ่งชี้ 
     

5. ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐาน 
(Common data set) 

     

6. การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธ์ิใน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

     

7. การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสทิธิภาพ
ต่อการใช้งาน (การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การ
บันทึกข้อมูล การอัพโหลดภาพ การส่งข้อมลู) 

     

8. ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของ
ระบบ 

     

9. ระบบฐานข้อมูลฯช่วยทําให้การทํางานรวดเร็วขึ้น      
10. ระบบฐานข้อมูลฯช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ      
11. ภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลฯเป็นทางการ ตรง

ประเด็น และสือ่ความหมายชัดเจน 
     

12. ระบบฐานข้อมูลฯ อํานวยความสะดวกในการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้บริหาร
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ 

     

13. ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลฯ 
ในการกํากับการดําเนินงานตามองค์ประกอบต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวก 
 

     



ระดบัความพงึพอใจ  
 
ข้อ 

 
 

รายการ 
 

ดีมาก 
 

 
ด ี

 
ปาน
กลาง 

 

 
พอใช ้

 
ควร

ปรบัปรุง 

14. การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติที่ได้จาก
ระบบ  

     

ข. ด้านการออกแบบ 
15. ความสวยงาม ความทันสมัย       
16. การจัดวางรูปแบบ/ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      
17. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ

สวยงาม 
     

18. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอ้มูลต่างๆ      
ค. ด้านการสนบัสนนุและการใหบ้รกิารการใช้งาน 

19. ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา      
20. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจน

เข้าใจง่าย 
     

21. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่าง
เพียงพอ 

     

22. การให้บริการข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของ กงต.      

ปญัหาทางเทคนคิ/ การใช้งาน/ การใหบ้รกิาร 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ แนวทางการปรบัปรุง/ สิ่งทีค่าดหวัง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 

ขอบคณุทกุทา่นที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 




