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๑. ช่ือเรื่อง การเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตหลักส่ี 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
 

ตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี  ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ –๒๕๕๙)  
ยุทธศาสตร์ที่ ๕  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร (Mastering Best 
Service and Mega – City Management) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๕.๕ บริหารจัดการการเงินการคลังของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวม ด้วยการบริหารการจัดเก็บรายได้ การงบประมาณของ กทม.อย่างมี
ประสิทธิภาพ  กลยุทธ์หลัก  ๕.๕.๑ จัดหาและจัดเก็บรายได้ของ กทม.อย่างเป็นธรรมถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับโครงสร้างภาษี ยกร่างและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเพิ่ม
ความคล่องตัว ความเป็นธรรม ความรัดกุม และประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีแต่ละประเภท   

การด าเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี และภาษีป้าย ซึ่งเป็นรายได้หลักของกรุงเทพมหานครยังเก็บได้ไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ส่ิงท่ีมีส่วนส าคัญในการจัดเก็บ ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการตรวจสอบโรงเรือน ท่ีดิน และ
ป้ายของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ยังเป็นไปด้วยความล่าช้าไม่ทันสมัย  

ส านักงานเขตหลักส่ีมีพันธกิจประจ าในการด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ให้บรรลุ
เป้าหมายตามประมาณการท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด ปรากฏว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ส านักงานเขต
หลักส่ีได้รับเป้าหมายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นเงิน ๓๒๕,๐๐๐,๐๐๐.- บาท โดยได้ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งก าหนดไว้เป็นเงิน  ๓๔๐,๐๐๐,๐๐๐.- บาท แม้ว่าจะเป็นเป้าหมายท่ีลดลง  แต่
ก็นับว่าเป็นยอดเงินท่ีสูง เมื่อเทียบกับสภาพข้อเท็จจริงของเขตหลักส่ีขณะนี้ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ส านักงานเขตหลักส่ี สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินได้ เป็นเงิน ๓๒๗,๙๔๘,๒๖๔.๕๐ บาท   ดังนั้น 
เพื่อให้  กลยุทธ์การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเขตหลักส่ีให้ได้ ตามประมาณการท่ีก าหนด ประสบ
ผลส าเร็จเร็วขึ้น เห็นว่าต้องเร่งรัดติดตามจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน รายใหม่ประเภทอาคารต่างๆท่ียังไม่ได้
ยื่นแบบในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  ให้ได้ทันภายในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๗   

ตาราง สถิติยอดการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ของส านักงานเขตหลักส่ี 
 

ปีภาษี จ านวนราย 
 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (บาท) หมายเหตุ 
เป้าหมาย ยอดจัดเก็บ 

๒๕๕๔ ๒,๘๖๒ ๓๒๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๓๓๕,๑๘๘,๓๕๕.๑๗  
๒๕๕๕ ๒,๕๐๖ ๓๐๐,๐๐๐.๐๐๐.๐๐ ๓๓๖,๙๒๓,๖๔๗.๓๙  
๒๕๕๖ ๒,๙๔๑ ๓๔๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๓๒๗,๙๔๘,๒๖๔.๕๐  
๒๕๕๗ ๑,๒๕๖ ๓๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๑๘๙,๔๗๐,๔๔๑.๖๑ ต.ค.๕๖-มี.ค.๕๗ 
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แต่จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของฝ่ายรายได้   
ผู้มีหน้าท่ีในการด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ของส านักงานเขตหลักส่ีแล้ว พบจุดอ่อนได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ท าหน้าท่ีประเมินและจัดเก็บภาษีมีน้อยมาก เมื่อเทียบกับเป้าหมายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนท่ีมี
จ านวนเงินมากกว่า ๓๐๐ ล้านบาท และการขอเพิ่มอัตราก าลังเป็นข้อจ ากัดอย่างยิ่ง  รวมท้ังเจ้าหน้าท่ียัง    
ใช้วิธีการท างานแบบเดิม ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า อุปสรรคได้แก่ สภาพพื้นท่ีเขตเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัย 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง โรงเรือนประเภทประกอบการมีน้อย หากยังใช้วิธีการด าเนินงาน
แบบเดิมอาจท าให้ไม่สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเขตหลักส่ีให้ บรรลุเป้าประมาณการท่ีก าหนด 
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การปรับกระบวนการท างานแนวใหม่ เพื่อวางแผนกลยุทธ์การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ของเขตหลักส่ีให้ได้ตามประมาณการที่ก าหนด โดยยึดหลักว่าต้องจัดเก็บภาษีให้ท่ัวถึง ถูกต้อง เป็น
ธรรมโปร่งใส และการจัดเก็บต้องใช้มาตรฐานเดียวกันสามารถเปิดเผยได้ ซึ่งตรงกับหลักในการบริหารภาษี
อากรท่ีดีในการด าเนินงานต้องมีการปรับรูปแบบการท างานแนวใหม่ในเชิงรุกถึงสถานประกอบการ ถือเป็น
วิธีการท างานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และสามารถปฏิบัติได้จริง เพื่อใช้ลดขั้นตอนการท างานให้เร็ว
ขึ้น และในการท างานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินต้องเกี่ยวข้องกับประชาชน ดังนั้น เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานต้องน าเทคนิคการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจแก่ประชาชนมาใช้ ได้แก่ ความมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ความเต็มใจ ท่ีจะให้บริการ การอ านวยความสะดวก ให้ความเสมอภาค ไม่แสวงหาผลประโยชน์
เคารพในคุณค่าของผู้รับบริการและสามารถร่วมแก้ไข ปัญหาความเดือดร้อนของผู้รับบริการได้ ถ้าได้มีการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ท่ีกล่าวมา คาดว่าประชาชนต้องพึงพอใจและให้ความร่วมมือในการเสียภาษีเพิ่มมาก
ขึ้น จึงท าให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเขตหลักส่ีได้ตามประมาณการที่ก าหนด  จากการศึกษา
วิเคราะห์สถานการณ์ของฝ่ายรายได้ ยังได้พบจุดแข็ง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีเต็มใจและ ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานดี โอกาส ได้แก ่โรงเรือนประเภทอาคารต่างๆท่ีมีค่าภาษีสูง   และเพื่อให้กลยุทธ์การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของเขตหลักส่ีให้ได้ตามประมาณการท่ีก าหนด ประสบผลส าเร็จเร็วขึ้น เห็นว่าต้องเร่งรัด
ติดตามจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน รายใหม่ประเภทอาคารต่างๆท่ียังไม่ได้ยื่นแบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗  ให้ได้ทันภายในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๗  ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
สอดคล้องกับนโยบายด้านเศรษฐกิจ อันเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนานโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  จึงจ าเป็นต้องเน้นการเพิ่มศักยภาพให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบน าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่กรุงเทพมหานครและประชาชนต่อไป 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตหลักส่ี ในการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินให้มีสมรรถนะสูง สามารถรองรับปริมาณงานท่ีมากได้ 
๓.๒ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินรูปแบบใหม่โดยการท างานเป็นทีม เน้นผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานเป็นหลัก 
๓.๓ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปรับกระบวนการท างานแนวใหม่ในเชิงรุก เข้าถึงสถานประกอบการ โดย

เน้นการให้บริการสูงสุดแก่ประชาชน           



3 

 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ ส านักงานเขตหลักส่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินบรรลุเป้าประมาณการตามท่ี

กรุงเทพมหานครก าหนด 
๔.๒ บุคลากรสามารถประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ได้รวดเร็ว 
๔.๓ สามารถเพิ่มจ านวนรายภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่เพิ่มขึ้น 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
๕.๑ กรอบแนวคิด  
แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลในองค์กร (Competency)  พนม 

เพชรจตุพร  ได้สรุปความหมายของ Competency  จากแนวคิดของ David Mc Clelland ว่า 
Competency เป็นบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้าง
ผลปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ องค์ประกอบของCompetency ตาม
แนวคิดของแมคคลีแลนด์มี ๕ ส่วน คือ 

๑.  ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคัญ  เช่น 
ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 

๒.  ทักษะ (skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นทักษะท่ีเกิดได้นั้นมาจาก
พื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 

๓. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง  เป็นต้น 

๔. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ
และไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

๕. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

ความหมายของสมรรถนะดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะคือพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกและส่งผลต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท าให้การปฏิบัติงานนั้นๆ โดยมี
ความรู้ (Knowledge)  ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ท่ีซ่อนเร้นอยู่ ได้แก ่ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอื่นๆ  ซึ่งพฤติกรรมท่ีน ามาใช้จะต้องมีความสัมพันธ์
สอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติในต าแหน่งนั้นๆ  เพื่อก่อให้เกิดผลการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย
ตามเกณฑ์ หรือเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ (Excellent Performance) 
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องค์กรจะต้องก าหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency)  และ สมรรถนะตามวิชาชีพ (Functional 
Competency) ให้แก่พนักงาน และก าหนดระบบประเมินผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ(Key Performance 
Indicator : KPI) ด้วย  เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร    ซึ่งองค์กรจะต้องมีแผนพัฒนา
บุคลากรตาม Competency   ท าให้องค์กรมีระบบการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
เหมาะสม คุ้มค่า  บุคลากรเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ และยกระดับความรู้ 
ความสามารถตามท่ีองค์กรคาดหวังได้  อันจะช่วยให้องค์กรมีสมรรถนะท่ีดีขึ้น 

อาภรณ์   ภู่วิทยพันธุ์  (2547 ) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี ้

๑. ขีดความสามารถหลัก ( Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และ
อุปนิสัยของบุคคลในองค์กรโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถประเภทนี้  ก็จะมีส่วนท่ี
จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ ขีดความสามารถประเภทนี้จะถูกก าหนดจาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์องค์การ 

๒.  ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถด้านการ
บริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีได้ท้ังในระดับผู้บริหาร และระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตาม
บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Role- Based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่ง
บุคคลในองค์การจ าเป็นต้องมีในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ และต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ขององค์การ 

๓. ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน ( Functional Competency )  คือ ความรู้
ความสามารถในงาน  สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ของงานต่างๆ  ( Job – 
Based)  เช่น ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรต้องมีความรู้ทางวิศวกรรม  นักบัญชี ควรต้องมีความรู้ทางด้าน
บัญช ี เป็นต้น  หรืออาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี้ท่ีเรียกว่า Functional Competency  หรือ Job 
Competency  เป็น Technical  Competency ก็ได้ 

การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะตามแผนการพัฒนาบุคลากรขององค์กร จะท าให้องค์กรมี
บุคลากรท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยศักยภาพ ซึ่งจะเป็นแรงขับเคล่ือนส าคัญในการผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้น องค์กรส่วนใหญ่จึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อส่งผลท าให้องค์กรมี
สมรรถนะสูงได้เปรียบทางการแข่งขันและบรรลุเป้าหมาย 

การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  เป็นการพัฒนาจากเป้าหมาย ของ
องค์กร การพัฒนาบุคลากรตามหลักของ Competency  วิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ใช้ในการพัฒนาเติม
เต็มในส่ิงท่ีขาดหรือตามท่ีองค์การต้องการ มุ่งหวังให้มีผลการปฏิบัติดีขึ้น  เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของ
องค์การโดยพัฒนาในรูปแบบของ On the job training  ด้วยการมอบหมายงานให้รับผิดชอบมากขึ้น 



5 

 

มอบหมายงานส าคัญเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง  หรือ การหมุนเวียนงาน  เพื่อให้ได้
เรียนรู้งานใหม่ๆ อยู่เสมอ  และในรูปแบบของ Off the job training   ด้วยการสนับสนุนใหไ้ด้ศึกษาเพิ่มเติม 
ฝึกอบรม ดูงาน ประชุมสัมมนา หรือส่งเสริมให้มีการเรียนด้วยตนเอง  เช่น การเรียนรู้ผ่านเว็บไซด์ (e-
learning)   หรือส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  โดยการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management)  และการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (Community of  Practice - 
COP)  ซึ่งการพัฒนาคนเก่งให้มีประสิทธิภาพ ควรต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย 

บทสรุป  การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ (Competency)  เพื่อพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมาย
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  การพัฒนาบุคลากร ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลักของ 
Competency  ด้วยเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ  โดยให้ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการสร้าง ผลการปฏิบัติงานท่ีดีตาม
แผนพัฒนาบุคลากรขององค์กร เพื่อสร้างผลการปฏิบัติงานไปสู่ความเป็นเลิศ 

 สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร  ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดท าสมรรถนะ
หลักของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยสังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนว
ทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการส ารวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความ
คิดเห็นข้าราชการท่ัวไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้ก าหนดสมรรถนะหลักข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

๑. คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก และรับผิดชอบต่อตนเองตลอดจนวิชาชีพของตน เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรี
แห่งอาชีพข้าราชการ 
                ๒. การบริการท่ีดี  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความต้ังใจ ความพยายาม ความพร้อมในการ
ให้บริการประชาชน และอุทิศเวลาท่ีตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
                ๓. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน
และคุณภาพงานท่ีก าหนด และหรือให้เกินจากมาตรฐานท่ีก าหนด 
                ๔. ท างานเป็นทีม  หมายถึง การท างานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมีความสามารถในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
                ๕. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องอีกท้ังยังรู้จักพัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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การพัฒนาสมรรถนะ  สมรรถนะสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกอบรมเนื่องจากการฝึกอบรมเป็น
เพียงวิธีการหนึง่ในการพัฒนาสมรรถนะเท่านั้น  สมรรถนะบางตัว เช่น thinking skills, achievement 
orientation เป็นบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลมีการหล่อหลอมมาต้ังแต่วัยเด็กและติดตัวบุคคลนั้นๆ มาต้ังแต่เกิด 
ต้องใช้วิธีการอื่นๆ เช่น การมอบหมายงาน (job assignment) การก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลักหรือ KPI (key 
performance indicator) การประเมินแบบ ๓๖๐ องศา การติดตามผู้ปฏิบัติงานดีในการท างาน 
(shadowing) เป็นต้น  การท่ีลูกน้องไม่มีความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารก็อาจต้ัง KPI ให้ลูกน้องต้องมีการ
น าเสนอวิธีการปรับปรุงงานอย่างน้อย ๒ งานในรอบประเมิน เท่านี้ก็สามารถพัฒนาสมรรถนะลูกน้อง
ได้  ส่วนการประเมินแบบ ๓๖๐ องศาเป็นการประเมินผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนั้นโดยบุคลากรท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสีย (stakeholder) กับผู้ถูกประเมิน  ส่วนการติดตามผู้ปฏิบัติงานดีในการท างาน (shadowing) เป็นอีก
วิธีการหนึ่งท่ีผู้บริหารสามารถขอให้บุคคลท่ีต้องการได้รับการพัฒนาไปร่วมท างานกับผู้ปฏิบัติงานดี การ
ท างานด้วยกัน  วิธีการเช่นนี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเห็นพฤติกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดความส าเร็จใน
งานได้จึงเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม   

จากการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จึงมีแผนการเพิ่มศักยภาพบคุลากรเพื่อการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตหลักส่ี โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

๑) การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง ให้ความรู้ ทักษะและเทคนิคใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

๒) การปรับกระบวนการท างานแนวใหม่ในเชิงรุก เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๓) การจัดท าฐานข้อมูลภาษีให้ได้ ๑๐๐% เพื่อทราบจ านวนโรงเรือนในพืน้ท่ีเขตว่าอยู่ในพิกัด
ภาษีท้ังหมดกี่หลังคาเรือน 

๔) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

๕.๒ วิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ของฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตหลักส่ี   สามารถน าไปสู่กลยุทธ์การ
เพิ่มศักยภาพบคุลากรเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตหลักส่ี มีรายละเอียด ดังนี้ 

-  ความรู้ (knowledge)  ควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
ให้มีความรู้ด้านการจัดเก็บภาษี เช่น   ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติภาษีพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พ.ศ. 2475 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการยึด อายัด และ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ค้างภาษี พ.ศ.๒๕๔๖ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการฟ้องร้องคดี  และ
กระบวนการยึดทรัพย ์

-  ทักษะ (skill)  ควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีท่ีขาดทักษะและประสบการณ์ด้านการจัดเก็บภาษี
ให้สามารถจัดเก็บภาษีได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลเพื่อให้การ
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ปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น ให้มีการถ่ายทอดเทคนิคเชิงปฏิบัติการจากหัวหน้าฝ่าย หรือผู้มีคุณวุฒิในฝ่าย โดยการ
สอดแทรกเข้าสู่วาระการประชุมฝ่ายรายเดือน หรอืการเสวนาอย่างไม่เป็นทางการ 

-  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) ควรมีการพัฒนา เจ้าหน้าท่ีให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และให้มีความเช่ือมั่นในตนเอง ให้มีเจตคติท่ีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เนื่องจากการขาดอัตราก าลัง
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับจ านวนเงินประมาณการจัดเก็บภาษีท่ีสูง  ให้มีการจัดประชุมเพื่อแจ้ง
ผลความก้าวหน้าในการจัดเก็บภาษี ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบทราบ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใดไม่สามารถ
ด าเนินการจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดได้ให้เจ้าหน้าท่ีประจ าแขวงนั้นรายงานเหตุผลหรือ
ข้อขัดข้องในการด าเนินการ เพื่อหาทางแก้ไขร่วมกันและเพื่อให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามแผนและบรรลุ
เป้าหมายท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด  

-  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits)  ควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีภาวะผู้น าและ
การท างานเป็นทีม การสร้างวัฒนธรรมองค์การใหม่โดยการปรับเปล่ียนแนวคิด พฤติกรรมและการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ียังไม่เป็นแนวทางเดียวกัน   ให้มกีารเสริมสมรรถนะ (Competency) ร่างกายและจิตใจ ให้
แข็งแรงสมบูรณ์ พร้อมรับงานหนัก  ตลอดจนการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม และมีค่านิยมร่วมกันใน
ฝ่าย 

-  แรงจูงใจ/เจตคติ (motives / attitude)  ควรมีการสร้างภาพลักษณ์ และการปรับปรุง
สถานท่ีนั่งรอรับบริการให้มีบรรยากาศท่ีดีและมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาเสียภาษี เช่น จัดให้มี
โทรทัศน์ หนังสือ นิตยสารและน้ าด่ืมไว้บริการประชาชน กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 

 
สรุป ผลจากการวิเคราะห์  จึงมีโครงการเพิ่มศักยภาพบคุลากรเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดินของส านักงานเขตหลักส่ี โดยก าหนดแนวทาง ดังนี้ 

1) ด้านบคุลากร 

- ผู้บริหารเขต  มีนโยบายผลักดัน/สนับสนุนโครงการ  โดยการยอมรับและให้การ
สนับสนุนอย่างแท้จริง การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฎิบัติงาน เป็นผู้ริเริ่ม กระตุ้น ผลักดันให้เจ้าหน้าท่ีเห็น
ความส าคัญในการปรับปรุงการท างานท่ีมีผลต่อองค์กรและงานในความรับผิดชอบ 

- เจ้าหน้าท่ี  ให้ความร่วมมือในโครงการนี้  โดยการท างานเป็นทีม มุ่งพัฒนาทีมงาน เน้น
ความรับผิดชอบของงานท่ีกลุ่มมากกว่ารายบุคคล ผู้ร่วมงานทุกคนต้องมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีมเพื่อ
เป้าหมายเดียวกัน ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างสร้างสรรค์  เช่น การประสานงานภายในเขตเพื่อทราบ
ข้อมูลปัจจุบัน ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายปกครอง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและฝ่ายโยธา 
ต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลจ านวนหลังคาเรือนท้ังหมด ข้อมูลบ้านรื้อถอน ไฟไหม ้บ้านว่าง  
ข้อมูลบ้านอยู่อาศัย ข้อมูลหน่วยงานราชการท่ีได้รับยกเว้น  ข้อมูลสถานประกอบการ และข้อมูลเกี่ยวกับการ
ขออนุญาตปลูกสร้าง ต่อเติม หรือดัดแปลงอาคารเพิ่มเติม  เป็นต้น 
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2) วิธีการเพิ่มความรู้/ทักษะ  จัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ทุกคนอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจในบทบาท และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการ
จัดเก็บรายได้ 

3) วิธีการสร้างแรงจูงใจ/วิธีการเปล่ียนแปลงเจตคติ  โดยการให้รางวัล  เป็นการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจ  และต้องมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรม 

4) การสนับสนุนงบประมาณ  ด้านการอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี  เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ  เพื่อ
สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายเฉพาะด้าน  ให้ทุนการศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรมด้านภาษี  
เป็นต้น 

๖. ภารกิจท่ีด าเนินการ 
 

เพื่อให้ยุทธศาสตร์ในการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ
ส านักงานเขตหลักส่ี  สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ได้วางกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายดังนี้ 

๖.๑  จัดท าโครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงาน
เขตหลักส่ี  หัวหน้าฝ่ายรายได้ จัดท าโครงการเสนอผู้อ านวยการเขตอนุมัติ 

๖.๒  จัดท ากิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

-  อบรมให้ความรู้  เพิ่มความรู้และทักษะด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินท้ังรายเก่า
และรายใหม่ในพื้นท่ีเขตหลักส่ีให้ครอบคลุมให้กับเจ้าหน้าท่ี เพื่อความเข้าใจในบทบาท และการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการจัดเก็บรายได้  และพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ ด้วย
การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ (Knowledge Management) โดยส ารวจและรวบรวมความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการให้บริการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการค้นหาองค์ความรู้ท้ังท่ีเป็น Explicit Knowledge 
และ Tacit Knowledge  

-  จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice) เพื่อสร้างองค์ความรู้ และน าข้อมูล
องค์ความรู้ต่าง ๆ มาถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้รว่มกันด้วยกิจกรรมฝึกอบรม การประชุม/สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 

-  ให้รางวัล/จูงใจ  เน้นการสร้างขวัญก าลังใจแก่เจ้าหน้าท่ี เช่นมีการยกย่อง ชมเชยผู้มี
ผลงานดีเด่นโดย ปิดประกาศรายช่ือไว้ในท่ีเปิดเผยให้ประชาชนและบุคลากรของหน่วยงานได้ทราบโดยท่ัวกัน 
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-  สร้างทีมประเมินภาษี  จัดประชุมระดมสมองจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ทุกคนเพื่อวางแผน
กลยุทธ์การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเขตหลักส่ีให้บรรลุเป้าหมาย อย่างสม่ าเสมอ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องภาษีโรงเรือนและท่ีดินให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง เช่น จัดพิมพ์
แผ่นพับ ให้เจ้าหน้าท่ีน าไปแจกประชาชน และสร้างจิตส านึกท่ีดีให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนรู้หน้าท่ีและปฏิบัติหน้าท่ี
ของตนให้ดีท่ีสุด อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีของหน่วยงาน 

๖.๓  สร้างมาตรฐานคุณธรรม  จริยธรรม  ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีประพฤติปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร ยึดถือความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส ใจเป็นธรรม ยึดมั่นผลงานและพัฒนาตนเอง โดยผู้น าต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฎิบัติงาน 
ต้องเป็นผู้ริเริ่ม กระตุ้น ผลักดันให้เจ้าหน้าท่ีเห็นความส าคัญในการปรับปรุงการท างานท่ีมีผลต่อองค์กรและ
งานในความรับผิดชอบของแต่ละคน  

๖.๔  ก าหนดตัวชี้วัด 

- ยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้ตามประมาณการท่ีก าหนด 
- ลดระยะเวลาการประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่เหลือเฉล่ียรายละไม่เกิน 7 วันท า

การ 
- จ านวนรายภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่เพิ่มขึ้น ร้อยละ ๑๐ ของปกี่อน 

 
๖.๕  ร่วมกันปรับกระบวนการท างาน  โดยการปรับกระบวนการท างานแนวใหม ่

๑) การท างานเป็นทีม ผู้ร่วมงานทุกคนต้องมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีมเพื่อเป้าหมาย
เดียวกัน ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างสร้างสรรค์  และพัฒนาทีมงานคุณภาพ เพื่อพัฒนากระบวนงาน
ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา และบริบทท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตหลักส่ี โดยจัด
เจ้าหน้าท่ีออกท างานเป็นทีมในเชิงรุกถึงสถานประกอบการเพื่อลดขั้นตอน การท างานให้เตรียมแบบ ภ.ร.ด.๒ 
และอุปกรณ์ในการตรวจสอบไปให้ครบ รายไหนมีเอกสารหลักฐานพร้อมให้รับยื่นแบบ ภ.ร.ด.๒ มาได้เลย 
รายไหนไม่พร้อมให้ตรวจสอบเขียนรายละเอียดในแบบ ภ.ร.ด.๒ แจ้งให้ผู้รับประเมินไปยื่นแบบท่ีส านักงาน
เขตภายใน ๗ วัน   

๒) สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน โดยการสร้างเครือข่าย จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยให้เจ้าหน้าท่ีหาแนวร่วมจากผู้น าชุมชน  การสร้างความคุ้นเคยเป็น
กันเอง เข้าร่วมกิจกรรมชุมชน ชักจูงผู้น าชุมชนท่ีมีโรงเรือนท่ีต้องเสียภาษีให้มายื่นแบบเพื่อเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินให้ถูกต้องเพื่อเป็นแบบอย่างแก่ผู้อาศัยในชุมชนนั้น ๆ 

 

๓) ตระหนักในคุณภาพ เห็นความส าคัญของการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยเน้นให้เจ้าหน้าท่ีภาษีโรงเรือนและท่ีดินปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท ออกส ารวจโรงเรือน
รายใหม่อย่างสม่ าเสมอให้ท่ัวพื้นท่ี 
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๖.๖  ร่วมกันก าหนดวิธีด าเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติ  รายละเอียด ดังนี้ 

  ๑) ขั้นการเตรียมการ 
     - ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ ให้ครบถ้วน จัดท าประกาศ และออกหนังสือแจ้ง
เวียน ให้ผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า เพื่อจะได้ยื่นแบบพิมพ์ภายในเวลาก าหนด 
  ๒) ขั้นการด าเนินงาน 
     - จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 
     - แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
     - ออกหนังสือแจ้งให้ผู้อยู่ในข่ายต้องเสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน 
     - จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
  ๓) หลังการด าเนินการ 
     - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการและแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษี 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

  ต้ังแต่วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๗ – ๓๐  กันยายน  ๒๕๕๘ 

ผู้รับผิดชอบแผนการจัดเก็บรายได้ 
 

  นางสาวเพ็ญรุ่ง  แก้วพรหม   ต าแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ  
 
 

แผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ประจ าป ี ๒๕๕๗ 

แยกปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรม 

ก. ขั้นเตรียมการ 
๑. ตรวจสอบและคัดลอกรายช่ือผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษี     กันยายน 
    ในปีงบประมาณ (บัญชีลูกหนี้ตามเกณฑ์ค้างรับ) 
๒. ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ                          ตุลาคม 
๓. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเสียภาษี                      พฤศจิกายน – กุมภาพันธ ์
๔. จัดท าหนังสือแจ้งให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบเพื่อยื่นแบบ     ก่อนธันวาคม 

        แสดงรายการทรัพย์สิน และควรออกหนังสือเวียน 
        แจ้งให้ผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า 

ข. ขั้นด าเนินการจัดเก็บ 
๑. รับแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด. ๒) และ     มกราคม – กุมภาพันธ ์
    ตรวจสอบความถูกต้อง                    
๒. ประเมินค่ารายปีและก าหนดค่าภาษี / มีหนังสือแจ้งผล  มกราคม – เมษายน 
    การประเมินภาษี  (ภ.ร.ด.๘)      
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กรณีปกติ 
        - รับช าระภาษี (ช าระภาษีในทันที หรือช าระภาษี  มกราคม – พฤษภาคม 
          ภายในก าหนดเวลา)                  

กรณีพิเศษ 
   (๑)  ช าระภาษีเกินก าหนดเวลา 
          (เกิน ๓๐ วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งผลการประเมิน) 
          - รับช าระภาษีและเงินเพิ่ม                              กุมภาพันธ์ – กันยายน 
   (๒)  ผู้รับประเมินไม่พอใจในผลการประเมิน 
  ๑. รับค าร้องอุทธรณ์ขอให้ประเมินค่าภาษีใหม่         มกราคม – พฤษภาคม 

๒. ออกหมายเรียกให้มาช้ีแจงหรือออกตรวจสถานท่ี          กุมภาพันธ์ – มิถุนายน 
๓. ช้ีขาดและแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ                    มีนาคม – กรกฎาคม 
๔. รับช าระภาษีและเงินเพิ่ม                มีนาคม – กันยายน 
๕. ปฏิบติัตามค าส่ังศาล (กรณีน าคดีไปสู่ศาล) 

  
ค. ขั้นประเมินผลและเร่งรัดการจัดเก็บ 
๑. ไม่ยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด. ๒) ภายในก าหนดเวลา 
    - เมื่อใกล้จะส้ินสุดเวลาท่ีประกาศก าหนดให้ยื่นแบบ                 กุมภาพันธ ์
      (ภ.ร.ด. ๒) ให้มีหนังสือแจ้งเตือนผู้ท่ียังไม่ยื่นแบบ 
    - แจ้งความต่อพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง (อ าเภอ)          มีนาคม – พฤษภาคม 
      เพื่อด าเนินคดีแก่ผู้ไม่ยื่นแบบ 
     - รับช าระภาษี                                             เมษายน – กันยายน 
     - ประสานกับอ าเภอขอทราบผลคดีเป็นระยะ ๆ                      มีนาคม – กันยายน 

หมายเหตุ ในปีต่อไปหากไม่ยื่นแบบอีก ให้ด าเนินการตาม ม.๔๘ (ข) 
๒. ยื่นแบบ ภ.ร.ด. ๒ แล้วแต่ไม่ยอมช าระภาษี 
   - มีหนังสือแจ้งเตือนผู้ท่ียังไม่ช าระภาษี 
     ครั้งท่ี ๑                                            พฤษภาคม 
     ครั้งท่ี ๒                                            มิถุนายน   
     ครั้งท่ี ๓                                           กรกฎาคม 
   - รับช าระภาษีและเงินเพิ่ม                       พฤษภาคม – กันยายน 
   - ด าเนินการบังคับจัดเก็บภาษี (ยึด อายัด และขาย      ตุลาคม เป็นต้นไป 
     ทอดตลาดทรัพย์สิน)  กรณีหลีกเล่ียงไม่ยอมช าระภาษี              

 

แผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประจ าปี ๒๕๕๗ 

แยกปฏิบัติตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 

๑. ส ารวจ เตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ 
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๒. ตรวจสอบและจัดท าบัญชีผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณหน้า 
๓. รับแบบ ภ.ร.ด. (ลงทะเบียน) 
๔ ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารขั้นต้น 
๕. รับช าระค่าภาษี / ส่งเงินรายได้ประจ าวัน 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
๑.  ออกหนังสือเวียนแจ้งผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า 
๒.  ตรวจสอบความถูกต้องของแบบ ภ.ร.ด. ๒ 
๓.  รับค าร้องอุทธรณ์ตามแบบ ภ.ร.ด. ๙ (ลงทะเบียนรับ) 
๔.  ส ารวจผู้ไม่มายื่นแบบ ภ.ร.ด. ๒ ภายในก าหนด 
๕.  ประสานกับอ าเภอขอทราบผลคดีทุกระยะ 
๖.  ตรวจสอบความถูกต้องของรายการตามแบบ ภ.ร.ด. ๒ และเอกสารประกอบ 
๗.  แจ้งผลการประเมินตามแบบ ภ.ร.ด. ๘ (ลงทะเบียน) 
๘.  ออกตรวจสอบ / ไปพบผู้ค้างช าระภาษี 
๙.  แจ้งผลการชี้ขาดกรณีอุทธรณ์ภาษี 

ผู้อ านวยการเขตหลักส่ี 
๑.  ประชาสัมพันธ์เรื่องการเสียภาษี 
๒.  ตรวจสอบความถูกต้องของแบบ ภ.ร.ด. ๒ 
๓.  ประเมินค่ารายปีตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงประกอบ 
๔.  ออกหนังสือแจ้งเตือนกรณีไม่ยื่นแบบ ภ.ร.ด. ๒ ภายในก าหนด 
๕.  ออกหนังสือเตือนผู้ท่ีไม่มาช าระภาษีภายในก าหนด 
๖.  ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานจัดเก็บรายได้ 

ผู้อ านวยการกองรายได้ 
๑.  พิจารณาค าร้องอุทธรณ์ภาษี (พิจารณาการประเมินใหม่) 
๒.  ลงมติช้ีขาดตามค าร้อง และแจ้งผลการชี้ขาดให้ผู้ร้องทราบ 
๓.  มอบอ านาจแจ้งความด าเนินคดีแก่ผู้ไม่มายื่นแบบ ภ.ร.ด. ๒ ภายในก าหนด 
๔.  มีค าส่ังยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สิน 

นิติกร 
๑. แจ้งความต่อพนักงานสอบสวน  เพื่อด าเนินคดีต่อผู้ไม่มายื่นแบบ ภ.ร.ด. ๒ ภายในก าหนด 
๒. ประสานกับสถานีต ารวจนครบาลขอทราบผลคดีเป็นระยะ ๆ 

 
๗. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๗.๑ ผู้อ านวยการเขต/ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตส่ังราชการฝ่ายรายได้  ในฐานะผู้บริหารส านักงาน
เขต อนุมัติโครงการการเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตหลักส่ี  
เป็นท่ีปรึกษา  ควบคุม  ก ากับ  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการ และการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
รายได้ 
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๗.๒ ส านักการคลัง  โดยเฉพาะกองรายได้  สนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม และให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีรายได้ ด้านกฎระเบียบและกฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง การพิจารณาค าร้องขอต่างๆ 
เป็นต้น 

๗.๓ หัวหน้าฝ่ายรายได้  ในฐานะเป็นผู้ควบคุมดูแล  และส่ังการให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ  ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย  เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง   โดยเป็นผู้เสนอโครงการ และด าเนินการให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนด 

๗.๔ เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายรายได้ จ านวน  5  คน  เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ี ตามโครงการดังกล่าว และ
กิจกรรมต่างๆท่ีก าหนด   รวมท้ังเข้าร่วมในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เกี่ยวกับความรู้ข้อกฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ  เพื่อความสามารถท างานเป็นทีมและปฏิบัติแทนกันได้  ตลอดจนการให้บริการที่ดีแก่
ประชาชนผู้เสียภาษี 

๘. ระยะเวลาการด าเนินการ 
๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ 
 

๙. แนวทางการประเมิน 
๙.๑  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

๙.๑.๑ ยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้ตามประมาณการท่ีก าหนด 
๙.๑.๒ ลดระยะเวลาการประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่เหลือเฉล่ียรายละไม่เกิน 

7 วันท าการ 
๙.๑.๓  จ านวนรายภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่เพิ่มขึ้น ร้อยละ ๑๐ ของปีก่อน 
 

๙.๒  วิธีการ 
๙.๒.๑ เปรียบเทียบยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจ าปีพ.ศ.๒๕๕๗ กับยอดจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจ าปีพ.ศ.๒๕๕๖  ตามประมาณการท่ีก าหนด 
๙๒.๒ เปรียบเทียบยอดจ านวนผู้ช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจ าปีพ.ศ.๒๕๕๗ กับยอด

ผู้ช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจ าปีพ.ศ.๒๕๕๖ 
 

๙.๓  เครื่องมือ 
๙.๓.๑ แบบรายงานสรุปการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (สนค.๐๑) 
๙.๓.๒ ทะเบียนรับยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

๑๐.๑ เชิงนโยบาย  กรุงเทพมหานคร ควรมีการให้รางวัล เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่เจ้าหน้าท่ี  อันจะเป็นการจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปอีก อาทิ 

- ให้ความดีความชอบแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดีเด่น 

- ให้โอกาสศึกษาต่อ หรืออบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีเกี่ยวข้องให้มากขึ้น 
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๑๐.๒ เชิงปฏิบัติ  ควรด าเนินการ ดังนี้ 

- ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ควรพัฒนาให้มีระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน 
และสามารถเช่ือมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ส านักการคลังในฐานะเป็นหน่วยงานกลาง ควรท าหน้าท่ีสนับสนุนทุกด้าน  เช่น การ
สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  การก าหนดแนวทางปฏิบัติ  หรือท าหน้าท่ีเป็นที่ปรึกษาโดยเฉพาะ
ด้านกฎหมาย 
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ภาคผนวก 
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Competency-based training road map.  กรุงเทพฯ : เอช อาร์ เซ็นเตอร์, ๒๕๕๓,  ๓๓๑ หน้า 

 

จุฑามาส  แสงอาวุธ และพรนิภา  จินดา.  รายงานเรื่อง แนวทางการพฒันาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๑ 

 

อดิเรก ฟั่นเขียว รายงานฉบับสมบูรณ์.  โครงการแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นไทย ด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก ได้รับ

ทุนสนับสนุนโดย สานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สสส มิถุนายน 2553 

พนม เพชรจตุพร. การจัดการความรู้ ทุนมนุษย์. เข้าถึงได้จาก  <www.msit2005.mut.ac.th -
/msit_media/1_2551/ITEC2620/Lecture/20080761913156H.ppt>. ๒๕ เมษายน ๒๕๕๔. 
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