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รายงานส่วนบุคคล 
 

1. ชื่อเร่ือง     การประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ 
            ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
 
2. หลักการและเหตุผล 
  ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552 – 2563) ระยะท่ี 2           
(พ.ศ. 2556 – 2559)  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
   1.  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค 
   2.  พัฒนาศักยภาพกรุงเทพมหานคร  เพื่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 
   3.  พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งส่ิงแวดล้อม 
   4.  พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม 
   5.  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านบริหารมหานคร 
   ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ีได้กล่าวถึงการบริหารจัดการการเงินการคลังของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านการบริหารการจัดเก็บรายได้  การงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์หลัก คือ การจัดหาและการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครอย่าง
เป็นธรรม ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับโครงสร้างภาษี ยกร่างและปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อความคล่องตัว  ความเป็นธรรม  ความรัดกุม  และประสิทธิภาพการ
จัดเก็บของภาษีแต่ละประเภท  ซึ่งการท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้นั้น  ประชาชนมีส่วน
ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการช าระภาษี  ส านักงาน
เขตภาษีเจริญเป็นเขตท่ีมีการขยายตัวของอาคารบ้านเรือนเต็มพื้นท่ี  ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินจะเป็นรายเล็กๆ ประเภทตึกแถวเป็นส่วนใหญ่  การจัดเก็บภาษี
ค่อนข้างจะเก็บได้ล่าช้า  ต้องใช้ความพยายามในการเร่งรัดติดตามเป็นอย่างมากการจัดเก็บภาษีจึงจะ
บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงก าหนดการยื่นแบบและขั้นตอนการเสียภาษี
และภาษีท่ีประชาชนต้องช าระนั้นมีหลายประเภท  มีท้ังภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของกรมสรรพากร  และภาษีท่ีกรุงเทพมหานครต้องจัดเก็บท่ีส าคัญมี 3 ประเภท  ซึ่งแต่ละประเภท
ก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบเพื่อแสดงรายการเสียภาษีแตกต่างกัน ดังนี้ 

1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 
2. ภาษีป้าย  ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
3. ภาษีบ ารุงท้องท่ี ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี 



๒ 
 

ซึ่งท าให้ประชาชนจ าไม่ได้ เกิดความสับสน บางส่วนไม่เข้าใจในระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนการยื่นแบบ
ของภาษีแต่ละประเภท หรือไม่ทราบว่าโรงเรือนของตนเองอยู่ในพิกัดต้องช าระภาษี หรือจงใจละเลย  
หลีกเล่ียง  ไม่ให้ความส าคัญกับการเสียภาษี  เนื่องจากไม่เห็นประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับ ประกอบกับการ
ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันท าในภาพรวมจากส่วนกลางคือ กองรายได้ ส านักการคลัง แต่ระดับส านักงานเขต
ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีดูแลพื้นท่ีใกล้ชิดกับประชาชนไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังในเชิงลึกอย่างต่อเนื่อง 
 

   ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงมี ส่วนส าคัญในการท่ีจะสร้างความรู้  ความเข้าใจกับ
ประชาชน รวมท้ังรณรงค์ให้ประชาชนมีความต่ืนตัว  เห็นถึงความส าคัญของการเสียภาษี  โดยให้ความ
ร่วมมือและเต็มใจท่ีจะมายื่นแบบเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น  ท าให้ การจัดเก็บภาษีมีประสิทฺธิภาพและ
กรุงเทพมหานครสามารถน าเงินไปพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
3. วัตถุประสงค์ 
   3.1 เพื่อให้ประชาชนทราบถึงหน้าท่ีและก าหนดเวลาในการยื่นแบบเพื่อแสดงการเสีย
ภาษแีต่ละประเภท 
   3.2 เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  มีความ
กระตือรือร้น  ให้ความร่วมมือและให้ความส าคัญกับการเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น 
 
4. เป้าหมาย 
   4.1  ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินทราบก าหนดเวลาการมายื่นแบบ 
   4.2  ผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจ าปีเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กรุงเทพมหานครก าหนด 

  4.3  จ านวนผู้ค้างยื่นแบบเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีไม่เกินร้อยละ 15 ของโรงเรือน
ท่ีอยู่ในพิกัดต้องเสียภาษีท้ังหมด 

 
5. ปัจจัยความส าเร็จ 

 

   การบ่งช้ีถึงปัจจัยความส าเร็จกรณีการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตภาษีเจริญนั้นได้น ากรอบความคิดด้านการประชาสัมพันธ์มาเป็น
ฐานในการวิเคราะห์ กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสารข้อเท็จจริง
ต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน 
องค์การ สถาบัน กลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหวังผลในความร่วมมือสนับสนุน
จากประชาชน รวมท้ังมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน ท าให้ประชาชนเกิดความนิยม
เล่ือมใสศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนค้นหาและก าจัดแหล่งเข้าใจผิด ช่วยลบล้างปัญหา เพื่อสร้าง
ความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น 
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   ส่วนการวิเคราะห์ได้พิจารณาภายใต้หลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
สรุปได้คือ 
   1. เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการเผยแพร่และ
ช้ีแจงผ่านส่ือต่างๆ เพื่อให้สาธารณชนได้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายวัตถุประสงค์ การด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 
 

   ในปัจจุบันประชาชนในพื้นท่ีเขตภาษีเจริญ ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครเท่าท่ีควร  เนื่องจากการให้ความรู้ส่วนใหญ่จะด าเนินการจากส่วนกลาง 
ได้แก่ กองรายได้ ส านักการคลัง โดยจัดท าแผ่นพับ แผ่นปลิว หรือหนังสือกฎหมายเกี่ยวกับภาษีให้
ส านักงานเขตน าไปแจกให้กับประชาชน และติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีเขตเป็นบางจุด  ซึ่งยังไม่
เพียงพอและยังไม่เข้าถึงประชาชนในเชิงลึก ประกอบกับประชาชนบางส่วนไม่ชอบการอ่านหรืออ่านแล้ว
ไม่เข้าใจ หรือเข้าใจแต่ไม่ถูกต้องตรงประเด็น เพราะเนื้อหาเป็นภาษากฎหมายเข้าใจยาก เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบพื้นท่ีนั้นๆ จึงต้องอธิบายให้ประชาชนเข้าใจ เพราะการอธิบายต้องใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงของ
โรงเรือนนั้นๆ ประกอบจึงจะท าให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนยิ่งขึ้น 
   2. เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นกับสาธารณชน เพื่อให้องค์การได้รับความสนับสนุน
และเพื่อความอยู่รอดขององค์การ รวมถึงการกระตุ้นให้สาธารณชนเกิดความนิยมเช่ือถือ ไว้วางใจ และ
ศรัทธาในนโยบายและการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้กิจการด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น 
 

   เมื่อประชาชนในเขตภาษีเจริญยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ท าให้
เกิดข้อข้องใจว่าการจัดเก็บภาษีนั้นซ้ าซ้อนกับสรรพากรหรือไม่ มีความถูกต้องและเป็นธรรมหรือไม่ 
เปรียบเทียบตึกแถวทีอ่ยู่ติดกันค้าขายเหมือนกันยังเสียภาษีไม่เท่ากัน คิดว่าเกิดความเหล่ือมล้ า ล าเอียง 
ถูกเอาเปรียบ ไม่เสมอภาค และไม่เป็นธรรม ท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ี ขาดความน่าเช่ือถือ
ศรัทธาต่อหน่วยงาน การจัดเก็บภาษีก็จะท าได้ยากไม่ราบรื่นเท่าท่ีควร 
   3. เพื่อสร้างปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององค์การและสร้างความสัมพันธ์อันดีให้
องค์การต่อสาธารณชน จะเห็นว่าช่ือเสียงเป็นส่ิงส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์การ และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้กับองค์การโดยท่ีองค์การบางองค์การอาจจะต้องยอมเสียประโยชน์บางอย่างเพื่อ
แลกกับการรักษาช่ือเสียงไว้ เพราะช่ือเสียงจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การในสายตาของสาธารณชน 
 

   เมื่อประชาชนไม่รู้ ไม่เข้าใจ เข้าใจไม่ถูกต้อง หรือมีความเคลือบแคลงสงสัย บางครั้งได้
ไปแนะน าให้กับบุคคลอื่นท่ีเขาไม่รู้ท าให้เกิดความเข้าใจผิดตามกันไปด้วย ท าให้ช่ือเสียงของหน่วยงาน
เส่ือมเสียมากขึ้น ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานกับประชาชนก็ไม่เกิดขึ้น ดังนั้น การจัดเก็บภาษีให้
ได้ตามเป้าหมายจะต้องเกิดจากสัมพันธภาพท่ีดีหรือความรับผิดชอบของประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีโดยตรง  
   4. เพื่อแสวงหาความร่วมมือและสนับสนุนจากสาธารณชนท้ังจากภายในและภายนอก 
 

   ในปัจจุบันการจัดเก็บภาษียังขาดความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนในการเสียภาษีด้วย
ความเต็มใจและความส านึกรับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ียังต้องใช้ความพยายามในการตรวจสอบ เร่งรัดติดตาม
อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในส านักงานเขตเองก็ยังมีความรู้เรื่องภาษีไม่เพียงพอ  ความร่วมมือ
ร่วมใจยังมีน้อย 
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   จากการวิเคราะห์ข้างต้นท าให้ได้ข้อสรุปถึงปัจจัยความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้คือ 
   1. ส านักงานเขตภาษีเจริญ ต้องท าประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนใน
พื้นท่ีเพิ่มเติมเป็นการเฉพาะเนื่องจากประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีหรือเข้าใจแต่ยัง
ไม่ถูกต้องครบถ้วนตรงประเด็น 
   2. ลักษณะและรูปแบบของการประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นเชิงรุก เพื่อให้เกิดการส่ือสาร
ระหว่างประชาชนผู้เสียภาษีกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง 
   3. ประชาชนให้ความร่วมมือและเต็มใจท่ีจะยื่นขอช าระภาษีพร้อมให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
   4. ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรฝ่ายรายได้และบุคลากรจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะ
ผู้บริหารของส านักงานเขตภาษีเจริญ 
   5. ได้รับการสนับสนุนทุนจากเจ้าของธุรกิจในพื้นท่ี เพื่อจัดท าเอกสารและป้ายท่ีใช้ใน
การประชาสัมพันธ์  
 

6. ภารกิจที่ด าเนินการ 
 

   6.1 วางแผนการประชาสัมพันธ์   โดยจัดประชุมเจ้าหน้าท่ีภายในฝ่ายรายได้ เพื่อ
ระดมความคิด ท าความเข้าใจในภารกิจท่ีจะด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเจ้าหน้าท่ีออกเป็น 2 
กลุ่ม เพื่อสับเปล่ียนหมุนเวียนในการลงพื้นท่ีรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
   6.2  จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์  โดยมีภารกิจดังนี้ 
           6.2.1. จัดท าเอกสาร และแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ ด าเนินการดังนี้ 
          - ขอความร่วมมือสนับสนุนทุนจากนักธุรกิจในพื้นท่ีในการจัดท าเอกสาร
ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ แผ่นพับ  แผ่นปลิว  เพื่อน าไปแจกจ่ายให้กับประชาชน ซึ่งเอกสารนั้นมี
รายละเอียดของภาษีแต่ละประเภทท่ีกรุงเทพมหานครจัดเก็บ ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
และภาษีบ ารุงท้องท่ี มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน   
       การยื่นแบบ    
       ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนกุมภาพันธ์ ของทุกปี 
       ประเภทโรงเรือนที่ต้องเสียภาษี 
       โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ซึ่งเจ้าของอยู่อาศัยเองและใช้ประกอบการค้า
หรือให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์  โดยมีหรือไม่มีค่าตอบแทนต้องยื่นแบบเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
      ระยะเวลาการยื่นแบบและช าระภาษี 
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      ให้เจ้าของโรงเรือนยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   
(ภ.ร.ด.2) ณ  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขต ซึ่งโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้นต้ังอยู่ภายในเดือนกุมภาพันธ์
ของทุกปี และช าระภาษีภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน (ภ.ร.ด.8) 
      หลักฐานประกอบการยื่นแบบ 
       1. บัตรประจ าตัวประชาชน และทะเบียนบ้าน 
       2. หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์โรงเรือนและท่ีดิน เช่น โฉนดท่ีดิน ใบอนุญาต
ปลูกสร้าง หนังสือสัญญาซื้อขายหรือให้โรงเรือนเช่า 
       3. หลักฐานการประกอบกิจการ เช่น ใบทะเบียนการค้า ทะเบียนพาณิชย์ 
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม หรือใบอนุญาตประกอบกิจการของฝ่ายส่ิงแวดล้อม 
       4.  หนังสือรับรองนิติบุคคล และงบแสดงฐานะการเงิน (กรณีนิติบุคคล) 
       5. ใบมอบอ านาจ กรณีให้ผู้อื่นท าการแทน 
      อัตราการจัดเก็บ 
      อัตราการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 
  2.  ภาษีป้าย   
       การยื่นแบบ    
       ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนมีนาคม ของทุกปี 
       ประเภทป้ายที่ต้องเสียภาษี 
       ป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อหรือเครื่องหมาย ท่ีใช้ในการประกอบการค้าหรือ
ประกอบกิจการอื่น เพื่อหารายได้หรือโฆษณาการค้าหรือกิจการอื่นเพื่อหารายได้ ไม่ว่าจะได้แสดงหรือ
โฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพหรือเครื่องหมายท่ีเขียน แกะสลัก จารึก หรือท าให้ปรากฏด้วยวิธีอื่น
        ระยะเวลาการยื่นแบบและช าระภาษี 
        ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) เพื่อช าระภาษีท่ี
ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขต ซึ่งป้ายนั้นติดต้ังอยู่ในเดือนมีนาคมของทุกปี ป้ายท่ีติดต้ังใหม่หรือมีการ
เปล่ียนแปลงหลังจากเดือนมีนาคม ให้ยื่นแบบภายใน 15 วัน  
        หลักฐานประกอบการยื่นแบบ 
        1. บัตรประจ าตัวประชาชน และทะเบียนบ้าน 
        2. ทะเบียนการค้า , ทะเบียนพาณิชย์ 
        3. ใบอนุญาตติดต้ังป้าย หรือใบเสร็จรับเงินจากร้านท าป้าย (ถ้ามี) 
        4. หนังสือรับรองนิติบุคคล (กรณีนิติบุคคล) 
        5. ใบมอบอ านาจ กรณีให้ผู้อื่นท าการแทน 
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       อัตราการจัดเก็บ 
      1. ป้ายประเภทที่  1  หมายถึง ป้ายท่ีมีอักษรไทยล้วนให้คิดอัตรา 3  บาท  
ต่อ 500  ตารางเซนติเมตร 
             2. ป้ายประเภทที่  2   หมายถึง  ป้าย ท่ีมีอักษรไทยปนกันอักษร
ต่างประเทศหรือปนกับภาพและเครื่องหมายอื่น ให้คิดอัตรา 20 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
             3. ป้ายประเภทที่ 3 หมายถึง (ก) ป้ายท่ีไม่มีอักษรไทยไม่ว่าจะมีภาพหรือ
เครื่องหมายใด ๆ หรือไม่ หรือ (ข) ป้ายท่ีมีอักษรไทยบางส่วนหรือท้ังหมด อยู่ใต้หรือต่ ากว่าอักษร
ต่างประเทศ ให้คิดอัตรา 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
             เมื่อค านวณพื้นท่ีของป้ายแล้ว  ถ้ามีอัตราต่ ากว่าป้ายละ200 บาท ให้เสีย
ภาษีป้าย 200 บาท  
  3.  ภาษีบ ารุงท้องที่   
      การยื่นแบบ    
      ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนเมษายน ของทุกปี 
    ประเภทที่ดินที่ต้องเสียภาษี 
    เจ้าของกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคมของปี  มีหน้าท่ียื่นเสียภาษี
บ ารุงท้องท่ีส าหรับปีนั้น ๆ ท่ีดินท่ีได้รับการลดหย่อนยกเว้น หรือลดภาษีบ ารุงท้องท่ีให้เป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
    ระยะเวลาการยื่นแบบและช าระภาษี 
    ให้เจ้าของท่ีดินช าระค่าภาษีในเดือน เมษายน ของทุกปี ยกเว้นในปีท่ีมีการตี
ราคาปานกลางท่ีดินใหม่ ให้ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี (ภ.บ.ท.5) ภายในเดือน
มกราคม และช าระภาษีภายในเดือนเมษายน หรือภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน ผู้ใด
เป็นเจ้าของท่ีดินใหม่ หรือเจ้าของท่ีดินเดิมเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ในท่ีดิน หรือเปล่ียนแปลง
จ านวนเนื้อที่ดิน ต้องยื่นแบบฯหรือแจ้งการเปล่ียนแปลงต่อเจ้าพนักงานประเมินภายใน 30 วัน 
    หลักฐานประกอบการยื่นแบบ 
    1. บัตรประจ าตัวประชาชน และทะเบียนบ้าน 
    2. โฉนดท่ีดิน และหนังสือสัญญาซื้อขายท่ีดิน หรือหนังสือสัญญาอย่างอื่น 
    3.  ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีครั้งสุดท้าย (ถ้าม)ี 
    4.  หนังสือรับรองนิติบุคคล (กรณีนิติบุคคล) 
    5.  ใบมอบอ านาจ กรณีให้ผู้อื่นท าการแทน 
    6.  อื่น ๆ สอบถามรายละเอียดได้ท่ีฝ่ายรายได้ 
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    อัตราการจัดเก็บ 
    จัดเก็บตามประกาศราคาปานกลางท่ีดิน ของกรุงเทพมหานครและบัญชีอัตรา
ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
    หากประชาชนมีความรู้พื้นฐานดังกล่าวแล้วท าให้การท างานของเจ้าหน้าท่ี
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นเนื่องจากประชาชนมายื่นแบบเสียภาษีตามก าหนดเวลาพร้อมท้ังเอกสารหลักฐานท่ี
ใช้ประกอบการพิจารณาประเมินภาษีครบถ้วนท าให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ 
    6.2.2  ประสานขอความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ ภายในส านักงานเขต  เพื่อ
ช่วยประชาสัมพันธ์ แจกเอกสารเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ได้แก่ พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีบ ารุงท้องท่ี  และภาษีป้าย  รวมท้ังข้อบังคับและข้อบัญญัติต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานส่วนกลางกองรายได้ 
ส านักการคลัง  จัดท ามาเพื่อแจกจ่ายแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
   6.2.3 จัดท าป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยประสานความร่วมมือจากฝ่าย
โยธาในการเขียนป้ายผ้า ซึ่งข้อความในป้ายนั้นควรเป็นข้อความส้ันๆ เข้าใจง่าย เช่น 
    -  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกป ี

 -  ภาษีป้าย  ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
 - ภาษีบ ารุงท้องท่ี ยื่นแบบเพื่อช าระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี 

โดยน าไปติดด้านข้างของรถยนต์ส่วนกลางของส านักงานเขตภาษีเจริญ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์
เคล่ือนท่ีอีกทางหนึ่งด้วย 
    6.2.4 ประสานขอความร่วมมือกับฝ่ายปกครองในการประชาสัมพันธ์ทาง
โทรศัพท์ในขณะรอสาย เช่น 
    - ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ให้ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีภายในเดือน
กุมภาพันธ์ของทุกปี 
    - ภาษีป้าย  ให้ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
    - ภาษีบ ารุงท้องท่ี  ให้ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีภายในเดือน
เมษายนของทุกปี 
และขอความร่วมมือในการลงข้อความประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเสียภาษีหรือน าค าถาม ค าตอบท่ี
ประชาชนถามบ่อยๆ ไปลงในหนังสือวารสารประจ าเดือนของส านักงานเขตภาษีเจริญท าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบอีกช่องทางหนึ่งด้วย 
    6.2.5  ประสานขอความร่วมมือจากฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ซึ่งเป็นฝ่ายท่ีลงพื้นท่ีสม่ าเสมอต่อเนื่องทุกวัน  ในการน าเอกสารประชาสัมพันธ์ไปแจกให้ประชาชนใน
พื้นท่ีได้อย่างท่ัวถึงทุกหลังคาเรือน 
    6.2.6 การลงพื้นท่ีเพื่อท าการประชาสัมพันธ์  ดังนี้ 
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             - จัดเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายรายได้แต่ละกลุ่มสลับกันลงพื้นท่ีเพื่อท าการ
ประชาสัมพันธ์ อาทิตย์ละ 2 วัน โดยให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างแรงจูงใจ แจกเอกสาร แผ่นพับ แผ่นปลิว 
ประกาศ  หรือมีการประชาสัมพันธ์ประกาศให้ประชาชนทราบว่ามาท าอะไร  หากประชาชนมีข้อสงสัยก็
จะได้ซักถามท าความเข้าใจ  ขณะเดียวกันก็เป็นการตรวจสอบโรงเรือนรายใหม่ไปด้วย   มีการจัดประชุม
อาทิตย์ละ 1 ครั้ง  เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีได้ลงพื้นท่ีและหาแนวทางการแก้ปัญหา  รวมท้ัง
รวบรวมค าถามค าตอบท่ีประชาชนถามและเจ้าหน้าท่ีได้ตอบไปนั้นมีเนื้อหาสาระครบถ้วนหรือไม่น่าจะ
เพิ่มเติมส่วนไหนบ้าง แล้วรวบรวมค าถามค าตอบของแต่ละครั้งไว้ แล้วจัดท าเป็นรูปเล่มเพื่อใช้แจกให้กับ
ประชาชนในโอกาสต่อไป  การท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้  ได้ลงไปพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนโดยตรงซึ่ง
เป็นการท างานเชิงรุก เพื่อจูงใจและแก้ไขปัญหาข้อข้องใจต่าง ๆ ของประชาชน ซึ่งประชาชนส่วนหนึ่งยัง
ไม่เข้าใจว่าการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นนั้น มีภาษีอะไรบ้าง  จัดเก็บจากอะไร จัดเก็บซ้ าซ้อนกับภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาของสรรพากรหรือไม่ หรือบางรายไม่เข้าใจว่าโรงเรือนลักษณะเหมือนกันอยู่ติดกันท าไม
เสียภาษีไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าเหลือมล้ าไม่เป็นธรรม เจ้าหน้าท่ีเลือกปฏิบัติหรือไม่ ท าให้มี
ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อหน่วยงาน  มองภาพพจน์ของหน่วยงานในทางลบ ในขณะเดียวกันหากมีเจ้าหน้าท่ีไป
ช้ีแจงท าความเข้าใจ โดยอ้างอิงกฎหมายท่ีใช้ในการจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจนแล้วจะเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชน ท าใหป้ระชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงานพร้อมท้ังให้ความร่วมมือในการเสียภาษีมากยิ่งขึ้น  
     - จัดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ลงพื้นท่ีร่วมกับฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจและแจกเอกสารการประชาสัมพันธ์ ให้กับประชาชนในชุมชน 
หรือกรณีท่ีมีการจัดงานต่าง ๆ ของชุมชน  
     -  จัดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ท่ีรับผิดชอบประจ าแขวงลงพื้นท่ีร่วมกับ
ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล แจกเอกสาร แผ่นพับ แผ่นปลิว และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์ รวมท้ังตอบข้อซักถาม สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
     - จัดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ลงพื้นท่ีร่วมกับฝ่ายการศึกษา   ไปท าการ
ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงท าความ
เข้าใจกับเด็กนักเรียนได้รับทราบและน าไปบอกแก่ผู้ปกครอง เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือนให้ผู้ใหญ่ได้รับรู้
และเป็นการปลูกฝังสร้างจิตส านึกในการเสียภาษีต้ังแต่วัยเด็ก 
     - จัดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ร่วมกับฝ่ายเทศกิจ ขณะลงพื้นท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยใช้เครื่องกระจายเสียงกับผู้ค้า ขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์การเสียภาษีสอดแทรกเข้า
ไปด้วยเพื่อแจ้งให้ผู้ค้าได้รับทราบ    
     6.2.7  มีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆในการเสียภาษีให้ท่ีประชุมผู้บริหารเขตหรือ
การประชุมกรรมการชุมชนประจ าเดือน  เพื่อให้กรรมการชุมชนช่วยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
ชุมชนได้รับทราบ  หรือในงานพิธีต่าง ๆ ท่ีส านักงานเขตเป็นเจ้าภาพหรือมีส่วนร่วม เช่น  งานวัด  งาน
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โรงเรียน  งานชุมชน  งานวันพ่อ ฯลฯ ฝ่ายรายได้ได้จัดเจ้าหน้าท่ีท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
    6.2.8  การสร้างชุมชนเครือข่าย  เพื่อให้ประชาชนเข้ามามาส่วนร่วมโดยการ
ประสานงาน  ขอความร่วมมือจากผู้เสียภาษีท่ีสามารถให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีได้ในการแจกเอกสาร
แจ้งข่าว  การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้แก่บุคคลท่ีอยู่อาศัยใกล้เคียงกันหรือในซอยเดียวกันได้รับทราบ 
     6.2.9 ขอความร่วมมือจากนักธุรกิจในพื้นท่ี เช่น  ห้างสรรพสินค้า  ธนาคาร
ต่าง ๆ โรงพยาบาลเอกชน  มหาวิทยาลัยเอกชน  ให้ช่วยประชาสัมพันธ์ในการแจกเอกสาร  แผ่นพับ  
แผ่นปลิว ประกาศประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย  เพื่อให้ประชาชนท่ีมาติดต่อได้รับข้อมูลข่าวสารใน          
การเสียภาษีท่ีถูกต้อง 
    6.2.10 ขอความร่วมมือจากวิทยุชุมชนให้ช่วยประชาสัมพันธ์ เสนอข่าวสารของ
การเสียภาษี ตามเอกสารคู่มือส าหรับประชาชนเพื่อแจ้งข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ เกี่ยวกับการช าระภาษี 
     6.2.11 น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์และปรับปรุงให้
ข้อมูลทันสมัย เช่น  การประชาสัมพันธ์ในอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ส านักงานเขต ลงเฟสบุ๊ก (Facebook) 
ของฝ่ายรายได้  ซึ่งต้องเป็นการลงข่าวสารท่ีสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนผู้เสียภาษี เช่น การได้รับโล่
รางวัลของผู้เสียภาษีดีเด่น  เป็นต้น และได้น าการส่ือสารในระบบไลน์ (LINE) เข้ามาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์  แจ้งข่าวสารในการเสียภาษี ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรง  มีความสะดวกรวดเร็วไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม ลดขั้นตอนการท างาน  และสามารถส่งเอกสาร
หลักฐานท่ีส าคัญในเรื่องการเสียภาษี ซึ่งเป็นการส่ือสารที่นิยมใช้มากในปัจจุบันและใช้ได้ผลดี 
   6.3 การติดตามและประเมินผล  โดยการเปรียบเทียบจ านวนผู้มายื่นแบบเพื่อแสดง
รายการเสียภาษีปีปัจจุบันกับปีท่ีผ่านมา เพื่อจะได้ทราบว่าถ้ามีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มีหน้าท่ี
เสียภาษีได้มีความรู้ ความเข้าใจ และมาเสียภาษีภายในก าหนดเพิ่มข้ึนจากปีก่อนแล้วการประชาสัมพันธ์
ก็ประสบผลส าเร็จ และมีส่วนช่วยให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    
7. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
    7.1  บุคคลภายในหน่วยงาน 
          1)  ผู้อ านวยการเขตและผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต  ในฐานะผู้บริหารของส านักงาน
เขตภาษีเจริญ  ซึ่งเป็นผู้ควบคุม ก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานของฝ่ายรายได้  เป็นผู้อนุมัติโครงการประชาสัมพันธ์ 
เป็นผู้ให้ความเห็นชอบและช่วยชี้แนะในการด าเนินการประชาสัมพันธ์และการท ากิจกรรม 
  2) หัวหน้าฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตภาษีเจริญ  ซึ่งเป็นผู้เสนอโครงการและส่ัง
การให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ของฝ่ายรายได้  เป็นผู้ประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ในการขอความ
ร่วมมือในการประชาสัมพันธ ์
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  3)  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตภาษีเจริญ  ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติตาม
โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี หรือกิจกรรมอื่น ๆท่ีเป็นการเผยแพร่ให้
ความรู้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
  4)  เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายต่าง ๆ ภายในส านักงานเขตภาษีเจริญ  ท่ีได้ให้ความ
ร่วมมือในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์  แจกเอกสารต่าง ๆ แผ่นพับ แผ่นปลิว  จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
รวมท้ังได้ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีประจ าแขวงของฝ่ายรายได้ในการตอบข้อซักถามช้ีแจงท าความเข้าใจ
กับประชาชน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับฝ่ายรายได้ 
    7.2  บุคคลภายนอก 
  1)  กรรมการชุมชน  ท่ีช่วยประชาสัมพันธ์  สร้างแรงจูงใจ  ให้กับประชาชนในชุมชน
ได้เห็นถึงความส าคัญของการเสียภาษีจากการท่ีได้รับงบประมาณไปพัฒนาในเรื่องต่างๆ ของชุมชน 
  2)  เจ้าของธุรกิจในพื้นท่ีท่ีให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์  เพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน ได้แก่  ห้างสรรพสินค้า  โรงพยาบาลเอกชน  
ธนาคารต่าง ๆ และมหาวิทยาลัยเอกชน  เป็นต้น 
  3)  ประชาชนท่ีให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีในลักษณะชุมชนเครือข่ายในการ
แจ้งข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคลท่ีอยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงกัน 
 
8. ระยะเวลาด าเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) และ
ด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณต่อไป 
 
9. แนวทางการประเมินผล 
 

   9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
   9.1.1 ร้อยละ 85 ของประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบก าหนดเวลาการมา
ยื่นแบบเพื่อแสดงรายการเสียภาษีจากการประชาสัมพันธ์ 
   9.1.2 ยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด 
   9.1.3 จ านวนผู้ค้างยื่นแบบเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีไม่เกินร้อยละ 15 ของ
โรงเรือนท่ีอยู่ในพิกัดต้องเสียภาษี 
 

   9.2  วิธีการ 
   9.2.1 การส ารวจข้อมูลจากประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
   9.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ยอดการจัดเก็บภาษีและท าการเปรียบเทียบ 
รวมท้ังการตรวจสอบทะเบียนผู้เสียภาษี  
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   9.3  เคร่ืองมือ 
    9.3.1 การใช้แบบส ารวจเพื่อสอบถามประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
    9.3.2 สถิติ ข้อมูล เอกสารการรายงาน 
 
10. ข้อเสนอแนะ 

 

   10.1 ในเชิงนโยบาย  กรุงเทพมหานครควรจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธ์
การเสียภาษีให้กับทุกส านักงานเขต 
   10.2 การจัดท าส่ือการประชาสัมพันธ์ท่ีท าจากส่วนกลางควรท าในลักษณะท่ีเข้าถึง
ประชาชนให้มากขึ้นกว่าปัจจุบัน เช่น การจัดท าแผ่นพับ แผ่นปลิว ท าละครส้ัน หรือจัดท าแผ่นซีดี
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจง่ายขึ้น 
   10.3 ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีทันสมัย เข้าใจง่าย และเป็นท่ีน่าสนใจ
ส าหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 




