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1.  ชื่อเร่ือง  การเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
                ของส านักงานเขตบางนา 

2.  หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรปูแบบพิเศษท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายไว้เป็นการเฉพาะในการบริหารราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
การจัดท าระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมท้ังการจัดให้มีบริการสาธารณะในรูปแบบโครงการ
ลงทุนต่างๆ ให้กับประชาชนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครให้ได้รับบริการอย่างท่ัวถึง สะดวกและเป็นธรรม 
ซึ่งปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะต่างๆ นั้น กรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนา 
ขีดความสามารถในการพัฒนาระบบบริหารการจัดเก็บรายได้และพัฒนารายได้ประเภทใหม่ๆ เพื่อให้เพียงพอ
ต่อความต้องการในการใช้จ่ายงบประมาณ   ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรต้องมีการพัฒนาและสร้าง 
ขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้ให้เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษีโรงเรือนและท่ีดินซึง่ถือเป็นรายได้
หลักและมีมูลค่าการจัดเก็บสูงสุดของรายได้กรุงเทพมหานคร โดยในปีงบประมาณ 2555 กรุงเทพมหานคร
มีรายได้ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ านวน 9,659.20 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 91.99 ของรายได้ 
กรุงเทพมหานคร โดยในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของกรุงเทพมหานครนั้น ฝ่ายรายได้ของ 
ทุกส านักงานเขต จะต้องจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามยอดประมาณการที่กองรายได้ ส านักการคลังก าหนดไว้  
 แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาข้อมูลผลการด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ ท่ีดิน
ของส านักงานเขตบางนา พบว่า ยอดจัดเก็บในปีงบประมาณ 2552 – 2553 ต่ ากว่ายอดประมาณการ
ท่ีต้ังไว้ ดังปรากฏ ตามภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  เปรียบเทียบประมาณการจัดเก็บ และยอดจัดเก็บของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 ส านักงานเขตบางนา ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2552 – 2555   
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : กองรายได้ ส านักการคลัง 

 จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่ารายได้ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตบางนา 
ท่ีสามารถจัดเก็บได้จริง ในปีงบประมาณ 2552 และ 2553 ต่ ากว่ายอดประมาณการท่ีต้ังไว้ โดยใน
ปีงบประมาณ 2552 มียอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ านวน 217,555,100 บาท ต่ ากว่าประมาณการ
ท่ีต้ังไว้ จ านวน 2,444,900 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.12 ของยอดประมาณการท่ีต้ังไว้จ านวน 
220,000,000 บาท และในปีงบประมาณ 2553 มียอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินจ านวน 
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198,043,318 บาท ต่ ากว่าประมาณการที่ต้ังไว้ จ านวน 1 ,956,682 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.5  
ของยอดประมาณการท่ีต้ังไว้จ านวน 215,000,000 บาท ซึ่งปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากผู้รับประเมินรายเก่า
ไม่มายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด(ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ของทุกปี) ท าให้เกิดการค้างยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นจ านวนมาก เนื่องจากอาจเกิด
ความไม่เข้าใจในระเบียบ วิธีการและขั้นตอนของการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน รวมถึงอาจเกิดจากความ
ไม่สะดวกในการเดินทางมายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.๒) เป็นต้น และจาก
การเก็บสถิติข้อมูลยอดประเมินและยอดจัดเก็บจริงของส านักงานเขตบางนาแล้ว ปรากฏว่า ผู้รับประเมิน
ส่วนใหญ่จะมายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน 
เป็นจ านวนมาก ท าให้ยอดประเมินภาษีในช่วงเดือนดังกล่าวสูงกว่ายอดท่ีจัดเก็บได้จริงพิจารณาได้  
ตามภาพที่ 2 ดังนี้ 

ภาพที่ 2  เปรียบเทียบยอดประเมินภาษีและยอดจัดเก็บจริงของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 ส านักงานเขตบางนา ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2555 – มกราคม 255๗ 
 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางนา 

  ดังนั้น  แนวทางในการแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าว จึงเห็นควรเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจัดเก็บรายได้ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางนา โดยการเพิ่มช่องทาง
ในการยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) เพื่อให้เกิดความสะดวก และท าให้
ผู้รับประเมินสามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  ซึ่งจะท าให้การจัดเก็บรายได้ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางนา เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2  (พ.ศ. 255  - 2559)” ท่ีได้ก าหนดเป้าหมาย “กรุงเทพมหานคร
เป็นองค์กรช้ันเลิศต้นแบบการบริการ” ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อ
เป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร  
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3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพื่อศึกษารูปแบบ ช่องทาง วิธีการและความเหมาะสมในการให้บริการรับยื่นแบบ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตบางนา 
 3.2  เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ
ส านักงานเขตบางนา 
 3.3  เพื่อก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และวิธีปฏิบัติส าหรับช่องทางการให้บริการ
รูปแบบท่ีก าหนดให้เพิ่มขึ้นใหม่ส าหรับรับยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตบางนา 

๔.  เป้าหมาย 
 4.1  ส านักงานเขตบางนาด าเนินโครงการเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อ 
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประจ าปีงบประมาณ 2558  
  .2  ส านักงานเขตบางนาสามารถเพิ่มช่องทางการให้บริการรับยื่นแบบภาษีโรงเรือน-
และท่ีดิน ได้ไม่น้อยกว่า ๒ ช่องทาง ภายในปีงบประมาณ 2558  
 4.3  ส านักงานเขตบางนาสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

๕.  ปัจจัยความส าเร็จ 
 5.1  กรอบแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์ 
 ผู้เสนอรายงานฯ ได้น าแนวคิดเรื่อง 4M  มาใช้เป็นหลักในวิเคราะห์ ซึ่งหลัก ๔M 
ประกอบด้วย 
  (1)  Man  หมายถึง  บุคลากรท่ีได้มีการมอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อนและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
  (2)  Money  หมายถึง  เงินหรือค่าใช้จ่ายท่ีมีไว้อย่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 
  (3)  Material  หมายถึง  อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานท่ี ท่ีมีการจัดวางรูปแบบ 
ไว้อย่างเหมาะสม และอุปกรณ์เครื่องมือมีความพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน 
  (4)  Management  หมายถึง  การบริหารจัดการให้เป็นระบบขั้นตอนและ
วิธีการท่ีถูกต้องเหมาะสม สามารถสอดประสานการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 5.2  วิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  ผู้เสนอรายงานฯ ได้น าแนวคิดเรื่อง 4M  มาเป็นหลักในการวิเคราะห์เพื่อหาถึง
ปัจจัยความส าเร็จของการเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขต
บางนา ดังนี้  
  (1)  Man หมายถึง บุคลากรท้ังในระดับหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าส่วนราชการ 
หรือหัวหน้าฝ่ายรายได้ และระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบั ติงาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยความส าเร็จของงาน กล่าวคือ 
การก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแนวทางการปฏิบัติงานหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าส่วนราชการ ซึ่ง 
เป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญในการก าหนด เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี
บุคลากรในระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานนั้น มีความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและมีความทุ่มเทในการ
ให้บริการ แต่อย่างไรก็ดี ควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีการเรียนรู้ และฝึกฝนด้านการใช้คอมพิวเตอร์
อย่างจริงจัง และควรมีการถ่ายทอดความรู้และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานโดยจัดท าเป็น
คู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายรายได้ เพื่อให้บุคลากรท่ีย้ายมาใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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  (2)  Money หมายถึง เงินหรือค่าใช้จ่ายท่ีมีไว้อย่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 
ซึ่งปัจจัยด้านนี้ควรมีการปรับปรุงเรื่องการให้การสนับสนุนเรื่องค่าโทรศัพท์มือถือเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้มี
ความพร้อม และมีความเต็มใจในการด าเนินการติดต่อเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินใหม้ากยิ่งขึ้น 
  (3)  Material หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานท่ี ท่ีมีการจัดวางรูปแบบ
ไว้อย่างเหมาะสม และอุปกรณ์เครื่องมือมีความพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งในด้านอุปกรณ์ โดยเฉพาะ
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีเพียงพอกับเจ้าหน้าท่ี ทางส านักงานเขตบางนาถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
แต่ต้องมีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเขตได้มีการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และกองระบบคอมพิวเตอร์ควรมีการปรับปรุงระบบออนไลน์ให้สามารถ 
ทันต่อการใช้งานของส านักงานเขต เพื่อให้การด าเนินการจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่วนทางด้านสถานท่ี
ในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตบางนา ถือเป็นปัจจัยท่ีต้องมีการปรับปรุง เนื่องจาก สถานท่ีของ
ส านักงานเขตบางนา มีลักษณะคับแคบ ประกอบกับฝ่ายรายได้ ต้ังอยู่บนชั้น 3 แต่ไม่มีลิฟท์ในการบริการ
ประชาชน จึงไม่สามารถเอื้ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินได้เท่าท่ีควร อีกท้ังไม่สะดวกในด้านการคมนาคม เนื่องจากรถประจ าทางมีจ านวนน้อย 
และประชาชนต้องเดินขึ้นสะพานลอยข้ามถนนบางนาตราด ซึ่งเป็นสะพานท่ีสูง และมีระยะทางบนสะพานลอย
ค่อนข้างไกล อีกท้ังยังมีมิจฉาชีพอยู่บนสะพานลอย และอาจส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนท่ีมาติดต่ออีกด้วย   
 (4)  Management หมายถึง การบริหารจัดการให้เป็นระบบขั้นตอนและวิธีการ 
ท่ีถูกต้องเหมาะสม สามารถสอดประสานการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการบริหารงานของฝ่ายรายได้ 
ส านักงานเขตบางนาได้มีการวางแผนงานโดยจัดสรรและกระจายภารกิจงาน/ปริมาณงานให้สอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรภายในฝ่ายรายได้ เพื่อไม่ให้เกิด
ปริมาณงานท่ีค่ังค้างอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากจนเกินไป รวมท้ังมีการติดตามความคืบหน้าของงาน 
อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ดี เพื่อให้การจัดเก็บรายได้ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางนามีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น จึงควรจัดให้มีการเพิ่มช่องทางในการยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหก้าร
จัดเก็บภาษีโรงเรือนฯ เป็นไปตามยอดประมาณการของกองรายได้ ส านักการคลัง ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และ 
ในขณะเดียวกันกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ์ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ควรมีการปรับปรุงงาน
ด้านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และระบบออนไลน์ เพื่อการปฏิบัติงานด้านการบันทึกและสืบค้นข้อมูล
ด้านภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีความรวดเร็ว และทันต่อความต้องการใช้งานของส านักงานเขต เพื่อให้การ
ด าเนินการจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 บทสรุปจากน าแนวคิด 4M  มาเป็นหลักในการวิเคราะห์เพื่อหาถึงปัจจัยความส าเร็จ
ของการเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนฯ จ าแนกได้ ดังนี้ 
 (1)  บุคลากร มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ท้ังในด้านความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานและความทุ่มเทในการให้บริการ  
 (๒)  ผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าฝ่ายรายได้ มีความพร้อม
และมีความมุ่งมั่นในการบริหารให้การปฏิบัติหน้าท่ีด้านการจัดเก็บภาษีฯ ของส านักงานเขตบางนาเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (๓)  มีแนวทางในการบริหารงานจัดเก็บรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 (๔)  มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
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๖.  ภารกิจที่ด าเนินการ  โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 6.1  ศึกษาแนวคิด วิธีการโดยเรียนรู้จากผลส าเร็จของหน่วยงานภายนอก  
(ด้านการจัดเก็บรายได้และค่าธรรมเนียม) 
 6.1.1 กรมสรรพากร รางวัลความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย1  กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังเสนอแนะการใช้นโยบายทางภาษีอากรเพื่อให้การจัดเก็บ
ภาษีมีความเป็นธรรมและท่ัวถึงซึ่งเป็นภารกิจท่ีมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 
  ความส าคัญของการให้บริการ  กรมสรรพากรตระหนักว่า “ผู้เสียภาษีคือคนส าคัญ”  
จึงสร้างและพัฒนาช่องทางต่างๆ ให้มีความหลากหลายและทันสมัยเพื่อเปิดรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทุกกลุ่ม เช่น Web Site, Call Center, Web Collaboration, 
Web Chat ระบบ ถาม-ตอบ ผ่านเครือข่าย (Contact Us) การจัดกิจกรรม/สัมมนาต่างๆ การส่ือสาร 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น  
 ท้ังนี้  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ก าหนด
ช่องทางหลักออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย  
 1. ช่องทางทั่วไป มีวิธีการ ได้แก่ 
                      1.1  ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง ผ่านศูนย์บริการข้อมูลสรรพากร ซึ่งผู้รับบริการ
สามารถเลือกใช้บริการได้ 3 รูปแบบ คือ (1) การให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ (RD Call Center 1161) 
(2) การให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์พร้อมปรากฏภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Web Collaboration)  
(3) การสนทนากับเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากรผ่านอินเตอร์เน็ต (Web Chat) ซึ่งสถิติการให้บริการท้ัง 3 ช่องทาง
ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2555 มีจ านวนของผู้ใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 
                      1.2  ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์ www.rd.go.th ซึ่งมีการปรับข้อมูล
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และผู้รับบริการสมารถตรวจสอบสถานะค าถามได้ตลอดเวลา 
                      1.3  ส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบด้ังเดิม (Traditional Media) เช่น การจัดท าตัววิ่ง
ผ่านสถานีโทรทัศน์ต่างๆ การจัดท าสปอร์ตวิทยุ การจัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ รถแห่ขยายเสียง เป็นต้น เพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกกลุ่ม 
                      1.4  กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และปลูกจิตส านึกต่อ
ผู้รับบริการในการท าหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดี ผ่านโครงการต่างๆ อาทิเช่น โครงการ RD on Tour เป็นการ 
จัดกิจกรรมพบปะประชาชนในจังหวัดต่างๆ โครงการ RD Giving Art Award เป็นการเชิญชวนให้เยาวชน
และประชาชนท่ัวไปร่วมส่งภาพวาดหรือภาพถ่ายเข้าประกวดตามหัวข้อท่ีก าหนด เพื่อท าให้ทุกคนในสังคม
เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการเสียภาษี เป็นต้น 
 2.  ช่องทางเฉพาะกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม โดยจัดให้มีการ
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับผู้เสียภาษีผ่านช่องทางการสัมมนาเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ 
ซึ่งมีการจัดอย่างต่อเนื่องตลอดท้ังปีและในทุก ๆ ปี โดยช่องทางดังกล่าวยังสามารถใช้เป็นช่องทางการ
ส่ือสารเกี่ยวกับข้อร้องเรียนได้อีกด้วย ซึ่งกรมสรรพากรได้น าไปจัดกลุ่มประเภทการร้องเรียนไว้  ได้แก่  
 
 
ที่มา : 

1
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 9 องค์การบนเส้นทางสู่ความเป็นเลิศในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ, 2555 
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(1) ด้านเจ้าหน้าท่ี (2) การให้บริการ (3) การขอความเป็นธรรม ( )  การหลีกเล่ียงภาษี/แจ้งแหล่งภาษี 
(5) ผู้มีอิทธิพล ( ) ผู้มีพฤติกรรมออกใบก ากับภาษีปลอม (7) แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และอื่นๆ  
  6.1.2 ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 กรมการขนส่งทางบก 
รางวัลดีเด่นนวัตกรรมการให้บริการ กระบวนงานการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี ณ ห้างสรรพสินค้า2 
 ความส าคัญของการให้บริการ  กรมการขนส่งทางบกได้เพิ่มช่องทางในการให้บริการ
ช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาและประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังสถานท่ีราชการในวันท าการปกติ จึงได้มีแนวคิดจัดท าโครงการรับช าระภาษี
รถยนต์ประจ าปี ณ ห้างสรรพสินค้า ภายใต้ช่ือ “ช็อปให้พอแล้วต่อภาษี (Shop Thru for Tax)” 
ท้ังนี้  กรมการขนส่งทางบก ได้ก าหนดจุดการให้บริการนอกวัน เวลาและสถานท่ีราชการ คือ ก าหนดให้ 
เป็นวันเสาร์ – อาทิตย์ ณ ห้างสรรพสินค้าหรือแหล่งชุมชนท่ีเป็นศูนย์กลางหรือเป็นสถานท่ีท่ีประชาชน
โดยท่ัวไปสัญจรผ่านมาเพื่อจับจ่ายใช้สอยสินค้าอุปโภคและบริโภคโดยได้จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์
เช่ือมต่อสัญญาณในการเช่ือมโยงข้อมูลรถยนต์และพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไว้อย่างเพียงพอในลักษณะ
การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop services) 

6.2  ประยุกต์ใช้แนวคิดและวิธีการที่เหมาะสมส าหรับกรุงเทพมหานคร  
 ท้ังนี้  เพื่อให้เกิดการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตบางนา 
จากการศึกษาแนวคิด วิธีการและผลส าเร็จของหน่วยงานท่ีมีมาตรฐานคุณภาพการให้บริการจัดเก็บรายได้ของ 
2 หน่วยงานข้างต้น ผู้เสนอรายงานได้พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นแนวคิดและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท า 
“ โครงการเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของส านักงานเขตบางนา 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 ” เพื่อให้เกิดผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน โดยมีสาระส าคัญของ
โครงการฯ ดังนี้                                                                                 
  (๑)  หลักการและเหตุผล เนื่องจากฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางนา ต้องจัดเก็บ 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินให้เป็นไปตามยอดประมาณการท่ีกองรายได้ ส านักการคลังก าหนดไว้ ประกอบกับ
กรุงเทพมหานครได้มีแผนพัฒนากรงุเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2  (พ.ศ. 255  - 2559)” ท่ีได้ก าหนด
เป้าหมาย “กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรช้ันเลิศต้นแบบการบริการ” ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร โดยมีตัวช้ีวัด คือ จ านวนช่องทางในการรับช าระภาษี
เพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งจะได้น าแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการมาเพิ่มช่องทางรับยื่นแบบ
ช าระภาษี เพื่อใช้ส าหรับแก้ปัญหาท่ีเกิดจากผู้รับประเมินรายเก่าไม่มายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี)  ท าให้เกิดการ
ค้างยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นจ านวนมาก  รวมถึงอาจเกิดจากความไม่สะดวกในการเดินทางมา  
ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.๒) ดังนั้นฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางนา จึงต้อง 
มีการเพิ่มช่องทางในการยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) เพื่อให้เกิดความ
สะดวกและท าให้ผู้รับประเมินสามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  ซึ่งจะท าให้การจัดเก็บรายได้ภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของฝ่ายรายได้ส านักงานเขตบางนา เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
                       (๒) วัตถุประสงค์   
  (๒.1)  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดินให้กับประชาชน 
ได้ใช้บริการตามความต้องการ 
 

ที่มา : 
2
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 (๒.๒)  เพื่อพัฒนาคุณภาพของการให้บริการยื่นแบบภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของส านักงานเขตบางนา 
                           (๒.๓)  เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และความพึงพอใจในการให้บริการของ
ส านักงานเขตบางนา 
 (๓)  เป้าหมาย  
 (๓.1)  ส านักงานเขตบางนาสามารถเพิ่มช่องทางการให้บริการรับยื่นแบบ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้ไม่น้อยกว่า ๒ ช่องทาง ได้แก่ 
   ช่องทางท่ี 1  รับยื่นแบบช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ณ ท่ีต้ังโรงเรือน
ของผู้ประกอบการ 
   ช่องทางท่ี 2  รับยื่นแบบช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินผ่านหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ี (Mobile Unit) 
 (๓.2)  ประชาชนผู้มารับบริการยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินมีความพึงพอใจในการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 (๔)  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 (๔.1)  ประชาชน (ผู้รับการประเมินภาษี) มาใช้บริการผ่านช่องทางตาม
โครงการฯ ท่ีได้จัดท าขึ้นไม่น้อยกว่า  00 ราย  
 (๔.3)  ประชาชนท่ีเข้ารับบริการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือน-
และท่ีดิน (ภ.ร.ด. 2) มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
     (๕)  วิธีประเมินผลตัวชี้วัดโครงการ  
  (๕.1)  สถิติจ านวนประชาชน (ผู้รับการประเมินภาษี) ท่ีใช้บริการในแต่ละช่องทาง
ต้องไม่น้อยกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด 
 (๕.2)  ส ารวจความพึงพอใจในการเข้ารับบริการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษีในแต่ละช่องทางท่ีส านักงานเขตบางนาได้จัดท าขึ้นต้องไม่น้อยกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด 
     (๖)  กจิกรรม/แนวทางการด าเนินงาน  
 ขั้นตอนที่ 1  ส ารวจและจัดเตรียมข้อมูลผู้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายเก่า 
(Data) กล่าวคือ เป็นการส ารวจจ านวนผู้เสียภาษีรายเก่าเพื่อประเมินภาษี สถานท่ีต้ังโรงเรือน และข้อมูล
ส่วนบุคคลส าหรับการติดต่อกับผู้เสียภาษี และด าเนินการจัดเตรียมแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนฯ 
 ขั้นตอนที่ 2  วางแผนงานและก าหนดช่องทางการรับยื่นแบบภาษีโรงเรือน
และท่ีดินท่ีมีรูปแบบ วิธีการและความเหมาะสมกับทรัพยากรของส านักงานเขตบางนา รวมท้ังต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับประเมิน โดยก าหนดได้เป็น 2 ช่องทาง ดังนี้ คือ 
 ช่องทางที่ 1 การให้บริการยื่นแบบช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ณ ที่ต้ัง
โรงเรือนของผู้ประกอบการ กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางนา จะอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้รับประเมินโดยจะติดต่อนัดหมายเพื่อน าแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด. 2) 
ไปให้กับผู้รับประเมิน ณ สถานท่ีต้ังโรงเรือนท่ีรับประเมิน เพื่อกรอกรายละเอียดและลงลายมือช่ือ โดยก าหนด
วันท่ีจะให้บริการในวันจันทร์ – ศุกร์ ต้ังแต่เวลา 08.00 – 18.00 น.  ณ ท่ีต้ังโรงเรือนของผู้ประกอบการ 
โดยมีการก าหนดตารางเวลาการปฏิบัติงาน ดังนี้   
 
 



 ๘ 

ตัวอย่าง ตารางเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้  ส านักงานเขตบางนา  
(Time Summary Worksheet) 

 

วัน/เดือน/ปี ทีมงาน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ สถานที่ต้ังโรงเรือน ผู้รับประเมิน ผลการด าเนินงาน 
../…/…. ทีมงานที่ 1  

(1) นางสาวรัก  กรุงเทพ 
(2) นายเร่งรัด  ภาษี 
 
ทีมงานที่ 2 
(1) ………………………………… 
(2) ………………………………… 

อาคารพาณิชย์เลขที่ …………….. 
…………………………………………… 
 
 
 
อาคารพาณิชย์เลขที่ …………….. 
…………………………………………… 
 

นายชอบ 
กิจการดี 
 
 
 
…………………. 
…………………. 

        

        เรียบร้อย 
        ปัญหา/ อุปสรรค   
         ได้แก่…………….. 
        อื่นๆได้แก่………. 

 ช่องทางที่ 2  รับยื่นแบบช าระภาษีโรงเรือนและที่ดินผ่านหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
(Mobile Unit) กล่าวคือ เป็นการจัดหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อให้บริการ ณ ห้างบิ๊กซี ถนนบางนา – ตราด 
ส านักงานเขตบางนา ต้ังแต่เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2558 เฉพาะวันเสาร์ เวลา 11.00 – 18.00 น.  
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับประเมิน และเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจ
ในการยื่นแบบ – ช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินอันจะท าให้ผู้รับประเมินเกิดความสะดวก และเต็มใจท่ีจะมา
ยื่นแบบและช าระภาษีโดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 (1)  วางแผนเพื่อก าหนดสถานท่ีออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี (Mobile Unit)  
ณ ห้างบิ๊กซี ถนนบางนา – ตราด ส านักงานเขตบางนา ซึ่งสถานท่ีดังกล่าวสามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
มีสถานท่ีกว้างขวางเพียงพอส าหรับการให้บริการมีความปลอดภัยและเป็นท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปภายในพื้นท่ี 
เขตบางนา 
 (2)  วางแผนทรัพยากรท้ังในเรื่องของบุคลากรเจ้าหน้าท่ี งบประมาณหรือ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ วัสดุและอุปกรณ์ แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 (3)  ประชาสัมพันธ์การออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) ให้บุคคล
โดยท่ัวไป และผู้รับประเมนิทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 เดือน โดยเริ่มประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2557 
เป็นต้นไป โดยก าหนดเป็นตารางการให้บริการของหน่วยให้บริการรับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินเคล่ือนท่ี 
(Mobile Unit) 
 

วัน/เดือน/ปี สถานที่ให้บริการ การเดินทาง การให้บริการ ติดต่อ 
 

../…/…. 
ห้างสรรพสินค้า…………….. 
………………………………….. 

รถโดยสาร………………. (1) รับยื่นแบบแจ้งรายการ
ทรัพย์สิน (ภ.ร.ด.2) 
(2) ให้ค าปรึกษาปัญหาภาษ ี
(3) ……………………………… 
 

น.ส.รัก กรุงเทพ 
โทร………………… 

 

 ขั้นตอนที่ 3  เมื่อโครงการฯ ได้รับการอนุมัติทางส านักงานเขตต้องจัดท าเป็น
ประกาศ และด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนรับทราบถึงโครงการฯ ดังกล่าว และจัดท าค าส่ัง
มอบอ านาจให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ออกรับยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินนอกสถานท่ี  



 ๙ 

เมื่อถึงก าหนดเวลาตามท่ีประกาศและตามท่ีได้ประชาสัมพันธ์ ทางส านักงานเขตจะด าเนินการรับยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ผ่านช่องทางการรับยื่นแบบ ๒ ช่องทาง ดังกล่าวข้างต้น  
 (7)  งบประมาณ  ใช้งบประมาณปีละ ๓8,72๐ บาท  
       (ค่าเช่าสถานท่ีวันเสาร์วันละ ๓,๐๐๐ X ๘ สัปดาห์ + ค่าอาหารท าการนอกเวลา 
วันละ 2 คน จ านวน ๘ สัปดาห์ (ม.ค. – ก.พ.) ) 
 (๘)  ระยะเวลาด าเนินการ  ต้ังแต่ ๑ มกราคม ๒๕๕๘ – ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 
 (๙)  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ   
 (9.1)  การให้บริการรับยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนฯ 
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มช่องทางในการรบัยื่นแบบภาษีโรงเรือนฯ จ านวน ๒ ช่องทาง 
 (9.๒)  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นไปตามประมาณการ 
ท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด 
                     (9.๓)  ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเขต และเต็มใจ 
ท่ีจะเสียภาษีกับกรุงเทพมหานครมากขึ้น 
            (๑๐) ปัญหาและอุปสรรค 
             (๑๐.๑)  การประเมินภาษีโรงเรือนฯ ไม่สามารถก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ได้ล่วงหน้าเนื่องจากประสบปัญหาในเรื่องเอกสารประกอบการประเมินไม่ครบถ้วน 
  (๑๐.๒)  มีการเปล่ียนแปลงเลขหมายประจ าบ้านใหม่ และประชาชน 
ไม่ติดเลขหมายประจ าบ้าน ท าให้เป็นอุปสรรคในการค้นหาโรงเรือนท่ีจะด าเนินการตรวจสอบ  
 

7.  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 7.1  บุคลากรภายในหน่วยงาน  ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท  ได้แก่ 
  7.1.1  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ
รายได้และนักวิชาการจัดเก็บรายได้จะต้องด าเนินการจัดเก็บรายได้ภาษีให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนและ 
เป็นธรรมสามารถช้ีแจงกระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการประเมินภาษีได้อย่างชัดเจน 
  7.1.2  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านงานธุรการ และพนักงานขับรถ กล่าวคือ 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงานท่ีให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ฯ จะต้องตรวจสอบ
ทรัพยากรและความต้องการใช้ทรัพยากร เช่น วัสดุ แบบพิมพ์ คอมพิวเตอร์  เครื่องพิมพ์และหมึกพิมพ์ 
และความพร้อมของยานพาหนะ เป็นต้น 
 7.2  ผู้รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กล่าวคือ ผู้รับประเมินภาษีควรให้ความ 
ร่วมมือในการเสนอช่องทางและความต้องการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด.2) รวมท้ัง 
ใช้บริการผ่านช่องทางการยื่นแบบฯ และให้ข้อมูลเพื่อประเมินผลส าเร็จของโครงการฯ และระดับความ 
พึงพอใจในการใช้บริการ 
 7.3  ผู้บริหารหน่วยงาน  ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
  7.3.1  ระดับส่วนราชการ หมายถึง หัวหน้าฝ่ายรายได้ ควรผลักดันโครงการฯ  
ให้บรรลุผลส าเร็จและจัดท าแผนงานการด าเนินการ ซักซ้อมระเบียบวิธีการปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ
รายได้อย่างต่อเนื่อง 
  7.3.2  ระดับหน่วยงาน หมายถึง ผู้อ านวยการเขตควรให้การสนับสนุนและ
เสนอแนวคิด วิธีการบริหารจัดการโครงการฯ รวมทั้งพิจารณาเสนอขอจัดสรรงบประมาณ (ถ้ามี) เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 



 ๑๐ 

8.  ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2558 (โดยด าเนินการส ารวจข้อมูลภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผู้รับ
ประเมินรายเก่าและวางแผนการด าเนินงานโครงการเพื่อก าหนดแผนการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2557  
เพื่อให้โครงการฯ สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมในปีงบประมาณ 2558)   

9.  แนวทางการประเมิน 
 9.๑  ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 
  9.1.1  โครงการเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของส านักงานเขตบางนา ได้รับการอนุมัติและจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
  9.1.2  ส านักงานเขตบางนามีช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด. 2) เพิ่มขึ้นจ านวนไม่น้อยกว่า ๒ ช่องทาง 
  9.1.3  ยอดจัดเก็บของภาษีโรงเรือนและท่ีดินของส านักงานเขตบางนา 
มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
 9.2  วิธีการ 
  9.2.1  จัดท ารายงานติดตามความคืบหน้าและผลส าเร็จจากการด าเนินงาน
ของโครงการเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนฯ ให้หัวหน้าหน่วยงานเพื่อทราบ 
  9.2.2  ค านวณผลของยอดจัดเก็บของภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปีงบประมาณ 
2558 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณท่ีผ่านมาโดยจะต้องเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 9.3  เครื่องมือท่ีใช้ 
  9.3.1  แบบตารางการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานและขั้นตอน
ของโครงการเพิ่มช่องทางยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนฯ  
  9.3.1  สถิติยอดจัดเก็บของภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปีงบประมาณ 2558  
และปีท่ีผ่านมา 

1o.  ข้อเสนอแนะ 
  10.1  กรุงเทพมหานครควรด าเนินการหาระบบ เทคนิค หรือวิธีการในการยื่นแบบ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีทันสมัยมาใช้ เพื่อให้ประชาชนได้มีการมายื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดินใหม้ากขึ้น 
  10.2  กรุงเทพมหานครควรมีงบประมาณด้านสาธารณูปโภค (ค่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี) 
เพื่อสนับสนุนด้านการติดต่อส่ือสารกับประชาชนในเรื่องการจัดเก็บภาษี ผ่านทางโทรศัพท์ของเจ้าหน้าท่ี
จัดเก็บรายได้ ส านักงานเขต ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะด าเนินการจัดเก็บรายได้อย่างเต็มท่ีมากขึ้น 
  ๑๐.๓  กรุงเทพมหานคร ควรมุ่งเน้นให้มกีารประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้กับ
ประชาชนในเรื่องการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินอย่างต่อเนื่อง ผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
  10.๔  กรุงเทพมหานครควรมีการสร้างแรงจูงใจ โดยการแจกของท่ีระลึกให้กับ
ประชาชนท่ีมาเสียภาษีภายในก าหนด เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

 
 
 
 


