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1. ชื่อเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในองค์กร 

๒. หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจากเว็บไซต์ของส านักงานเขตบางแคท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันถูกพัฒนาและใช้งาน
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 255๑ ซึ่งองค์ประกอบโดยรวมของเว็บไซต์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นแบบ Static กล่าวคือ 
หากต้องการเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลใด ๆ บนเว็บไซต์ จะต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
เว็บไซต์ (โปรแกรมเมอร์หรือเว็บมาสเตอร์) เท่านั้น ท าให้เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของส านักงานเขตบางแคไปสู่ประชาชน โดยการจัดท าเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นการด าเนินการจัดท าโดยใช้
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ตลอดจนการจัดรูปแบบและการจัดวางเนื้อหา ในมุมมองเฉพาะ
ของผู้พัฒนาเว็บไซต์เพียงคนเดียวเท่านั้น ซึ่งยั งขาดด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร 
ในการเสนอแนวทางและเสนอความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อสร้างความรู้สึก ในการเป็นเจ้าของร่วมและ
สร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรของส านักงานเขตบางแคท่ีได้มีส่วนร่วมในการเพิ่มประสิทธิภาพ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรภายในองค์กรให้ความส าคัญกับการใช้บริการ
เว็บไซต์มากขึ้น ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายและปัจจุบันทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
ปัจจุบันการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเขตบางแคยังมีข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ 
จ านวนข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญบางรายการไม่ถูกเผยแพร่สู่ประชาชนเนื่องจากผู้ท่ีมีข้อมูลไม่เห็นถึง
ประโยชน์และความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายจากปริมาณ
วัสดุส้ินเปลืองท่ีใช้ในการท าส าเนาข้อมูลเพื่อส่งให้ประชาสัมพันธ์อีกด้วย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ให้กับบุคลากรส านักงานเขตบางแค 
ตลอดจนการระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรเพื่อสร้างบทบาทและการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างบูรณาการ นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครได้จัดท า
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะ 2 ( พ.ศ. 2556 – 2559 ) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2557 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้าน
การบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร กลยุทธ์พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร
ในการปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติราชการส านักงานเขตบางแคประจ าปี พ.ศ. 2557 ยุทธศาสตร์
ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.7        
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร 
กลยุทธ์พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่องค์กรช้ันเลิศด้านการบริการ (Best Service 
Organization) ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการด าเนินการด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องตามแผนท่ีก าหนด 

ดังนั้น จึงได้มีการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค
จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขตบางแคในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้ ปัจจุบันทันสมัยและรวดเร็วขึ้น เพื่อให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
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เว็บไซต์และเพื่อสร้างบทบาทและการมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรในองค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค พร้อมท้ังเพื่อร่วมกันสร้างมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้
ก าหนดทิศทางให้กับบุคลากรภายในองค์กรในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปในทิศทางและรูปแบบ
เดียวกัน เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารจากเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคได้หลากหลายประเภทยิ่งขึ้น 
บุคลากรภายในองค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้โดยไม่ต้องผ่านผู้ดูแลเว็บไซต์และเข้าใช้บริการ
เว็บไซต์ของหน่วยงานมากขึ้น ตลอดจนเพื่อลดขั้นตอนการท างานและลดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุอุปกรณ์
ส้ินเปลืองท่ีใช้ส าหรับท าส าเนาข้อมูล ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานเขตบางแคอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป 

๓. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารจากเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคได้หลากหลาย

ประเภทยิ่งขึ้น เนื่องจากมีจ านวนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และมีความน่าสนใจท่ีมากขึ้น ซึ่งจะส่งผล
ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

3.2 เพื ่อ เพิ ่มประสิทธิภาพให้กับเว็บไซต์ของส านัก งานเขตบางแคในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้ปัจจุบันทันสมัยและรวดเร็วขึ้น สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร 

3.3 เพื่อเป็นการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานเขตบางแคอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

3.4 เพื่อสร้างบทบาทและการมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรในองค์กรในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมและภาคภูมิใจใน
การมีส่วนร่วม 

3.5 เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง เว็บ ไซต์ และมีการเข้าใช้บริการท่ีเป็นไปในทิศทางและ
รูปแบบเดียวกัน ได้โดยไม่ต้องผ่านผู้ดูแลเว็บไซต์ ลดขั้นตอนการท างานและค่าใช้จ่ายของวัสดุอุปกรณ์
ส้ินเปลืองท่ีใช้ส าหรับท าส าเนาข้อมูล 

๔. เป้าหมาย 

๔.๑ เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีสถิติจ านวนประชาชน
เข้าใช้เยี่ยมชมเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคมากขึ้นและมีความพึงพอใจกับการใช้บริการเว็บไซต์  
เนื่องจากการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง รูปแบบและรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้นจากการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างสวยงาม สืบค้นข้อมูลและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

4.2 เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีมีจ านวนข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และมีความน่าสนใจมากขึ้น โดยมีคะแนนท่ีได้รับจากการประเมินผลตามเกณฑ์
คะแนนท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า 80 คะแนน จากคะแนนรวม 100 
คะแนน (เกณฑ์การประเมินมีรายละเอียดในภาคผนวกแนบท้าย) 

4.3 คณะท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคท่ีประกอบด้วย
บุคลากรของส านักงานเขตบางแคเข้ามามีส่วนร่วม  มีบทบาทส าคัญในการเป็นแกนหลักท่ีขับเคล่ือนการ
ด าเนินการ ขยายผลไปสู่การสร้างแนวทางปฏิบัติให้กับบุคลากรท้ังหมดในองค์กร 
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4.4 กระบวนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้รับการพัฒนาเพื่อลดขั้นตอนการท างานให้
บุคลากรภายในองค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ โดยไม่ต้องผ่านผู้ดูแลเว็บไซต์ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว         

4.5 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคมีการแนวทาง
ด าเนินการท่ีมีรูปแบบเดียวกัน ถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปตามมาตรการที่หน่วยงานก าหนด 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 

การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ เพื่อวางแผนและออกแบบเกี่ยวกับทรัพยากร  
ระบบงาน และวิธีการท างาน การจัดระบบคุณภาพหรือเพิ่มประสิทธิภาพ ก าหนดมาตรการ
การควบคุมของการท างานแต่ละด้าน การท างานเป็นทีม  การฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ 
และ การน าไปปฏิบัติ  ตลอดจนการประเมินผลการด าเนินงาน โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องค์กร TQM (Total Quality Management) และ แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ตามทฤษฎี Deming (PDCA Cycle) ดังนี้ 

หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร TQM : Total Quality Management 

T (Total) : บุคลากรทุกคนในองค์กรมีศักยภาพและมีส่วนร่วม 
- สร้างการมี ส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานเขตบางแค โดยการ แต่งต้ัง

คณะท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค คณะท างาน มี 2 ระดับ คือ คณะท างานระดับ
เขต และคณะท างานระดับฝ่าย ให้มีหน้าท่ี ให้ข้อเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น เสนอแนวความคิด 
ก าหนดมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค ร่วมกันวางแผน 
วิเคราะห์ ศึกษา ก าหนดกลยุทธ์ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และขยายผล
การด าเนินการไปสู่บุคลากรในแต่ละฝ่ายเพื่อให้เป็นคณะท างานระดับฝ่าย  รวมถึงการประเมินผลใน
ระดับฝ่ายและในระดับเขตต่อไป 

- การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรส านักงานเขตบางแค ให้เห็นถึง
ประโยชน์และความส าคัญ ตลอดจนรับทราบถึงมาตรการและหลักเกณฑ์ของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

- การเปิดโอกาสให้บุคลากรส านักงานเขตบางแคเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมใน
การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคให้เป็นไปตามมาตรการท่ีคณะท างานก าหนด 

- คณะท างานระดับเขตเป็นตัวแทนและเป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนการ
ด าเนินการข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และแนวความคิดจากบุคลากรระดับผู้บริหารไปสู่บุคลากรระดับผู้
ปฏิบัติ และขับเคล่ือนจากบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติไปสู่บุคลากรระดับผู้บริหารในทางกลับกัน ท าให้
บุคลากรในองค์กรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  

Q (Quality) : การเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคอย่างต่อเนื่อง 
- การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์

ส านักงานเขตบางแคท่ีบุคลากรในองค์กรประสบเพื่อน าไปสู่การค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นต่อไป 
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- การส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรส านักงานเขตบางแคมีส่วนร่วมและให้
ความส าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค และมีการประเมินผลเป็น
ระดับคะแนนการด าเนินการของคณะท างานระดับฝ่ายและในภาพรวมของคณะท างานระดับเขต 
โดยใช้เกณฑ์คะแนนตามท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด  

- ประชุมคณะท างานระดับเขตเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวความคิด 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของบุคลากรในองค์กรจะต้องค านึงถึง
ความถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูลข่าวสาร การใช้ถ้อยค าท่ีเหมาะสม สร้างสรรค์เชิงบวกและไม่ส่งผลเสียใน
เชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสังคมและต่อองค์กร  

- การปรับเปล่ียนรูปแบบของเว็บไซต์ให้เป็นไปตามสมัยนิยม สอดคล้องกับรูปแบบท่ี
กรุงเทพมหานครก าหนด ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว ง่ายและสะดวก 

- มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์ส าหรับ
ประชาชนเป็นหลัก 

- การประเมินระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้เยี่ยมชม
เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค  

- การวางแผนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค
อย่างต่อเนื่อง โดยการขยายบทบาทการมีส่วนร่วมไปสู่ภาคประชาชน ท้ังประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตบางแค
และประชาชนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคเพื่อร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์
ส านักงานเขตบางแคให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

M (Management) : การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ 
- ก าหนดมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

เพื่อเป็นการควบคุมการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
- การจัดเก็บและรายงานสถิติการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทุกฝ่าย เพื่อส่งเสริมให้

เกิดการแข่งขันและเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกฝ่ายภายในส านักงานเขตบางแคมีการขับเคล่ือนการด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์คะแนนท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด 

- พัฒนาหน้าเว็บเพจเฉพาะเพื่อให้บุคลากรส านักงานเขตบางแคท่ีไม่ใช่ผู้ดูแล
เว็บไซต์สามารถเพิ่มข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคได้ ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูล
ผู้เข้าใช้งานและออกจากระบบ วัน เวลา และรายการที่เข้าระบบด า เนินการ (Log File) เพื ่อ
ความปลอดภัยและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวจะส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
สามารถด าเนินการได้โดยสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนและลดค่าใช้จ่ายจากวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส ารอง
หรือส าเนาข้อมูลเพื่อให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ด าเนินการ สร้างแรงจูงใจในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น 
แนวโน้มสถิติของจ านวนข้อมูลข่าวสารท่ีจะถูกเผยแพร่ก็จะมีหลากหลายประเภทและมีจ านวนมากขึ้น
เป็นผลสืบเนื่อง 
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- การประเมินผลการด าเนินงานของคณะท างานระดับเขต และคณะท างานระดับฝ่าย 
จากคะแนนประเมินตามหลักเกณฑ์ท่ีได้รับเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็นการควบคุมการด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

- ก าหนดให้เป็นพันธกิจหลักของส านักงานเขตบางแค ท่ีผู้บริหารและบุคลากรท้ัง
ส านักงานเขตบางแคมุ่งเน้นให้ประสบความส าเร็จ ให้ความส าคัญในการด าเนินการและมีเป้าประสงค์ให้
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

- จัดท ารายงานสถิติการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของคณะท างานระดับฝ่ายทุกฝ่าย
เสนอผู้บริหารส านักงานเขตบางแคเพื่อทราบ ส่ังการและติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM : Total Quality Management) ให้ประสบ
ผลส าเร็จต้องด าเนินการได้ด้วยเทคนิคต่าง ๆ ดังนี้ 

1. วงจรคุณภาพ (Quality Circle : QC) โดยการจัดให้มีการประชุมคณะท างาน
เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวความคิด ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและวิเคราะห์แนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีกระทบต่อกิจกรรมการท างาน  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2. การมอบอ านาจ (Empowerment) โดยการแต่งต้ังคณะท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค คณะท างาน มี 2 ระดับ คือ คณะท างานระดับเขต และ
คณะท างานระดับฝ่าย มีหน้าท่ีขับเคล่ือนการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ของส านักงานเขตบางแคให้มี
ประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

3. การเปรียบเทียบ (Benchmarking) โดยการจัดเก็บและรายงานสถิติการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของคณะท างานระดับฝ่ายทุกฝ่าย เพื่อน ามาเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 
ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันและเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกฝ่ายภายในส านักงานเขตบางแคมีการขับเคล่ือนการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์คะแนนท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด 

4. การใช้แหล่งภายนอก (Outsourcing) โดยประเมินจากระดับความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคซึ่งเป็นความคิดเห็นของ
บุคคลภายนอกองค์กร  

5. การลดรอบระยะเวลา (Reduced Cycle Time) โดยพัฒนาหน้าเว็บเพจ
เฉพาะเพื่อให้บุคลากรส านักงานเขตบางแคท่ีไม่ใช่ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถเพิ่มข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ส านักงานเขตบางแคได้ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวจะส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสามารถด าเนินการ
ได้โดยสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนและลดค่าใช้จ่ายจากวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส ารองหรือส าเนาข้อมูล
เพื่อให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ด าเนินการ  

6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  โดยการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของเว็บไซต์ให้เป็นไปตามสมัยนิยม สอดคล้องกับรูปแบบท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด 
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว ง่ายและสะดวก โดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ
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และมีประโยชน์ส าหรับประชาชนเป็นหลัก และเพื่อให้การพัฒนาประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค
เป็นไปอยา่งต่อเนื่อง ได้มีการวางแผนการด าเนินการเพื่อขยายบทบาทการมีส่วนร่วมไปสู่ภาคประชาชน 
เป็นการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อติชมของทั้งประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตบางแคและ
ประชาชนผู้เข้าเยี ่ยมชมเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคเพื ่อร่วมกันปร ับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์
ส านักงานเขตบางแคให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อ เนื่องตามทฤษฎี  Deming 
(PDCA Cycle) 

 

 
 

PLAN : วางแผน 

- วางแผนด าเนินการ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

- ก าหนดมาตรการการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

DO : ปฏิบัติตามแผน 

- สร้างความรู้ความเข้าใจ การเปิดโอกาสใน
การมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรในองค์กร 

- มอบหมายหน้าท่ีให้บุคลากรภายใน
องค์กรด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนด 
โดยการแต่งต้ังคณะท างาน 

ACT : จัดการกับผลงาน 

- การวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากการด าเนินการ 

- รวบรวมข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาต่อไป 

CHECK : ตรวจสอบผลงาน 

- ประชุมคณะท างานเพื่อติดตามและ
ประเมินผลความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ตลอดจนการระดมความคิดเห็น และสรุป
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

 

 

 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร TQM (Total Quality Management) 
และ แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามทฤษฎี Deming (PDCA Cycle) เป็นปัจจัยท่ีมี
ส่วนช่วยในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค แต่ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ความร่วมมือ ร่วมใจ ของบุคลากรในองค์กรและการให้ความส าคัญของผู้บริหาร ท่ีจะ
เป็นแรงขับเคล่ือนให้การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในองค์กรประสบผลส าเร็จ 
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๖. ภารกิจที่ด าเนินการ 

การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในองค์กร ประกอบด้วยภารกิจ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผนด าเนินการ ผู้บริหารส านักงานเขตบางแคแสดงเจตนารมณ์
และความมุ่งมั่นในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคอย่างชัดเจน 
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินการท่ีชัดเจน สามารถวัดและประเมินผลได้ โดย
ให้ฝ่ายปกครองเป็นผู้รับผิดชอบและประสานงาน  

ขั้นตอนท่ี 2  การจัดองค์กรและสร้างระบบ  
- แต่งต้ังคณะท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค คณะท างาน 

มี 2 ระดับ คือ คณะท างานระดับเขต และคณะท างานระดับฝ่าย โดยคณะท างานระ ดับเขต 
ประกอบด้วย ผู้บริหารส านักงานเขตบางแค หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เจ้าหน้าท่ีท่ีหัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่าย
มอบหมาย ฝ่ายละ 2 คน โดยมีหัวหน้าฝ่ายปกครองเป็นเลขานุการ เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 
และนักวิเคราะห์นโยบายและแผนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ และมอบหมายให้คณะท างานระดับเขตขยาย
แนวทางการด าเนินการต่อไปโดยการแต่งต้ังคณะท างานระดับฝ่าย ซึ่งคณะท างานเป็นบุคลากรภายใน
ฝ่ายท่ีตนสังกัด โดยมีหัวหน้าฝ่ายเป็นหัวหน้าคณะท างาน และมีตัวแทนของคณะท างานระดับเขตท่ี
สังกัดในฝ่ายนั้น ๆ จ านวน 2 คน เป็นเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ 

- ประชุมระดมความคิด ข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค ท้ังในคณะท างานระดับฝ่ายและคณะท างานระดับเขต เพื่อน าแนวความคิด 
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น 

- สรุปแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้กับเจ้าหน้าท่ีระบบงาน
คอมพิวเตอร์ (ผู้ดูแลเว็บไซต์) ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบให้เป็นไปตามมติคณะท างานระดับเขต 
ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบเพิ่มข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรในองค์กร และเสนอต่อท่ีประชุม
เพื่อพิจารณาและน าไปสู่การใช้จริงต่อไป 

- คณะท างานระดับเขตมีมติเห็นชอบการเผยแพร่เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคท่ีมี
รูปแบบและแนวทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามความคิดเห็นท่ีบุคลากรภายในองค์กรได้มีส่วนร่วม 

- คณะท างานร่วมกันก าหนดมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ส านักงานเขตบางแค เพื่อเป็นการก าหนดทิศทาง รูปแบบการด าเนินการ และควบคุมการด าเนินการของ
บุคลากรในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ขั้นตอนท่ี 3 ประกาศแนวทางการด าเนินการ  

- การสร้างความรู้ ความเข้าใจ แนะน าขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคให้กับบุคลากรท้ังหมดในองค์กร 
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- การก าหนดกลยุทธ์ มอบนโยบายจากผู้บริหารไปสู่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ เพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรส านักงานเขตบางแคตระหนักและให้ความส าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

ขัน้ตอนท่ี 4 การควบคุมการด าเนินการ  

- ประกาศมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค           
ให้บุคลากรภายในองค์กรทราบและถือปฏิบัติตาม 

- คณะท างานระดับฝ่ายร่วมกันตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนเอง
อย่างสม่ าเสมอและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนท่ี 5  การประเมินผลและการติดตามความก้าวหน้า  

- การจัดเก็บสถิติจ านวนข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ของทุกฝ่าย เปรียบเทียบ
ให้เป็นคะแนนตามเกณฑ์คะแนนท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด พร้อมประเมินผลการ
ด าเนินงานของคณะท างานระดับเขต และคณะท างานระดับฝ่าย  

- จัดท ารายงานสถิติการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของคณะท างานระดับฝ่ายทุกฝ่าย
เสนอผู้บริหารส านักงานเขตบางแคเพื่อทราบ ส่ังการและติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- ประชุมคณะท างานระดับเขตเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวความคิด 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นประจ าทุกเดือน 

ขั้นตอนท่ี 6  การทบทวนผลลัพธ์และระดับความส าเร็จของผู้บริหาร  

- ติดตามผลจากคะแนนท่ีได้รับการประเมินความส าเร็จจากการด าเนินการของ
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเมื่อส้ินสุดปีงบประมาณ 

- การรวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่เริ่มกระบวนการ 
จนถึงส้ินสุดกระบวนการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ต่อไป 

- คณะท างานร่วมกันวิเคราะห์และการวางแผนการด าเนินการเพื่อขยายบทบาท
การมีส่วนร่วมไปสู่ภาคประชาชน เป็นการระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อติชมของท้ังประชาชนท่ี
อยู่ในพื้นท่ีเขตบางแคและประชาชนผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคเพื่อร่วมกันปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคให้มีประสิทธิภาพ เพื่อก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินการใน
ปีงบประมาณถัดไป 

ขั้นตอนท่ี 7  การส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

- การประเมินจากระดับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค
และข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค
อย่างต่อเนื่อง 

- การสลับสับเปล่ียนผู้ด ารงต าแหน่งคณะท างานระดับเขต เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคได้อย่างเต็ม
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ก าลังและเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อเป็นการระดมแนวความคิดท่ีสร้างสรรค์ แตกต่าง และ
หลากหลายท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวทางการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ได้อย่างไม่หยุดนิ่ง 

- การปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ สึกเป็นเจ้าของร่วมและ เกิดความ
ภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนได้มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการด าเนินการในทุกด้านขององค์กร 

- สถิติผลการด าเนินงานสามารถใช้เป็นสถิติปริมาณงานท่ีด าเนินการประจ าปี (Port 
Folio) เพื่อใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

- ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาความดีความชอบของบุคคลจากการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมหรืองานที่เป็นนโยบายหลักและส าคัญประจ าปี ที่ประสบความส าเร็จ 
โดยพิจารณาความดีความชอบให้กับผู้ท่ีเป็นคณะท างานระดับเขตเป็นหลักหรือผู้ท่ีมีสถิติปริมาณงาน
มากน้อยตามล าดับ ท้ังนี้ การท่ีบุคคลใดจะได้รับการพิจารณาต้องหมายความรวมถึงการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมหรืองานท่ีเป็นนโยบายหลักอื่น ๆ ในภาพรวมทั้งปีงบประมาณด้วย 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

บทบาท หน้าท่ี ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนให้ด าเนินการตามภารกิจประสบความส าเร็จ ได้แก่ 

1. ผู้อ านวยการเขตบางแค เป็นผู้มีบทบาทส าคัญท่ีสุดท่ีจะช่วยส่งเสริมและผลักดัน
ให้การด าเนินการประสบผลส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด  

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางแค เป็นหัวหน้าคณะท างานระดับเขตท่ีผู้อ านวยการ
เขตบางแคแต่งต้ังในการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคตาม
กระบวนวิธีท่ีก าหนด มีหน้าท่ีก ากับ ควบคุม ดูแล ติดตามการด าเนินการของคณะท างานระดับเขตต้ังแต่
ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้าย เพื่อให้ผลการด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด 

3. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เป็นคณะท างานระดับเขตและเป็นหัวหน้าคณะท างานระดับฝ่าย 
มีหน้าท่ีน าเสนอความคิด ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะท างานระดับฝ่าย ไปสู่การพิจารณาของ
คณะท างานระดับเขต รวมถึงการก าชับ ก ากับ ควบคุม ดูแล ติดตาม การด าเนินการของคณะท างาน
ระดับฝ่ายให้เป็นไปตามแนวทาง หลักเกณฑ์และมาตรการที่คณะท างานระดับเขตก าหนด 

4. หัวหน้าฝ่ายปกครอง เป็นเลขานุการคณะท างานระดับเขต นัดหมายและจัดการ
ประชุม จดรายงานการประชุม เป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะท างานระดับเขตกับคณะท างานระดับ
ฝ่าย และเป็นหัวหน้าคณะท างานระดับฝ่าย นอกจากนั้นยังมีหน้าท่ีเช่นเดียวกันกับหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายท่ีด ารง
ต าแหน่งคณะท างานระดับฝ่ายด้วย 

5. คณะท างานระดับเขต เป็นตัวแทนท่ีหัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายมอบหมายหน้าท่ีความ
รับชอบในการเป็นตัวแทนหรือเป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนภารกิจการด าเนินการให้เป็นไปตาม
แนวทาง หลักเกณฑ์ และมาตรการที่ก าหนดไว้ เป็นเลขานุการคณะท างานระดับฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้สรุป
รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคณะท างานระดับฝ่ายให้กับหัวหน้าคณะท างานระดับฝ่าย เผยแพร่
ความรู้ ความเข้าใจ กระบวนวิธี แนวทาง หลักเกณฑ์และมาตรการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้กับคณะท างาน
ระดับฝ่ายซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วมของคณะท างานระดับฝ่ายเพื่อให้การด าเนินการเป็นไป
ด้วยความราบรื่น 
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6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะท างานระดับเขต มีหน้าท่ี
เป็นผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายปกครองในการเป็นเลขานุการคณะท างานระดับเขต และมีหน้าท่ีช้ีแจงให้ท่ีประชุม
รับทราบถึงหลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน  ตลอดจนเป็น
ผู้ประเมินผลการด าเนินงานของคณะท างานระดับฝ่าย 

7. คณะท างานระดับฝ่าย  หมายถึง บุคลากรของส านักงานเขตบางแคทุกคน ซึ่งมี
หน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ตนเป็นเจ้าของเรื่องหรือมีรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
สมควรท่ีจะเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ โดยค านึงถึงความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม
ของเนื้อหาให้เป็นไปตามแนวทาง หลักเกณฑ์ และมาตรการท่ีก าหนด การมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์
ส านักงานเขตบางแคอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

๘. ระยะเวลาการด าเนินการ 

เริ่มด าเนินการในเดือนมิถุนายน 2557 เป็นต้นไป 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2557 2558 25.. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ม.ค. 
– 

ส.ค. 
ก.ย … 

ขั้นตอนท่ี 1   
การวางแผนด าเนินการ 

          

ขั้นตอนท่ี 2   
การจัดองค์กรและสร้างระบบ 

          

ขั้นตอนท่ี 3  
ประกาศแนวทางการด าเนินการ 

          

ขั้นตอนท่ี 4  
การควบคุมการด าเนินการ 

          

ขั้นตอนท่ี 5   
การประเมินผลและ 
การติดตามความก้าวหน้า 

          

ขั้นตอนท่ี 6   
การทบทวนผลลัพธ์และ 
ระดับความส าเร็จของผู้บริหาร 

          

ขั้นตอนท่ี 7   
การส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
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ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

รวม 7 ขั้นตอนคิดเป็นร้อยละ 100 
๙. แนวทางการประเมิน 

๙.๑  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
1. ได้คะแนนจากการประเมินผลการด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน

เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค ตามเกณฑ์คะแนนที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ก าหนดไว้ 
ไม่น้อยกว่า 80 คะแนน 

2. มีการจัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานระดับเขต และคณะท างานระดับฝ่าย 
พร้อมท้ังจัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

3. มีมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคใน
การก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการด าเนินการ 

4. มีหน้าเว็บเพจท่ีถูกพัฒนาสร้างเป็นระบบขึ้นเพื่อใช้เป็นช่องทางให้กับ
บุคลากรของส านักงานเขตบางแคในการเพิ่มข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
เขตบางแคได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องผ่านผู้ดูแลเว็บไซต์ 

๙.๒  วิธีการ 
1. รายละเอ ียดจากรายงานการประช ุมของคณะท างาน ที ่ม ีข ้อสร ุป

เกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะท างาน และการน า
ข้อสรุปไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

2. การตรวจสอบการด าเนินการของบุคลากรในองค์กร ว่ามีการด าเนินการท่ี
เป็นไปตามมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคก าหนดหรือไม่ 

3. ทดสอบการใช้งานระบบเพิ่มข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

๙.๓  เครื่องมือ 
1. รายงานการประชุมของคณะท างานระดับเขตประจ าเดือน 
2. เว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 
3. ระบบเพิ่มข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

- มาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแคในแต่ละปีงบประมาณควร
มีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับเกณฑ์ตามตัวชี้วัดท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนดในแต่ละปี 

- เพื ่อความปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ ระบบเพิ ่มข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์
ส านักงานเขตบางแคควรมีการลงทะเบียนของบุคลากรภายในองค์กรก่อน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับวัน เวลา และรายละเอียดการเข้าใช้งาน (Log File) และก าหนดระดับสิทธิการเข้าใช้งานให้กับ
ผู้เข้าใช้งานแต่ละประเภท 
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- การวางแผนให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค ควรเริ่มจากผู้น าชุมชนท่ีมีความคุ้นเคยและเข้าใจการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตบางแค ก่อนขยายไปสู่การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในวงกว้างต่อไป 

- ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์
ส านักงานเขตบางแคให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายต่อไป 

- การก าหนดรูปแบบและรายละเอียดข้อมูลข่าวสารต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญต่อความ
เป็นอัตลักษณ์ของส านักงานเขตบางแคและกรุงเทพมหานคร 

- ข้อมูลรายละเอียดจะต้องมีการจัดหมวดหมู่ให้เข้าใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย 
- ข้อมูลข่าวสารที่จะเผยแพร่สู่สายตาประชาชนผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค จะต้องผ่านการ

พิจารณาจากหัวหน้าฝ่ายเจ้าของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ เพื่อความถูกต้องและเหมาะสมของข้อความ 
- ควรมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน

ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตบางแค 
- พัฒนาระบบเพิ่มข้อมูลข่าวสารของบุคลากรในองค์กรได้ด้วยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Smart Phone) 
- ควรมีการจัดเก็บสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์เป็นรายเดือนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

และสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของผู้เข้าใช้บริการ 
- ให้ความส าคัญต่อการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ท้ังด้านบวก

และด้านลบ 
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ภาคผนวก คะแนน สยป.ประกอบด้วย 
4.1.1 ปฏิทินกิจกรรม 12 คะแนน (เดือนละ 1 คะแนน) โดยจะต้องเผยแพร่

กิจกรรมท่ีหน่วยงานจะด าเนินการเป็นรายเดือนหรือ 12 ครั้งต่อป ีและจะต้องเผยแพร่ล่วงหน้า อย่างน้อย 
1 เดือน  

 4.1.2 เกี่ยวกับองค์กร 2๐ คะแนน แบ่งเป็น 
  -  ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 4  คะแนน 
  -  ข้อมูลผู้บริหารหน่วยงานและสถิติท่ีเกี่ยวข้อง 16 คะแนน 
   (ตรวจประเมิน 3 เดือน/ครั้ง รวม 4 ครั้ง ครั้งละ 4 คะแนน) 
 4.1.3 ข่าวสาร 48 คะแนน โดยตรวจประเมินเดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 4 

คะแนน ให้คะแนนตามจ านวนข่าวสารที่เผยแพร่ รายการละ 1 คะแนน สูงสุดไม่เกิน 4 คะแนนต่อเดือน 
 4.1.4 การให้บริการ 16 คะแนน มีการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการของแต่ละฝ่าย

ในสังกัดส านักงานเขตบางแค และจะต้องมีแบบฟอร์มให้ประชาชนสามารถดาวน์โหลดใช้งานได้ 
อย่างน้อย 2 แบบฟอร์ม จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2556 

 4.1.5 ติดต่อเรา 4 คะแนน โดยเผยแพร่ข้อมูลท่ีอยู่ สถานท่ีต้ังและหมายเลขโทรศัพท์ของ
หน่วยงาน จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2556 


