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1. ชื่อเร่ือง  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการรับลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 โดยก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิจะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไว้  

1) มีสัญชาติไทย 
2) มีภูมิล าเนาอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้านท่ีรับลงทะเบียน 
3) มีอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป ในปงีบประมาณถัดไป  (ในกรณีท่ีทะเบียนราษฎร

ไม่ปรากฏวันท่ี เดือนเกิด ให้ถือว่าบุคคลนั้นเกิดในวันท่ี 1 มกราคมของปีนั้น) 
4) ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้รับเงินบ านาญ เบ้ียหวัด บ านาญพิเศษ หรือ
เงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ได้รับเงินเดือน  ค่าตอบแทน  รายได้ประจ า หรือผลประโยชน์
ตอบแทนอย่างอื่นท่ีรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจ า ยกเว้นผู้
พิการและผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์
เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
 

กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2552  
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และเปล่ียนแปลงอัตราเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดส าหรับผู้สูงอายุ  ตาม
มติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ครั้งท่ี ๓ / ๒๕๕๔   ดังนี้   

๑) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ ๖๐-๖๙ ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา  ๖๐๐ บาท   
๒) ผู้สูงอายุ ท่ีมีอายุ ๗๐-๗๙ ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา ๗๐๐ บาท   
๓) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ ๘๐-๘๙ ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา ๘๐๐ บาท และ  
๔) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ ๙๐ ปีขึ้นไป จะได้รับเบี้ยยังชีพ อัตรา ๑,๐๐๐ บาท   
 

ในส่วนขอส านักงานเขตบางเขน มีผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณ 
๒๕๕๘ จ านวน ๑๓,๕๕๕ คน เป็นผู้ลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายใหม่ในปีงบประมาณ ๒๕๕๘  
จ านวน ๑.๙๘๔ คน  พบปัญหาอปุสรรคจากการรับลงทะเบียนฯ  

1) ผู้ลงทะเบียนเป็นผู้ไม่มีสิทธิ เช่น ลงทะเบียนซ้ าภายในเขต , ซ้ ากับเขตอื่น หรือ 
ซ้ ากับองค์กรส่วนท้องถิ่นอื่น , อายุไม่ครบตามเกณฑ์ , เป็นผู้รับบ านาญ หรือ
ได้รับการสงเคราะห์จากหน่วยงานราชการแล้ว เป็นต้น หากตรวจสอบไม่พบก่อน



๒ 

 
ถึงก าหนดจ่ายเบี้ยยังชีพ หรือ ได้จ่ายเบี้ยยังชีพไปแล้ว ท าให้หน่วยงานสูญเสีย
งบประมาณ และเจ้าหน้าท่ีต้องเรียกเงินคืน 

2) เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียนฯ จัดเก็บข้อมูลผิดพลาด ส่งผลให้เมื่อถึงก าหนดจ่ายเบ้ีย 
ยังชีพ  อาจท าให้จ่ายเบี้ยยังชีพไม่ได้ หรือ ผิดคน  และในบางรายการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพไม่เป็นไปตามสิทธิ (ตามอายุ)  

3) การตรวจสอบสิทธิ ต้องประสานฝ่ายทะเบียนในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากไม่มี
ระบบท่ีเช่ือมโยงกับข้อมูลทะเบียนราษฎร ท าให้การบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีอยู่
จ านวนมากล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน  เช่น เปล่ียนช่ือ สกุล เปล่ียนท่ีอยู่ หรือเสียชีวิต  

จากปัญหาอุปสรรคดังกล่าว สามารถแก้ไขได้ถ้าข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีจะ
สามารถตรวจสอบสิทธิ หรือการประสานข้อมูลกับหน่วยงานอื่นเป็นไปได้ด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง 
ดังนั้น การปรับปรุงระบบการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต้ังแต่รับลงทะเบียนจึงมีความจ าเป็นมาก ในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดย  
น าระบบโปรแกรมอ่านข้อมูลจากบัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์ ( Smart Card )* ท่ีสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลคือ เลขบัตรประจ าตัวประชาน ช่ือ สกุล วันเดือนปีเกิด  และท่ีอยู่ มาเป็นไฟล์ Text  
(Excel) ได้โดยอัตโนมัติ มาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพการลงทะเบียนรับ
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ สามารถลดความสูญเสีย ลดก าลังเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ เวลา และงบประมาณ 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชกรุงเทพมหานครประจ าปี 2557 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนากรุงเทพมหานคร
ให้เป็น มหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริม
ความเข็มแข็งของครอบครัว สังคม และสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ กลยุทธ์หลักท่ี 3  ส่งเสริมระบบ และ
การจัดบริการสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 
3. วัตถุประสงค์ 
                1) เพื่อให้การบันทึกข้อมูลช่ือ-สกุล หมายเลขเลขบัตรประจ าตัวประชาชน และท่ีอยู่ตาม

บัตรประชาชนของผู้สูงอายุถูกต้อง 
                 2) เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
                 3) เพื่อให้การตรวจสอบข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง ลดปัญหาการจ่ายเบี้ยยังชีพซ้ าซ้อน

ภายในส านักงานเขต 

 

*บัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์ ( Smart Card ) เป็นบัตรประจ าตัวประชาชน ท่ีกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทยได้พัฒนาจากบัตรประจ าตัวประชาชนแบบแถบแม่เหล็ก เพื่อให้ประชาชนมีบัตร
หลักบัตรเดียวในการขอรับบริการจากรัฐ (e-Citizen) ท่ีมา :  วิวัฒนาการบัตรประจ าตัวประชาชน-กรมการ
ปกครอง  http://stat.bora.dopa.go.th/card/card5_smartcard.htm 



๓ 

 
3. เป้าหมาย 

 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
1) มีคู่มือการลงทะเบียนฯ ด้วยเครื่องสแกนและโปรแกรมอ่านข้อมูลจากบัตร 

ประชาชนแบบอเนกประสงค์  ( Smart Card ) 
2) ลดขั้นตอนอย่างน้อย 1 ขั้นตอน      
3) ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานได้อย่างน้อย 15 วัน  

4. ปัจจัยความส าเร็จ 
 

ผู้จัดท ารายงานได้ใช้หลักการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อลดโอกาสท่ี
จะเกิดความเสียหายจากการด าเนินการท่ีอาจไม่เป็นไปตามแผน ดังนี้ 

 

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) :  
กรุงเทพมหานครเปิดรับลงทะเบียนผู้สูงอายุรายใหมภ่ายในเดือนพฤศจิกายนของ

ทุกป ีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552  โดยกรุงเทพมหานครให้หน่วยงานด าเนินการจ้างอาสาสมัครจ านวน 
4 คน เพื่อช่วยงานการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1.1) ประชาสัมพันธ์การเปิดรับลงทะเบียนอย่างน้อย 1 เดือนก่อนเปิดรับ
ลงทะเบียน ทุกช่องทางเช่น เว็บไซต์ส านักงานเขต เฟสบุ๊ค บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ คัทเอ๊าท์ และ ข่าว กทม. เป็นต้น โดยส านักงานเขต
บางเขนมีมาตรการเพิ่มเติมให้จัดท าหนังสือถึงผู้มีสิทธิในปีงบประมาณ 
ทุกราย ตามท่ีอยู่ทะเบียนราษฎรให้มาลงทะเบียนฯ 

1.2) ตรวจสอบการมีชีวิตอยู่ และการย้ายภูมิล าเนารายเก่าท้ังระบบประจ าปี
ภายในเดือนกันยายนของทุกปี  

          3.2.1)  เสียชีวิต : ระงับการเบิกจ่ายและเรียกเงินคืน(ถ้ามี) 
          3.2.2)  ย้ายภูมิล าเนา : - แจ้งผู้สูงอายุให้ไปลงทะเบียน ณ องค์กรส่วน  
                                          ท้องถิ่นแห่งใหม่  
                                        - ท าหนังสือถึงองค์กรส่วนท้องถิ่นให้ตรวจสอบ 
                                          การลงทะเบียนของผู้สูงอายุท่ีย้ายไป เพื่อ 

                                 ปรับปรุงข้อมูล 
1.3) เปิดรับลงทะเบียนภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี   
1.4) ประเมินความพึงพอใจการเปิดรับลงทะเบียนฯ ผลการประเมินฯ อยู่ใน

ระดับดีมาก และน าข้อแนะน าท่ีเป็นประโยชน์มาปรับปรุงบริการ 
1.5) ตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้น และ จัดพิมพ์ข้อมูล ส าหรับส านักงานเขต

บางเขนมอบให้ข้าราชการผู้รับผิดชอบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นผู้



๔ 

 
ตรวจสอบคุณสมบัติและการลงทะเบียนซ้ าภายในเขต และจากหนังสือ
หน่วยงานอื่นแจ้งมา ภายใน 45 วัน 

1.6) ตรวจสอบการเสียชีวิตภายในเดือนท่ีลงทะเบียนจากรายงานทะเบียน
ราษฎร และตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือนต้ังแต่
ลงทะเบียนฯ   

1.7) จัดท าร่างประกาศผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประมาณต้นเดือนมกราคม
เพื่อให้ผู้ลงทะเบียนฯ ตรวจสอบเพิ่มช่ือหรือแก้ไขข้อมูล  

1.8) จัดท าประกาศผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประมาณปลายเดือนมกราคม 
1.9) ตรวจสอบการย้ายภูมิล าเนา ป้องกันการลงทะเบียนซ้ าซ้อน 

- ภายในส านักงานเขต จากฐานข้อมูลการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท้ังหมด 
- นอกเขต(กรุงเทพมหานคร) จากระบบเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานคร  
- องค์กรส่วนท้องถิ่นอื่น จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร  

1.10) ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานอื่น กรณีพบว่าผู้ลงทะเบียนย้ายภูมิล าเนามาจาก
หน่วยงานอื่น หรือพบว่าจ่ายเบี้ยยังชีพซ้ าซ้อน 

1.11) ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลกรณีหน่วยงานอื่นแจ้งการย้ายภูมิล าเนา  
1.12) ตรวจสอบการมีชีวิตอยู่และการย้ายภูมิล าเนาท้ังระบบฯ ก่อนจ่ายเบี้ย  

ยังชีพผู้สูงอายุในเดือนกันยายนของทุกปี 
 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) :  
กรุงเทพมหานครมีนโยบายให้การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ โดยให้

จ่ายเบี้ยยังชีพภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน และผู้สูงอายุรับทราบสิทธิการลงทะเบียนอย่างท่ัวถึง 
 

3) การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) :   
เนื่องจากขั้นตอนการลงทะเบียนและระเบียบต่างๆ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการลงทะเบียน เหตุการณ์/ผลกระทบ 
การประชาสัมพันธ์การเปิดรับลงทะเบียน 

1) ท าจดหมายแจ้งผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิใน
ปีงบประมาณนั้น มาลงทะเบียน 

2) ประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์ส านักงาน
เขต เฟสบุ๊ค บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
คัทเอ๊าท์ และ ข่าว กทม. 

พบว่าผู้สูงอายุไม่ได้รับจดหมายแจ้งให้มาลงทะเบียน 
ท าให้ไม่ได้มาลงทะเบียน 
 

การเปิดรับลงทะเบียน 
1.) เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก 
2.) เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียน 

จัดใหเ้จ้าหน้าด าเนินเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุราย
เก่า ประกอบกับอาสาสมัครฯ ลาออกบ่อย ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการลงทะเบียน เหตุการณ์/ผลกระทบ 

ตรวจสอบคุณสมบัติ และ จัดพิมพ์ข้อมูล 
1) ตรวจสอบข้อมูล 15 วัน และ 

          จัดพิมพ์ข้อมูล 45 วัน 

พบว่าบันทึกข้อมูลผิดพลาด และส าเนาเอกสารเก่า
ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ ช่ือ/สกุล ไม่ตรงกัน พบว่าบาง
รายมีการเปล่ียนช่ือ/สกุลบ่อยครั้ง เอกสารเก่าเลือน
รางไม่ชัดเจน แม้ว่าจะมีการอบรมการรับลงทะเบียน 
โดยให้ตรวจสอบกับเอกสาร     ตัวจริง ท าให้การ
ตรวจสอบตัวบุคคลไม่ถูกต้อง ส่งผลให้การจ่ายเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุผิดพลาด เช่น บันทึกเป็นผู้รับมอบ 
เลขบัตรประชาชนผิดพลาด ช่ือ-สกุลผิด แม้ว่าจะใช้
เลขบัตรประชาชนหลัก หากช่ือ-สกุลไม่ตรงกัน 
เจ้าหน้าท่ีก็ต้องตรวจสอบจากเอกสารรับลงทะเบียน
ท าให้ต้องท างานซ้ า 

 
จัดท าร่างประกาศผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้ลงทะเบียนฯ ตรวจสอบ
เพิ่มช่ือหรือแก้ไขข้อมูล 

3.3) พบว่ามีจ านวนมากไม่มาตรวจสอบแม้จะเน้น
ย้ าและแจ้งระบุไว้ในเอกสารรับลงทะเบียน 
และบางรายตรวจสอบไม่ครบถ้วน 

 
ตรวจสอบการมีชีวิตอยู่/ย้ายภูมิล าเนา พบว่ามีการลงทะเบียนซ้ าซ้อนท้ังภายในและนอก

ส านักงานเขต ไม่น้อยกว่า 10 ราย ต่อปี หากข้อมูล
ส่วนบุคคลผิดพลาด การตรวจสอบก็ผิดพลาดไปด้วย 
 

 
 

4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) :   
จากการวิเคราะห์ระดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการ

ลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  ดังนี้ 
ความเสี่ยง ความเสี่ยง 

ที่อาจเกิด 
มาตรการที่มี การประเมิน/ระดับความเสี่ยง 

การประชาสัมพันธ์
การเปิดรับ
ลงทะเบียน 

ผู้สูงอายุไม่ทราบ 1. ท าจดหมายแจ้งให้
ผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิใน
ปีงบประมาณนั้นๆ
มาลงทะเบียน 

2. ท าจดหมายแจ้ง
ผู้รับเบี้ยยังชีพฯ 
ย้ายภูมิล าเนาไป
ลงทะเบียนท่ีใหม่ 

1. มีผู้สูงอายุจ านวน 2-3 ราย 
ท่ีมาแสดงตนหลังจากปิดรับ
ลงทะเบียนแล้ว และไม่
พบว่ามีหนังสือร้องเรียน
หลังจากใช้มาตรการดังกล่าว 

ระดับความเสี่ยง =  1     
โอกาสน้อย ผลกระทบต่ า จึง
ยอมรับได้ 
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ความเสี่ยง ความเสี่ยง 

ที่อาจเกิด 
มาตรการที่มี การประเมิน/ระดับความเสี่ยง 

ก าลังเจ้าหน้าท่ีไม่
เพียงพอ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานลดลง 

จัดท าค าส่ังให้เจ้าหน้าท่ี
จากกลุ่มงานอื่นช่วย
ปฏิบัติงาน 

ยังพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีรับผู้ไม่มีสิทธิ
ลงทะเบียน 2-3 ราย 
ระดับความเสี่ยง =  4     
    โอกาสและผลกระทบปานกลาง 

ควรหามาตรการเพิ่มเติม 
ตรวจสอบ
คุณสมบัติ และ 
จัดพิมพ์ข้อมูล
ผิดพลาด 

ไม่สามารถระบุตัว
บุคคลได้ถูกต้อง 
และใช้เวลามาก 
 

1. ตรวจสอบกับ
ทะเบียนราษฎร 

2. ตรวจสอบจาก
ระบบเบ้ียยังชีพฯ 
ของส านักพัฒนา
สังคม 

ล่าช้า ไม่ถูกต้อง และติดต่อผู้
ลงทะเบียนไม่ได้ประมาณ 10 
รายต่อปี 
ระดับความเสี่ยง =  6      

โอกาสปานกลางแต่
ผลกระทบสูง ต้องงหา
มาตรการอื่นแก้ไข 

การตรวจสอบการมี
ชีวิตอยู่และการ
ลงทะเบียนซ้ า 

พบผู้เสียชีวิต หรือ
ย้ายภูมิล าเนาไป
ลงทะเบียนรับเบี้ย
ยังชีพที่อื่นแล้วยัง
ได้รับเบี้ยยังชีพฯ 
ท่ีหน่วยงานอยู่  

1. ฝ่ายทะเบียนราษฎร 
จัดส่งรายช่ือ
ผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิต
และใบมรณะบัตร
ทุกวันท่ี 30 ของ
ทุกเดือน 

2. ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ
ตรวจสอบการย้าย
ถิ่นทุกเดือน
กันยายนของทุกปี 

พบว่าบันทึกข้อมูลผู้สูงอายุ
ผิดพลาด การตรวจสอบ
ผู้เสียชีวิต/การย้ายภูมิล าเนาและ
ระงับสิทธิจึงผิดพลาด ประมาณ 
15 รายต่อปี 
 
ระดับความเสี่ยง =  6    

โอกาสปานกลางแต่
ผลกระทบสูง ต้องงหา
มาตรการอื่นแก้ไข 

  
โอกาสสูง                                                                    
 
 
       
 

โอกาสน้อย   
                 ผลกระทบน้อย                     ผลกระทบสูง 

 

สีเขียว    : ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
              ได้แก่ การประชาสัมพันธ์การ   
              เปิดรับลงทะเบียน 
สีเหลือง  :  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
              ได้แก่ ก าลังเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 
สีแดง     :  ความเสี่ยงระดับสูง 
              ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุ 
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5) การจัดการ/ตอบโต้ความเส่ียง (Risk Response)  

ผู้จัดท ารายงานใช้แนวทางในการด าเนินงาน ท้ังลดความเส่ียง และยอมรับในความ
เส่ียง ดังนี้ 

               5.1)  การลด (Reduce) :  เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ ส าหรับปัญหาก าลังเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ , ปัญหาการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ และ จัดพิมพ์ข้อมูลผิดพลาด , ปัญหาการตรวจสอบ
เพิ่มช่ือหรือแก้ไขประกาศฯ และปัญหาการตรวจสอบการมีชีวิตอยู่และการ
ย้ายภูมิล าเนา 

5.2)  การยอมรับ (Accept) :  ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้โดย
ไม่ต้องด าเนินการเพิ่มเติม ส าหรับปัญหาผู้สูงอายุไม่ได้รับจดหมาย 

        แจ้งให้มาลงทะเบียน  
 

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) :   
 

ความเส่ียง กิจกรรมควบคุม/มาตรการเพิ่มเติม 
ก าลังเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 1. อบรมให้ความรู้เจ้าหน้ารับลงทะเบียนในการ

อ านวยความสะดวกผู้มาลงทะเบียน  
2. จัดท าตัวอย่างการกรอกข้อมูลเอกสารลงทะเบียน

ให้ชัดเจน 
ตรวจสอบคุณสมบัติ และ จัดพิมพ์ข้อมูล
ผิดพลาด 
 

น าเครื่องสแกนและโปรแกรมอ่านข้อมูลจากบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์                
( Smart Card ) มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นไฟล์ 
Text (Excel) โดยอัตโนมัติ  การตรวจสอบการมีชีวิตอยู่และการลง   

ทะเบียนซ้ า 
 

 
                        ID Card Scanner เคร่ืองสแกนบัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์ 

 

 
 



๘ 

 
ตัวอย่าง รูปแบบไฟล์ Excel ที่สามารถน าไปใชใ้นการตรวจสอบข้อมูล 

 
 

ตัวอย่าง รูปแบบไฟล์ Excel ที่สามารถน าไปท าประกาศฯ 
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5. ภารกิจที่ด าเนินการ 

 

ล าดับ ภารกิจที่ด าเนินการ/ระยะเวลา ระยะเวลา 

1 
2 
3 
 
 
 

 
4 

 
 

5 
 
 

6 
7 
8 

 

ศึกษาข้อดี-ข้อเสีย และข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
น าเสนอแนวทางโครงการฯ ให้ผู้อ านวยการเขตพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ขอจัดสรรงบประมาณด าเนินการ/จัดหาเครื่องสแกนและโปรแกรมอ่าน
ข้อมูลจากบัตรประชาชนแบบเอนกประสงค์( Smart Card ) เป็นเงิน 
20,000 บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน)  โดยไม่ต้องขอความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากไม่มีก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
จัดท าคู่มือการลงทะเบียนฯ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการฯ มี ผช.เป็น
ประธานฯ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ และเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสวัสดิการ 
เป็นกรรมการฯ 
ประขุมให้ความรู้ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าท่ี เพื่ออ านวยความ
สะดวกผู้มาลงทะเบียน และจัดท าตัวอย่างการกรอกข้อมูลเอกสาร
ลงทะเบียนให้ชัดเจน 
เปิดรับลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ตรวจสอบคุณสมบัติ/ประกาศรายช่ือฯ 
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด เพื่อน าไปปรับปรุงงาน
ต่อไป 

มิ.ย.57 
1 ก.ค.57 

ส.ค.-ก.ย.57 
 
 

 
 

1-15 ต.ค.57 
 
 

16 ต.ค.57 
 
 

1-30 พ.ย.57 
1 ธ.ค.57 
มี.ค.58 

6. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ท่ี ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง หน้าที่รับผิดชอบ 
1 ผู้อ านวยการเขต อนุมัติโครงการ/แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าคู่มือฯ 

2 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตท่ี ผอ.มอบหมาย เห็นชอบโครงการ,ประธานคณะกรรมการจัดท าคู่มือฯ 

๓ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน เห็นชอบโครงการ,คณะกรรมการจัดท าคู่มือฯ 

๔ หัวหน้าฝ่ายการคลัง พิจารณาตามระเบียบการคลัง  

๕ นิติกรเขต พิจารณาประสานหน่วยงานตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
๖ นักพัฒนาสังคมช านาญการ/ปฏิบัติการ ศึกษาข้อมูลการจัดซื้อ/จัดหา เสนอโครงการ       

ฝึกปฏิบัติการใช้ครุภัณฑ์ ประเมินผลโครงการและ
เป็นคณะกรรมการจัดท าคู่มือการลงทะเบียนฯ 

 ๗ อาสาสมัครช่วยงานการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ฝึกปฏิบัติการใช้และบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ 

๘ ผู้สูงอายุท่ีมารับลงทะเบียน ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อปรับปรุงบริการ 
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7. ระยะเวลาการด าเนินการ :  มิถุนายน 2557 – มีนาคมคม 2558 (แผนปฏิบัติการ หน้าท่ี 13) 

 
8. แนวทางการประเมินผล  

1) ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
1.1) ระดับผลผลิต (Output) :  ตัวชี้วัดผลผลิตจากกระบวนการ 

- มคู่ีมือการลงทะเบียนฯ ด้วยเครื่องสแกนและโปรแกรมอ่านข้อมูลจาก
บัตรประชาชนแบบเอนกประสงค์( Smart Card ) 

1.2) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) :  ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
- ลดขั้นตอนอย่างน้อย 1 ขั้นตอน             
- ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานได้อย่างน้อย 15 วัน  

(ตารางเปรียบเทียบการลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ หน้าท่ี 14) 
2) วิธีการ  

2.1)  ก าหนดมาตรฐานการลงทะเบียนฯ เครื่องสแกนและโปรแกรมอ่านข้อมูล 
        จากบัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์  ( Smart Card ) 
2.2)  เปรียบเทียบข้ันตอนและระยะเวลาท่ีลดลง 

3) เครื่องมือ 
3.1)  มาตรฐานการปฏิบัติงานการลงทะเบียนฯ ซึ่งปรับจากคู่มือการปฏิบัติงาน 
        ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
3.2)  แบบรายงานและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ี ท่ีระบุข้ันตอน 
        และท่ีต้องปรับลดลง  
 

1) ข้อเสนอแนะและปัญหาอปุสรรค 
1) ข้อเสนอแนะ 

 การจัดการปัญหาดังกล่าวข้างต้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งผู้จัดท ารายงานเห็นว่ายังมีมาตรการอื่นๆท่ีสามารถลดปัญหาดังกล่าวได้ 
แต่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ี ท่ีสามารถกระท าได้ ดังนี้ 

1.1) การจัดท าโปรแกรมส าเร็จรูปในการตรวจสอบท้ังของกรุงเทพมหานคร 
และองค์กรส่วนท้องถิ่นอื่น โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

1.2) ควรพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปให้สามารถค านวณอายุในการรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุแบบขั้นบันได 

1.3) การขอรหัสให้นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ/ช านาญการ สามารถเข้า
ตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอายุจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรได้ 



๑๑ 

 
1.4) ควรมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือให้สามารถน าระบบ 

QR Code มาใช้ในการบันทึกข้อมูลได้ 
 
 

2) ปัญหาอุปสรรค 
2.1) เครื่องสแกนและโปรแกรมอ่านข้อมูลจากบัตรประชาชน แบบ

เอนกประสงค์ มีข้อจ ากัดกรณี บัตรประชาชนแบบเก่า หรือ ช ารุด จะไม่
สามารถด าเนินการได้ และ บางรายมีแต่ส าเนาบัตรประชาชน โดยอาจ
แนะน าให้จัดท าบัตรใหม่ หรือเจ้าหน้าท่ีต้องคัดแยกออกมาบันทึกเอง 

2.2) การใช้เครื่องสแกนและโปรแกรมอ่านข้อมูลจากบัตรประชาชนแบบ
เอนกประสงค์อาจต้องขอท าข้อตกลงกับกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย.ในระดับหน่วยงาน 
 

************************************* 
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ตารางเปรียบเทียบการลดขั้นตอนและระยะเวลาการรับลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ

ขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ลงทะเบียนเดิม 

ขั้นตอน/ระยะเวลาการลงทะเบียนปรับ
ใหม่ 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

การประชาสัมพันธ์การเปิดรับ
ลงทะเบียน 30 วันก่อนเปิดรับ
ลงทะเบียน 
 

การประชาสัมพันธ์การเปิดรับลงทะเบียน 
30 วันก่อนเปิดรับลงทะเบียน 

 
 

คงเดิม 

การเปิดรับลงทะเบียน 1 -30 
พฤศจิกายนของทุกปี 

 

การเปิดรับลงทะเบียน 1 -30 
พฤศจิกายนของทุกปี 

 

คงเดิม 



๑๔ 

 
ตรวจสอบคุณสมบัติ และ จัดพิมพ์
ข้อมูล 

1) ตรวจสอบข้อมูล 15 วัน 
2) จัดพิมพ์ข้อมูล 15 วัน 

ตรวจสอบคุณสมบัติ และ จัดพิมพ์ข้อมูล 
1). ตรวจสอบข้อมูล ๕ วัน** 

    2). จัดพิมพ์ข้อมูล 1 วัน 

ลดระยะเวลา  
๒๕ วัน 

จัดท าร่างประกาศผู้มีสิทธิรับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้ลงทะเบียนฯ 
ตรวจสอบเพิ่มช่ือหรือแก้ไขข้อมูล 

- 

ลด 1 ขั้นตอน 

ตรวจสอบการมีชีวิตอยู่/ย้าย
ภูมิล าเนา ทุกวันท่ี 30 ของเดือน 
 

ตรวจสอบการมีชีวิตอยู่/ย้ายภูมิล าเนา ทุก
วันท่ี 30 ของเดือน 
 

คงเดิม 
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