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 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 

เรื่อง  การศึกษาเพื่อการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืน 

 
หลักการเหตุผล  
  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตส าหรับประชาชนในชุมชน เป็นสถานท่ีท่ีเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอด แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ วิทยาการ ตลอดจนภูมิปัญญาของชุมชน   อีกท้ังยังเป็นแหล่งบริการชุมชนในการจัด

กิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของคน
ในชุมชน ให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ และมุ่งการพฒันาแบบ

พึ่งตนเอง (กระทรวงมหาดไทย 2550)  
 การเรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับการศึกษาตาม

รูปแบบท่ีต้องการ มีความยืดหยุ่น หลากหลายตามโอกาสและสถานการณ์ เป็นการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เช่น  บริการข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้สามารถจัดได้อย่างหลากหลายโดยศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
จะมีส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ของคนไทยอย่างเป็นระบบ และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ และเติมเต็มให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 ศูนย์การเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อม เขตบางขุนเทียน  จัดเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนก่อตั้ง

ขึ้นเพื่อสนับสนุนนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในการร่วมสร้างกรงุเทพมหานครให้เป็นมหานคร
สีเขียวและมหานครแห่งการเรียนรู้  และยังสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะ 2           
(พ.ศ 2556-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งส่ิงแวดล้อมประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ลดปริมาณมูลฝอยและน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ กลยุทธ์หลัก : ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการลดและคัดแยกมูลฝอยกลับไปใช้ประโยชน์ท่ีแหล่งก าเนิด ตามหลักการ 3Rs  

ประกอบด้วยตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก : 
1. ปริมาณมูลฝอยท่ีคัดแยกท่ีแหล่งก าเนิดและน ากลับไปใช้ประโยชน์ (Reuse) 
2. ปริมาณมูลฝอยอันตรายท่ีสามารถคัดแยกท่ีแหล่งก าเนิด น าไปก าจัดอย่างถูกต้อง

ตามหลักสุขาภิบาลเพิ่มข้ึน 
3. ปริมาณกากไขมันท่ีสามารถท่ีแหล่งก าเนิด และได้รับการก าจัดอย่างถูกต้องตาม

หลักสุขาภิบาล 
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  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายให้ลดปริมาณมูลฝอยท่ีต้องก าจัด  โดยมีเป้าหมาย
ให้ปริมาณขยะลดลงร้อยละ 10ต่อปี โดยรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมตามหลัก 3 R ประกอบด้วย 
Reduce (ลดการใช้) คือ การลดการใช้ส่ิงของ รู้จักใช้อย่างประหยัดและใช้เท่าท่ีจ าเป็น Reuse      
(การใช้ซ้ า) คือการน าส่ิงของท่ีไม่ใช้แล้วมาแปรสภาพเพื่อใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่าท่ีสุด Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) คือ การน าส่ิงของท่ีใช้แล้ว ท่ีเรียกว่า ขยะ มาผ่าน
กระบวนการแปรรูป เพื่อน ามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตครั้งต่อไป โดยแยกวัสดุรีไซเคิลออกรวบรวมไป
จ าหน่ายเพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ แยกขยะเศษอาหาร กิ่งไม้ใบไม้ไปท าปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยอินทรีย์  

 ปัญหาการเพิ่มขึ้นของปริมาณมูลฝอยในเขตบางขุนเทียนอย่างต่อเนื่องในรอบ 10 ปี 
ท่ีผ่านมา  ปริมาณขยะมูลฝอยเฉล่ียต่อวัน เพิ่มจากวันละ 180 ตันต่อวัน เป็น 260 ตันต่อวัน ในป ี

2557 ส านักงานเขตบางขุนเทียนจึงได้จัดโครงการ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 
ณ แหล่งก าเนิด  และได้จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้  ด้านส่ิงแวดล้อม เขตบางขุนเทียนขึ้น  ด าเนินการโดย  
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ซึ่งมีภารกิจหลักในการการรักษาความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ของ ถนน ตรอก ซอยต่าง ๆ และท่ีสาธารณะอื่น ๆ การลดมลพิษ การรักษาสภาพแวดล้อม 
การบริการขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและไขมัน การเก็บขนขยะมูลฝอย การดูแลบ ารุงรักษาต้น  รวมถึงบทบาท

ส าคัญในการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดและแยกมูลฝอยและน ากลับมาใช้ประโยชน์ 
โดยจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชนในพื้นท่ี เช่น โครงการการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน 
โครงการรณรงค์ส่งเสริมการแปรรูปขยะเศษอาหารกลับมาใช้ประโยชน์ โครงการรับท้ิงส่ิงของเหลือใช้ 
และขยะช้ินใหญ่ โครงการคัดแยกขยะอันตราย  เป็นต้น   

 ศูนย์การเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อม เขตบางขุนเทียน  เริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ 

2555  ก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ : 
1. เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นท่ีไว้หาข้อมูล พัฒนา

คุณภาพชีวิต  น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และน าไปถ่ายทอด  
2.  เปน็พื้นท่ีสร้างสรรค์ส าหรับประชาชน นักเรียน นักศึกษา ในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

เป็นศูนย์กลางการขับเคล่ือนกิจกรรม เด็กและเยาวชน พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กอย่างต่อเนื่อง และเป็น
ศูนย์รวมความรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจพอเพียง และการน าขยะมูลฝอย

กลับมาใช้ประโยชน์ไว้หลากหลาย  ได้แก่ 
 ฐานเรียนรู้เรื่องการน ากิง่ไม้  ผัก เปลือกผลไม้ เช่นทุเรียน สับปะรดมาผลิตเป็น

ปุ๋ยอินทรีย์ 
 ฐานเรียนรู้เรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอย 

 ฐานเรียนรู้เรื่องการท าน้ าหมักชีวภาพ 

 ฐานเรียนรู้เรื่องน าขยะเศษอาหารมาท าปุ๋ยอินทรีย์ 
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 ฐานเรียนรู้เรื่องการเพาะช าผักสวนครัว 

 ฐานเรียนรู้เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
 ฐานเรียนรู้เรื่องการการท ากิ่งไม้ท่ีเหลือใช้มาท าเฟอร์นิเจอร์ 

 ฐานเรียนรู้เรื่องป่าชายเลน 
  หน้าท่ีรับผิดชอบของผู้จัดท ารายงาน  คือ เป็นคณะท างานในการบริหารศูนย์เรียนรู้ฯ  

และเป็นวิทยากรประจ าฐานเรียนรู้เรื่องการท าน้ าหมักชีวภาพ  และวิทยากรสอนเรื่องการคัดแยกมูล
ฝอยเมื่อฝ่ายรักษาความสะอาดฯ จัดกิจกรรมเข้าไปพบปะประชาชนในชุมชน  โรงเรียนต่างๆ  

  จากการปฏิบัติงานท่ีผู้จัดท ารายงานได้ร่วมรับผิดชอบการด าเนินงานศูนย์เรียนรู้ฯ ท่ี

ผ่านมาในปี 2555 ได้จัดต้ังศูนย์เรียนรู้ขึ้น และจัดกิจกรรมเชิญชวนนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  16 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชน จ านวน 3 แห่ง ให้ความสนใจจัดนักเรียนเข้ามาใช้บริการ 

ประชาชนท่ัวไป ให้ความสนใจมารับแจกน้ าชีวภาพ  ปุ๋ยอินทรีย์ และผักสวนครัว ต่อมาในปี 2556 
จ านวน ผู้ใช้บริการลดลง  ท้ังๆ ท่ีศูนย์เรียนรู้ฯ มีท าท่ีต้ังดีมาก กว้างขวาง และคณะท างานมีศักยภาพ 
องค์ความรู้จัดสอนมีชัดเจน  มีประโยชน์ต่อเขตบางขุนเทียนและกรุงเทพมหานคร  ท าไมจึงไม่เป็นท่ี

สนใจอย่างแพร่หลายผู้จัดท ารายงานจึงได้ท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของ
ศูนย์เรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อม เขตบางขุนเทียน สรุปผลได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ SWOT ของศูนย์เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เขตบางขุนเทียน 

 

จุดแข็ง ( Strengths) จุดอ่อน ( Weaknesses) 
- สถานท่ีต้ัง อยู่ในท าเลท่ีเหมาะสม  การเดินทาง
สะดวก   
- อาคารออกแบบสวยงาม เป็นธรรมชาติ  มีการ
ตกแต่งภูมิทัศน์ด้วยตอไม้ ท่ีตัดจากบ้านเรือน
ประชาชน มีเอกลักษณ์ 
- พื้นท่ีกว้างขวาง  สามารถรองรับจัดกิจกรรม
ต่างๆ ได้มากมาย   
- วัสดุอุปกรณ์  ส่ือการสอนมีความพร้อม  
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ประสบการณ์มีความ
เช่ียวชาญในการถ่ายทอด มีควาามสามัคคี ท างาน
เป็นทีม  มีความคิดสร้างสรรค์ เต็มใจให้บริการ 
- วัตถุดิบต่างๆ ในการด าเนินงาน  ได้มาจากการ
ปฏิบัติงาน  ไม่ต้องลงทุน ประหยัดงบประมาณ  
- องค์ความรู้ต่างๆ ได้ด าเนินการส าเร็จออกมา
เป็นรูปธรรม เป็นตัวอย่างแก่ประชาชน  นักเรียน   

- ขาดการประเมินผลเพื่อน าผลมาพัฒนา 
ปรับปรุงศูนย์เรียนรู้ให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ 
และมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น 
- ศูนย์เรียนรู้ฯ ขาดไฟฟ้า ท าให้มีข้อจ ากัดในการ 
ใช้ส่ือการสอนท่ีทันสมัย 
- ศูนย์เรียนรู้ฯ ขาดรั้วท่ีจะป้องกันมิให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามาลักขโมยทรัพย์สิน และผักสวนครัว 
ท่ีปลูกไว้สอนและสาธิต 
- ขาดการบริหารจัดการท่ีดี ท าให้ศูนย์ไม่ได้รับ
การพัฒนาให้พร้อมส าหรับการบริการตลอดเวลา 
- การประชาสัมพันธ์ยังไม่ท่ัวถึง ท าให้ศูนย์เรียนรู้
ไม่เป็นท่ีรู้จักของประชาชน 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุน  เห็นความส าคัญของ
การรณงค์ให้ประชาชนร่วมกันลดและแยกมูลฝอย
และน ากลับมาใช้ประโยชน์ 
- กรุงเทพมหานคร และส านักส่ิงแวดล้อม 
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ 
สนับสนุนส่ือการสอนต่างๆ  
- มีการก าหนดกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ด้านการลด
และแยกมูลฝอยและน ากลับมาใช้ประโยชน์ไว้ใน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะ 2 
อย่างชัดเจน  และต่อเนื่อง 
- ในพื้นท่ีมีชุมชนท่ีได้รับรางวัล ชุมชนปลอดขยะ
(Zero Waste) สามารถเป็นตัวอย่างแก่ชุมชน
อื่นๆ และสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ศูนย์เรียนรู้ฯ 

- ความสนใจมาใช้บริการศูนย์เรียนรู้ของกลุ่ม
ประชาชน ชุมชน เพื่อเรียนรู้เรื่องการลดและแยก
มูลฝอย และน ากลับมาใช้ประโยชน์มักถูกมองข้าม
ไม่ให้ความส าคัญ 
-  ภาวะเศรษฐกิจมีการแข่งขันสูง ค่าครองชีพสูง
ประชาชนต้องประกอบอาชีพ ไม่มีเวลามาร่วม
กิจกรรม 
 

 

  จากปัญหาท่ีกล่าวมาผู้จัดท ารายงานจึงได้มีแนวคิดท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคท่ีขึ้นระหว่างการด าเนินการของศูนย์เรียนรู้ฯ ท่ีท าให้ผู้ใช้บริการน้อยและแนวทางใน
การพัฒนาศูนย์เรียนรู้ฯ ให้มีผู้มาใช้บริการอย่างยั่งยืน  เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการลดและแยกมูลฝอย 
การน ากลับมาใช้ประโยชน์  ผู้ท่ีมาศึกษาให้การยอมรับอย่างแพร่หลาย มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ผู้
ท่ีมาใช้บริการได้รับความรู้กลับไปใช้ท่ีบ้าน ชุมชน โรงเรียนส่งผลให้ปริมาณขยะในเขตบางขุนเทียนและ
กรุงเทพมหานครลดลง ส่ิงแวดล้อมดีขึ้น ทรัพยากรถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า  นักเรียน เยาวชน
ได้รับการปลูกฝังแนวคิดด้านการคัดแยกและลดมูลฝอย การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดจิตส านึกท่ีดี  
ชุมชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาและพัฒนาศูนย์เรียนรู้  เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ เป็นเพื่อน
ช่วยคิด เพื่อนให้ค าปรึกษา  ตลอดจนเป็นเพื่อนร่วมแลกเปล่ียน ความคิดเห็นกันในการด าเนินงานของ
ศูนย์เรียนรู้  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อม  เขตบางขุนเทียน ให้มีผู้มาใช้

บริการอย่างยั่งยืน 
2. เพื่อส่งเสริมให้ปริมาณมูลฝอยในพื้นท่ีเขตบางขุนเทียนลดลง 

แนวทางพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1. ผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าปีละ 100  คน (ระดับผลผลิต) 
2. ปริมาณมูลฝอยในเขตบางขุนเทียนลดลงร้อยละ 2 ต่อปี เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

(ระดับผลลัพธ์) 
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ปัจจัยความส าเร็จ 
  1. การบริหารจัดการที่ดี เป็นภารกิจหลักและเป็นความรับผิดชอบในฐานะหัวหน้า
ศูนย์เรียนรู้ท่ีจะต้องก าหนดแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ภายใต้ความสอดคล้องกับศักยภาพ
และสภาพพื้นท่ีนั้นๆ โดยมีงานท่ีต้องด าเนินการโดยสังเขป ดังนี้  

1.1 ก าหนดแนวคิดและทิศทางในการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ฯ สู่การปฏิบัติท่ี
เป็นจริง และสามารถวัดประเมินผลได  ้ 

1.2 ก าหนดโครงสร้างย่อยภายในศูนย์เรียนรู้ฯ เป็นการก าหนดโครงสร้างย่อย
ภายในศูนย์เรียนรู้ฯ ซึ่งท าให้ผู้จัดการศูนย์เรียนรู้ฯ สามารถและเห็นถึงศักยภาพของตนและศูนย์เรียนรู้ฯ 
รวมถึงเป็นแนวทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้วย และท้ังหมด
นั้นจะน าไปสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืนของศูนย์ฯ ตามความต้องการหรือเป้าหมายได้  

1.3 จัดท าแผนงบประมาณ ผู้จัดการศูนย์ฯ จะต้องจัดท าร่างแผนงบประมาณ
ประจ าปี เสนอต่อคณะกรรมการบริหารศูนย์เรียนรู้ฯ โดยร่างแผนดังกล่าวครอบคลุมถึงกิจกรรมท้ังหมด
ท่ีจะเกิดขึ้นในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ เช่น ประมาณการค่ากระแสไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ส้ินเปลือง หรือค่าจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น ท้ังนี้ร่างแผนกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นควรเป็น
แผนเชิงพัฒนาหรือแผนเชิงรุกเพื่อขับเคล่ือนศูนย์ฯ ภายใต้การน าของหัวหน้าศูนย์เรียนรู้ฯ ให้ตอบสนอง 
ศูนย์เรียนรู้ฯ เพื่อการเรียนรู้ ศูนย์เรียนรู้ฯ เข้มแข็งและยั่งยืนฯ และศูนย์การเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 
อย่างไรก็ตามร่างแผนงบประมาณประจ าปี หัวหน้าศูนย์เรียนรู้ฯ พึงน าเสนอและปรึกษาในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารศูนย์เรียนรู้ฯ เสมอ 

 

2. การประชาสัมพันธ์ หัวหน้าศูนย์เรียนรู้ฯ พึงตระหนักเสมอว่า ตนเองก าลังท างาน
บนความท้าทายและความยากล าบาก จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรและศักยภาพท่ีมีอยู่มากท่ีสุด เพื่อให้การ
บริหารจัดการศูนย์ฯ ด าเนินไปตามเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ เป็นอีกงานหนึ่งซึง่ผู้จัดการศูนย์ฯ และ
เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ฯ จะต้องให้ความส าคัญ และสร้างด าเนินการให้ประชาชนในพื้นท่ีและใกล้เคียงได  ้ 
ดังต่อไปนี ้

  2.1 ได้รับรู้ หมายถึง ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีและใกล้เคียงได้รับทราบ 
รับรู้ว่ามีศูนย์ฯ แห่งนี้ อยู่ตรงนี้ ศูนย์เรียนรู้ฯ แหล่งนี้ มีประโยชน์อย่างไร เช่น ประกาศผ่าน        หอ
กระจายข่าว วิทยุ ชุมชน หนังสือเวียน แจ้งในท่ีประชุม จัดท าป้าย ส่ือบุคคล เป็นต้น  

 2.2 ได้เข้าถึง หมายถึง ประชาสัมพันธ์อย่างไรให้ประชาชนในพื้นท่ีและใกล้เคียง 
ได้เข้ามาใช้บริการของศูนย์ฯ ได้มาติดต่อตลอดจนได้เย่ียมชมศูนย์ฯ เช่น จัดแนะน าเย่ียมชม จัดกลุ่ม
ย่อยๆ พูดคุย แลกเปล่ียน เป็นต้น  

 2.3 ได้ประโยชน์ หมายถึง ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงประโยชน์ หรือส่ิงท่ี
ประชาชนได้รับจากการให้บริการของศูนย์เรียนรู้ฯ ได้อย่างไรบ้าง ศูนย์เรียนรู้ฯ ส่งผลใหป้ระชาชนใน
พื้นท่ีและใกล้เคียงเปล่ียนแปลง หรือพัฒนาอะไร อย่างไร โดยการน าเสนอประโยชน์ ควรออกมาใน
ลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมและน าเสนอผ่านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ท้ังภาพและเสียง อย่างไรก็ตามการ
ประชาสัมพันธ์จะเป็นด้วยวิธีไหน รูปแบบใด หัวหน้าศูนย์เรียนรู้ฯ ควรค านึงถึงความเหมาะสมและ
สอดคล้องโดยเฉพาะเน้นการประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้รบัข้อมูล ข่าวสารเหล่านั้น คือ ประชาชนในพื้นท่ี  
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 3. การติดตามและประเมินผล ผู้จัดการศูนย์ฯ จ าเป็นต้องติดตามและประเมินผล ใน

ทุกๆ ด้าน  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ฯ ให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายมากท่ีสุด การติดตามและ
ประเมินผล  ผู้จัดการศูนย์ฯ สามารถด าเนินการได้ท้ังก่อน ระหว่าง และหลัง การด าเนินงานหรอืท า
กิจกรรม เช่น  ติดตามและประเมิน ด้วยการเปรียบเทียบ ก่อน ระหว่าง หลัง ท ากิจกรรม การสอบถาม 
การสังเกต การสัมภาษณ์ เหล่านี้คือเครื่องมือ หรือวิธีการ เพื่อให้ได้มาซึ่ง ผลลัพธ  ์ เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อๆ ไป  

4. กิจกรรมอื่นๆ  แมห้ัวหน้าศูนย์เรียนรู้ฯ จะมีภาระ ความรับผิดชอบมากมาย  แต่
ขณะเดียวกันอุดมการณ์ หรือความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งอาจเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล อาจมีหรือไม่มีก็ได้ 
หากแต่ยังคงเป็นความหวัง ความฝันของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง อยากให้เกิด หรือผลักดันให้มีขึน้และเช่ือว่า 
อุดมการณ์และความคิดสร้างสรรค์  เหล่านั้น จะเป็นสายใยเช่ือมร้อยส่ิงต่างๆ เข้าด้วยกัน ท้ายท่ีสุดแล้ว 
ความเข้มแข็งและยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ฯ ก็จะเกิดขึ้นได้ 

 

5. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม  
 การมีสวนรวมถือเป็นส่ิงส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการ

ต่างๆ เป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
การด าเนินงานท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ มากมายท่ีต้องการการมีส่วนร่วมของ

เจ้าหน้าท่ี จึงจะส่งผลให้การบริหารจดัการงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี 

 ความหมายของการมีส่วนร่วม  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมท ากจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอาจ

เป็นการเขาร่วมแบบทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ และยังเป็นวิธีการท่ีผู้น าสามารถน ามาปรับใช้ในการจูงใจ 
และสร้างขวัญก าลังใจให้อกบุคลากร เป็นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้มีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น   การเขา
ไปมส่ีวนร่วมยังท าใหบุ้คคลากรเกิดทัศนะต่อการบริหารงานขององค์กรดีขึน้ ส่งผลให้บุคคลเกิดความ
พอใจในการท างาน  เกิดความผูกพันต่อหน่วยงานและภารกิจท่ีตนเองมีส่วนร่วมมีแรงใจท่ีจะมุ่งสู่ความ
สาเร็จในชีวิตการท างาน 

การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด ริเริ่ม การพิจารณา
ตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง  การมส่ีวน
ร่วมเป็นการร่วมมือของประชาชน ไม่ว่าปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็นพ้องต้องกันและเข้ามาร่วม
รับผิดชอบเพื่อด าเนินการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีต้องการ กระท าผ่านกลุ่มหรือองค์การ  
เพื่อให้บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค์ การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้มีส่วนช่วย 
เหลือระหว่างกัน ด้วยจิตใจและอารมณ์ของ แต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของสังคม  

การมีส่วนร่วม คือการท่ีประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจระดับต่างๆ ทางการ
จัดการบริหารและทางการเมือง เพื่อก าหนดความต้องการในชุมชนของตน  
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6.แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
     ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม  คือ บทบาท และภาระหน้าท่ีของบุคคล
หรือองค์กร เพื่อช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมใหส้ภาพสังคมโดยรวมดีขึน้  โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว 
  บัณฑิตา ทรัพย์กมล  (2544, หน้า 15) ได้ให้ ความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมไว้เป็นเรื่องของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาท่ี รวมถึงนโยบาย กิจกรรมท่ีองคกร 
จัดขึน้ เพื่อให้ความช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมใหสั้งคมและประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น  

 7. แนวคิดเก่ียวกับการจูงใจ  

     ความส าเร็จขององค์กร ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับความมากน้อยของการจูงใจท่ีพนักงาน 
ได้รบัในการปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์กร  ในอดีต  
ผู้บริหารมักจะพิจารณาคนงานในลักษณะสินค้าอย่างหนึ่ง  สามารถหาซื้อได้ในราคาต่ า  แต่ในปัจจบัน
ผู้บริหารจะปฏิบัติต่อคนงานในฐานะท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตจิตใจอย่างหนึ่ง  ให้ความส าคัญกับสวัสดิการของคนงาน 
เพิ่มค่าจ้างให้สูงขึ้น ปรับสภาพแวดล้อมในการท างาน  และส่งเสริมขวัญและก าลังใจให้ดีขึ้น 
  ความหมายของการจูงใจ 
  ความหมายของการจูงใจ คือ ความเต็มใจท่ีจะพยายามทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี
จนงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายโดยมีเงื่อนไขว่า การทุ่มเทนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของคนคน
นั้น การระบวุ่าใหง้านขององค์กรบรรลุเป้าหมายก็เพราะว่าการจูงใจเป็นเรื่องการทางานในองค์กร แต่ใน
อีกความหมายคือ เป็นพลังท่ีกระตุ้นพฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลักษณะเป็นความ 
มุ่งมั่นอย่างไม่ลดละ  ไปยงัเป้าหมาย  หรือส่ิงจูงใจนั้น  ดังนั้น การจูงใจจึงประกอบด้วย  ความต้องการ  
(Need) พลัง (Force) ความพยายาม (Effort) และเป้าหมาย (Goal) ดังนั้น จึงสามารถสรุปความหมาย
ของการจูงใจ คือ แรงผลักดนัท้ังภายในและภายนอกท่ีกระตุ้นและผลักดันใหเ้กดิพฤติกรรมตอบสนอง
ความต้องการของตน 

 8. การจัดการเชิงกลยุทธ์  

  ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ส่งกระทบต่อองค์การ
ต่างๆ จึงมีการน าแนวคิดของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) สมัยใหม่มาใช้  ซึ่งจะ
ท าให้องค์กรสามารถวางวิสัยทัศน์ในระยะยาวล่วงหน้าได้อย่างชัดเจน  สามารถก าหนดพันธกิจ 

(Mission) ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  และก าหนดกลยุทธ์เพื่อผลักดันองค์กรให้บรรลุตามพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ   เป็นส่ิงท่ีต้องท าอยู่เสมอ  เพื่อให้
องค์การปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
เป้าหมาย 

 1. ผู้ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าปีละ 100 คน 

 2. ปริมาณมูลฝอยในเขตบางขุนเทียนลดลงร้อยละ ๒ ต่อปี เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
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การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซึ่งจะสร้าง
โอกาสและ อุปสรรค และ ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญใหม่ๆขึ้นมา องค์การจึงต้องประเมินทรัพยากรและ
ความสามารถ ขององค์กร การเข้าใจและรู้จักสถานภาพขององค์กรว่าเป็นอย่างไร จึงก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางของ องค์กรในอนาคตได้ ด้วยการใช้แนวทางการวิเคราะห์ SWOT  เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์องค์กร เพื่อการวางแผน ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร  การใช้เทคนิค SWOT มาวิเคราะห์
ท าให้สามารถมองเห็นแนวทางในการพัฒนา  

  เมื่อวิเคราะห์ SWOT  เสร็จแล้ว ให้น าเทคนิค TOWS Matrix   มาใช้ในการวิเคราะห์
เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ จะมีข้ันตอนการด าเนินการท่ีส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี ้ 
  1. หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค ก็จะน าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้
ตาราง ท่ีเรียกว่า TOWS Matrix 
  2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน   โอกาส และ อุปสรรค ซึ่งผล
ของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ  
      1) The SO Strategy (Maxi-Maxi) : เอาจุดแข็งของเรามาท าให้โอกาสท่ีมีเพิ่มพูน

มากขึ้น  โดยการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน 
เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็น ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงรุก  
            2) The ST Strategy (Maxi-Mini) : จุดแข็งของเราก็ท าให้แข็งแกร่งขึ้น เพื่อลด
การคุกคามจากปัจจัยภายนอก  โดยการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและอุปสรรค 
มาพิจารณาร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงป้องกัน  

    3) The WO Strategy (Mini-Maxi) : ลดข้อด้อยของเราโดยการใช้โอกาสจาก
ภายนอก  โดยการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาส มาพิจารณาร่วมกัน 
เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงแก้ไข  
     4) The WT Strategy (mini-mini): จะท ายังไงท่ีจะลดจุดด้อยและปัจจัยภายนอกท่ีจะมา
คุกคามเราได้  โดยการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อนและอุปสรรค มาพิจารณา
ร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงรับ 

      สรุป  SWOT จึงเป็นเครื่องมือทางการบริหารตัวหนึ่ง เป็นจุดเริ่มต้นท าให้เราเห็นปัญหา  
ท าให้เราเห็นสถานการณ์ต่างๆ  ขององค์การ  รู้เขา  รู้เรา  สามารถก าหนด  วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) กลยุทธ์  (Strategy)  เพื่อก าหนดทิศทางและวิธีการหรือกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายอย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
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ภารกิจที่ต้องด าเนินการ 

  การด าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อให้มีผู้ใช้     
บริการอย่างยั่งยืน  มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี ้

1. การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยเอกสารต้องสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อให้มีผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืนท้ังจากเอกสารและ 
เว็บไซค์ต่างๆ  ประกอบด้วย  

    1.1  แนวทางการจัดต้ังและบริหารศูนย์การเรียนรู้ชุมชน   
1.2  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สังคมแห่งการเรียนรู้  การมีส่วนร่วม  การเรียนรู้

ร่วมกัน  ความเป็นเจ้าของ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เครือข่ายการเรียนรู้ 
1.3  ศึกษากรณีตัวอย่างของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในท่ีต่างๆ ท่ีประสบผลส าเร็จ 

เป็นท่ียอมรับ มีผู้ใช้บริการ และไม่ประสบผลส าเร็จ 
2. ศึกษาขอ้มูลศูนย์การเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อม เขตบางขุนเทียน  โดยรวบรวมเอกสาร 

เพื่อทราบถึงความเป็นมา ลักษณะการด าเนินงาน แผนการด าเนินการ และผลการด าเนินงาน เพื่อน ามา 
วิเคราะห์ ศักยภาพในการพัฒนา  ความได้เปรียบ  และการมีส่วนร่วมของชุมชน ตามรายละเอียดดังนี้ 

2.1  ความเป็นมาของศูนย์เรียนรู้   
2.2  ท่ีต้ังศูนย์เรียนรู้ ข้อมูลกายภาพของพื้นท่ี   
2.3  แผนการด าเนินโครงการ   
2.4  ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา  
2.5  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ 
2.6  ปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จในการด าเนินงาน 

 3. การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อรับทราบถึงความเห็น  ทัศนคติ  ท่ีต่อการด า
เนืนงานของศูนย์เรียนรู้  ท้ังในด้านปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน  และปัจจัยท่ีส่งผลถึงความส าเร็จ  
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ    โดยมีกลุ่มเป็าหมายเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานของศูนย์
เรียนรู้ ดังนี ้
 3.1  ผู้อ านวยการเขตบางขุนเทียนซึ่งก ากับ  ดูแลการด าเนินงานของศูนย์ 
 3.2  ข้าราชการ  ส านักงานเขตบางขุนเทียน ได้แก่ผู้แทนคณะท างานศูนย์เรียนรู้   

3.3  ผู้มาใช้บริการ ได้แก่ผู้แทนกลุ่มนักเรียน  นักศึกษา ประชาชนท่ีเคยมาใช้บริการ   
  4.  การสรุปวิเคราะห์ จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาสและข้อจ ากัด ในการด าเนินงาน เพื่อหา
ปัญหา  อุปสรรคในการด าเนินงาน   ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการให้บริการของศูนย์เรียนรู ้ 
และความคาดหวัง  ความต้องการของผู้ใช้บริการ  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT  ANALYSIS  
เพื่อน าผลท่ีได้ไปก าหนดกลยุทธ์ในการให้บริการ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
  5.  เสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู ้ เพื่อให้มีผู้มาใช้บริการอย่างยั่งยืน และกลยุทธ์  
มาตราการต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจ ให้การยอมรับ มาใช้บริการเพิ่มขึ้น ประชาชน
ในชุมชน โรงเรียนต่างๆ ตระหนักถึงประโยชนท่ี์ได้รับจากการมาเรียนรู้ และน ากลับไปใช้ประโยชน์ 
ส่งผลต่อการลดปริมาณมูลฝอยของเขตบางขุนเทียน 
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 ผู้อ านวยการเขตบางขุนเทียน  ซึ่งเป็นผู้ให้นโยบายในการก่อตั้งศูนย์เรียนรู้ฯ 

ก ากับ  ดูแลการด าเนินงานของศูนย์ 
 ข้าราชการ  ส านักงานเขตบางขุนเทียน ได้แก่ผู้แทนคณะท างานศูนย์เรียนรู้   
 ผู้มาใช้บริการ ได้แก่ผู้แทนกลุ่มนักเรียน  นักศึกษา ประชาชนท่ีเคยมาใช้บริการ   
 ชุมชนในพื้นท่ีเขตบางขุนเทียน  เป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ฯ  

 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

      ต้ังแต่   พฤษภาคม – มิถุนายน  2557  รวม  8 สัปดาห์ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ (สัปดาห์) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 1. การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 2. ศึกษาข้อมูลศูนย์การเรียนรู้ ฯ 
 3. การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.  การสรุปวิเคราะห์ จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาสและ
ข้อจ ากัด ในการด าเนินงาน 
5.  เสนอแนวทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้  เพื่อให้มีผู้
มาใช้บริการอย่างยั่งยืน  และกลยุทธ์  มาตราการ
ต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจ ให้การ
ยอมรับ มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 
 

        

 
แนวทางการประเมินผล 
 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 1. ผู้ใช้บริการศูนย์เรียนรู้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าปีละ 100  คน (ระดับผลผลิต) 
 2. ปริมาณมูลฝอยในเขตบางขุนเทียนลดลงร้อยละ 2 ต่อปี เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

(ระดับผลลัพธ์) 
 

 วิธีการ 
  1. ติดตามผลการด าเนินการหลังศูนย์เรียนรู้ 

 2. ติดตามจากสถิติปริมาณมูลฝอยของส านักส่ิงแวดล้อม 
 

เคร่ืองมือ 
  1. แบบรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน 

 2. สถิติปริมาณมูลฝอยรายเขตของส านักส่ิงแวดล้อม 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรวิเคราะหส์ถานภาพ และบทบาทของตนเองในการบริหารงานและการบริการ
ประชาชน  พร้อมกับการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ขององค์กร และก าหนดทิศทางและ เป้าหมายขององค์กร

เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้ศูนย์เรียนรู้เป็นท่ียอมรับ ผู้ใช้บริการพึงพอใจ 
ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืน โดยน าแนวคิดของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
วิเคราะห์ SWOT  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์องค์กร  และเทคนิค TOWS Matrix  มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
  2. ควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยก าหนดแผนการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบภายใต้ความสอดคล้องกับศักยภาพและสภาพพื้นท่ีนั้นๆ โดยมีงานท่ีต้องด าเนินการโดยสังเขป ดังนี้  

2.1 ก าหนดแนวคิดและทิศทางในการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ฯ สู่การปฏิบัติท่ี
เป็นจริง และสามารถวัดประเมินผลได  ้ 

2.2 ก าหนดโครงสร้างย่อยภายในศูนย์เรียนรู้ฯ เป็นการก าหนดโครงสร้างย่อย
ภายในศูนย์เรียนรู้ฯ ซึ่งท าให้ผู้จัดการศูนย์เรียนรู้ฯ สามารถและเห็นถึงศักยภาพของตนและศูนย์เรียนรู้ฯ 
รวมถึงเป็นแนวทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้วย และท้ังหมด
นั้นจะน าไปสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืนของศูนย์ฯ ตามความต้องการหรือเป้าหมายได้  

2.3 จัดท าแผนงบประมาณ ผู้จัดการศูนย์ฯ จะต้องจัดท าร่างแผนงบประมาณ
ประจ าปี เสนอต่อคณะกรรมการบริหารศูนย์เรียนรู้ฯ โดยร่างแผนดังกล่าวคลอบคลุมถึงกิจกรรมท้ังหมด
ท่ีจะเกิดขึ้นในการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ เช่น ประมาณการค่ากระแสไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ส้ินเปลือง หรือค่าจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น ท้ังนี้ร่างแผนกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นควรเป็น
แผนเชิงพัฒนาหรือแผนเชิงรุกเพื่อขับเคล่ือนศูนย์ฯ ภายใต้การน าของหัวหน้าศูนย์เรียนรู้ฯ ให้ตอบสนอง 
ศูนย์เรียนรู้ฯ เพื่อการเรียนรู้ ศูนย์เรียนรู้ฯ เข้มแข็งและยั่งยืนฯ และศูนย์การเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 
อย่างไรก็ตามร่างแผนงบประมาณประจ าปี หัวหน้าศูนย์เรียนรู้ฯ พึงน าเสนอและปรึกษาในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารศูนย์เรียนรู้ฯ เสมอ 

 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มข้ึน  เพราะการประชาสัมพันธ์ จะช่วยให้ประชาชน  
นักเรียน นักศึกษา ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์เรียนรู้ สนใจเข้าเย่ียมชม ดังต่อไปนี้ 

3.1 จัดท าแผ่นพับ ป้ายโฆษณา  
3.2 จัดด าเนินการเสียงตามสาย แจ้งข่าวสารข้อมูล  
3.3 จัดกิจกรรมทัวร์โรงเรียน วิทยาลัย ในชุมชน   
3.4 จัดท าจุลสารศูนย์เรียนรู้ฯ  

    3.5 จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายศูนย์เรียนรู้ฯ 
 4. ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนิน เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์เรียนรู้ฯ จ าเป็น 

ต้องติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ ในทุกๆ ด้านเพื่อปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
เรียนรู้ฯ ให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายมากท่ีสุด  ได้แก่ 

4.1 จัดท าแบบประเมินผลการรับรู้ เข้าถึง ของผู้ใช้บริการ  
4.2 จัดท าสรุปผลการใช้บริการ  
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4.3 จัดกิจกรรมระดมสมองประเมินผลการให้บริการของศูนย์ฯ ประจ าปี  
4.4 จัดท าตัวชี้วัดส าหรับพื้นท่ีเพื่อประเมินผลของศูนย์เรียนรู้ฯ ในด้านต่างๆ  

5. ควรมีจัดให้มีกิจกรรมอื่นๆ  ในเชิงสร้างสรรค์ เช่น จัดกิจกรรมบันเทิง การปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ให้ศูนย์เกิดความสวยงาม เพื่อสร้างความสุข ความประทับใจ กลับมาใช้บริการซ้ า และไปบอก
ต่อผู้อื่นให้มาใช้บริการ 

6. ควรดึงประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดในการพัฒนาศูนย์
เรียนรู้  โดยใช้ความรู้ประสบการณ์มาร่วมระดมความคิด และร่วมพัฒนา  
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