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1.  ชื่อเร่ือง การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเขตทวีวัฒนา 

2.  หลักการและเหตุผล 

เด็กเล็กหรือเด็กปฐมวัยเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งในการพัฒนา ซึ่งเด็ก
ถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนท่ีจะได้รับการพัฒนาให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด เนื่องจากเด็กในชุมชนเป็นกลุ่มเด็กด้อยโอกาสควรจะได้รับการอบรมเล้ียงดูตามเกณฑ์
มาตรฐาน ได้รับการส่งเสริมพัฒนาการในทุกด้านท้ังพัฒนาความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามวัย รวมท้ังการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นการวางรากฐาน
ของการเรียนรู้และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อีกท้ังท าให้มองเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพเด็ก 
ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีจะเป็นก าลังส าคัญของการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต เปรียบเสมือน
เมล็ดพันธุ์ที่ก าลังเจริญงอกงามเป็นช่วงวัยท่ีส าคัญของชีวิตท่ีจะเป็นผู้ก าหนดอนาคตของประเทศในวัน
ข้างหน้า การพัฒนาคุณภาพเด็กจ าเป็นต้องได้รับการเล้ียงดูอย่างถูกต้องและเหมาะสม ดังเช่นค าพูดท่ีว่า 
“เด็กวันนี้คือผู้ใหญ่ในวันหน้า” เด็กเปรียบเสมือนผ้าขาวท่ีสะอาดบริสุทธิ์  พ่อแม่และบุคคลรอบข้าง
ต้องการให้ผ้าขาวผืนนี้เป็นอย่างไรก็เลือกท่ีจะแต่งเติมสีสันลงไป ดังนั้น คุณภาพการศึกษาและการ
เรียนรู้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเด็กควรจะได้รับการพัฒนาให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม
เป็นอนาคตของชาติต่อไป การพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพนั้นอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง 
ซึ่งส านักงานเขตทวีวัฒนามีศูนย์พัฒนาเด็กในความรับผิดชอบ จ านวน 2 ศูนย์ มีอาสามัครผู้ดูแลเด็ก 
จ านวน 28 คน และมีเด็กก่อนวัยเรียน จ านวน 280 คน 

  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2559) ยึดหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และ “สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2557 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างเสริมความเข้มแข็งของ
ครอบครัว สังคมและสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ กลยุทธหลักส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนและ
สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน  โดยพัฒนาความรู้ ความสามารถ และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่อาสาสมัคร
ผู้ดูแลเด็กก่อนวัยเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนของกรุงเทพมหานคร ปรับปรุงด้านกายภาพของศูนย์ให้ได้
มาตรฐาน เพิ่มจ านวนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้เพียงพอต่อความต้องการ อีกท้ังนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 10+6 รักกรุงเทพฯ ร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของ ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์  บริพัตร  ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร นโยบายท่ี 2 มหานครแห่งความสุข ข้อ 2.2 ด้านสุขภาพ ได้ให้ความส าคัญกับ
มาตรการเร่งด่วนในเรื่องปรับต าแหน่งและเพิ่มเงินเดือนอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ตามวุฒิการศึกษาคือ ปริญญาตรี 15,000 บาท ปวส. 10,000 บาท ปวช. 8,600 บาท เนื่องจาก
ค่าครองชีพปัจจุบันได้เพิ่มขึ้นและค่าตอบแทนยังไม่สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน   จึงได้มีการเพิ่ม
ค่าตอบแทนเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก ดังนั้น เมื่อกรุงเทพมหานคร
ได้เพิ่มค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษาให้แล้วต้ังแต่วันท่ี 7 มิถุนายน 2556  ปริญญาตรีหรือสูงกว่าเป็น 
15,000 บาท ปวส.หรืออนุปริญญา หรือปกศ.สูงเป็น 10,000 บาท  ปวช.หรือมัธยมศึกษาตอนปลายเป็น 
8,600 บาท และมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่าเป็น 7,590 บาท นับว่าเป็นค่าตอบแทนท่ีสูงเมื่อเทียบ
กับอัตราเงินเดือนของข้าราชการ อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กจึงควรปฏิบัติงานให้คุ้มกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ  
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เพื่อให้การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเขตทวีวัฒนามีมาตรฐาน โดยเฉพาะอาสาสมัครผู้ดูแล
เด็กสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เด็กซึ่งเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนจะได้รับการพัฒนามากขึ้น แต่ปัจจุบันอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
วัยเรียนยังด้อยคุณภาพในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษา มีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเดิมทีการจัดต้ังศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนจะยังไม่มีมาตรฐานและก่อสร้างแบบง่ายให้เด็กมีท่ีเรียนเพื่อให้ผู้ปกครอง
น าเด็กมาฝากไว้ และอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กยังไม่จ ากัดวุฒิการศึกษา  อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กจึงมีวุฒิ
การศึกษาค่อนข้างต่ า ส่วนใหญ่จบเพียงแค่มัธยมศึกษาปีท่ี 3 หรือมัธยมศึกษาปีท่ี 6 เท่านั้น ด้านการ
ปฏิบัติงาน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กก็ยังไม่มีจิตส านึกในหน้าท่ีและปฏิบัติงานยังไม่เต็มศักยภาพ ขาดความ
กระตือรือร้นในการท างาน และขาดทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีเนื่องจากจะท างานแบบเดิมๆ ดูแลเด็กไปวันๆ 
ขาดความรู้ ความเข้าใจในการอบรมดูแลเด็ก จะมีความคิดแบบเดิมๆ ไม่มีการเปล่ียนแปลงพัฒนาไปในทาง
ท่ีดีขึ้น รวมท้ังยังไม่มีศักยภาพในการดูแลเด็กให้มีคุณภาพ และปรับปรุงพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานและเป็นศูนย์เด็กเล็กท่ีน่าอยู่เท่าท่ีควร ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ เด็กด้อยคุณภาพ 
ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่และไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร 

  จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าใหก้ารพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเขตทวีวัฒนา
เป็นไปอย่างล่าช้าไม่เป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ซึ่งมีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชน ได้ตระหนักและเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้มีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าโครงการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนขึ้น ท้ังนี้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ และทัศนคติในเชิงบวกให้มีพฤติกรรมการท างานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่ง
ทรัพยากรท่ีถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอันดับแรกของการพัฒนาก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ และส่ิงท่ีจะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพนั้นก็คือ “การศึกษา” ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการเตรียมความพร้อมและ
ส่งเสริมมนุษย์ให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป  

3.  วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาเด็กให้มคุีณภาพชีวิตท่ีดีตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเสริมสร้างทักษะในการการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
4. เพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในการปรับปรุงพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อน

วัยเรียนให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่เกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 

4.  เป้าหมาย 
  1. เด็กก่อนวัยเรียนท่ีมีอายุระหว่าง 2 - 6 ปี ได้รับการดูแลและพัฒนาให้มีความพร้อม
ก่อนเข้าสู่โรงเรียน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

  2. อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทดสอบความรู้หลัง
การอบรม (Post-Test) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
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5.  ปัจจัยความส าเร็จ 

  ผู้จัดท ารายงานได้วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเขตทวีวัฒนา จ านวน 2 ศูนย์ โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. การจัดต้ังศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชน
เป็นความคิดริเริ่มของชุมชน มีการด าเนินงานใน
รูปของคณะกรรมการภายใต้การควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการชุมชน 
2. อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กเป็นคนในชุมชนหรือ
บริเวณใกล้เคียง ท าให้มีความรู้จักมักคุ้นกับ
ผู้ปกครองเด็ก 
๓. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
กรุงเทพมหานครในเรื่องค่าตอบแทนอาสาสมัครฯ
ค่าอาหารกลางวันเด็ก ค่าวัสดุการเรียนการสอน 
ค่าปรับปรุงศูนย์ฯ ตามความเหมาะสม 
 
 

1. เด็กไม่ได้รับการอบรมดูแลให้มีคุณภาพเท่าท่ีควร 
2.อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กขาดความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน   
3. อาสาสมัครฯ ท่ีมีอยู่ก่อนแต่เดิมมีวุฒิการศึกษาน้อย 
มีภาระด้านครอบครัวท าให้ไม่มีเวลาไปศึกษา
เพิ่มเติม มีภูมิหลังและพื้นฐานการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
จึงท าให้มีแนวคิดไม่เหมือนกัน 
4. อาสาสมัครฯ ท างานลักษณะเดียวกัน 
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบเหมือนกัน แต่ได้รับ
ค่าตอบแทนต่างกัน 
5. เป็นการบริหารศูนย์ฯ แบบเป็นกันเองไม่มี
ความคิดใหม่จากบุคคลภายนอก   
6. สถานท่ีต้ังศูนย์ฯ มีข้อจ ากัด คับแคบ การปรับปรุง
พัฒนาค่อนข้างยาก 
7. กรณีมีการเปล่ียนคณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ อาจมีการปรับเปล่ียน 
ไปด้วย ท าให้การพัฒนาขาดความต่อเนื่อง 

โอกาส (Opportunity) ข้อจ ากัด (Threat) 
๑. กรุงเทพมหานครเพิ่มค่าตอบแทนตามวุฒิ
การศึกษาจูงใจให้อาสาสมัครฯ ไปศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อปรับวุฒิการศึกษาและได้ค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน 
๒. มีหลักสูตรการฝึกอบรม การศึกษาดูงานให้กับ
อาสาสมัครฯ หลายหลักสูตรต่อปี เพื่อเพิ่มความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงาน 
๓. นโยบายของกรุงเทพมหานครส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง และเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ ตรวจเย่ียมให้ค าแนะน าสม่ าเสมอ 
๔. เทคโนโลยีการส่ือสารมีความทันสมัย อาสา
สมัครฯ สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วและกว้างขวาง 
น าเทคนิค วิธีการใหม่ๆมาใช้ในกิจกรรมการเรียน
การสอน และจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก 

1. ผู้ปกครองเด็กมีภาระด้านการประกอบอาชีพ 
ท าให้ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่เด็กหลังเลิกเรียน ท า
ให้เด็กไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ
พัฒนาการเด็กเป็นไปอย่างล่าช้า 
2. การพัฒนาด้านกายภาพศูนย์ฯ เจ้าของท่ีไม่
อนุญาตหรือไม่ยินยอมให้ปรับปรุง ท าให้ศูนย์ฯ 
ไม่ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร  
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จากการวิเคราะห ์SWOT สรุปได้ว่าปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
เขตทวีวัฒนานั้นมาจากสาเหตุส าคัญคือ อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กท่ีขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
มีวุฒิการศึกษาน้อย มีภาระด้านครอบครัวท าให้ไม่มีเวลาไปศึกษาเพิ่มเติม มีภูมิหลังและพื้นฐาน
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการปฏิบัติงานเป็นแบบเดียวกันแต่ได้ค่าตอบแทนต่างกัน  ส่วนหนึ่งเกิด
จากปัญหาตัวเด็กท่ีไม่ได้รับการอบรมดูแลให้มีคุณภาพ  รวมท้ังคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ อาจเป็นชุด
เดียวกับคณะกรรมการชุมชนเมื่อมีการเปล่ียนคณะกรรมการชุมชน อาจมีการปรับเปล่ียนคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ฯ ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนา รวมท้ังสถานท่ีต้ังศูนย์ฯ มีข้อจ ากัด คับแคบ การปรับปรุง
ค่อนข้างยาก มีข้อจ ากัดเมื่อจะพัฒนาด้านกายภาพศูนย์ฯ จะต้องได้รับการยินยอมจากเจ้าของท่ีท าให้ศูนย์ฯ 
ไม่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร  ประกอบกับผู้ปกครองเด็กมีภาระด้านการ
ประกอบอาชีพท าให้ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่เด็กหลังเลิกเรียนเท่าท่ีควรท าให้เด็กไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

จากการวิเคราะห์พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนมีจุดแข็งเช่นกัน โดยการจัดต้ัง
ศูนย์พัฒนาเด็กวัยเรียนเป็นความคิดริเริ่มของชุมชน การด าเนินงานอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครฯ มีความรู้จักมักคุ้นกับผู้ปกครองเด็ก กรุงเทพมหานครสนับสนุน
งบประมาณค่าตอบแทน ค่าอาหารกลางวันเด็ก ค่าวัสดุอุปกรณ์ และอื่นๆ ตามความเหมาะสม รวมท้ัง
โอกาสท่ีกรุงเทพมหานครเพิ่มค่าตอบแทนให้อาสาสมัครฯ ตามวุฒิการศึกษา มีการพัฒนาอาสาสมัครฯ 
เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาศูนย์ฯ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเจ้าหน้าท่ีได้ตรวจเยี่ยมให้ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ  

  5.1 ปรัชญาในการพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน   

เด็กช่วงปฐมวัยเป็นรากฐานของการพัฒนาท้ังปวง ซึ่งครอบครัวเป็นแกนหลัก ชุมชน
และสังคมเป็นฐานท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาเล้ียงดูเด็กทุกขั้นตอน เด็กเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่งของ
ประเทศชาติ เด็กทุกคนไม่ว่าจะมาจากท่ีใด สังคมใด วัฒนธรรมใด และท้องถิ่นใดของประเทศก็ตาม 
จ าเป็นต้องได้รับการอบรมเล้ียงดูและได้รับความเอาใจใส่เป็นอย่างดีโดยท่ัวถึงกัน จึงจะมีการเจริญเติบโต
และพัฒนาการท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจริยธรรม ซึ่งจะน าไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ท่ีมี
คุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นประโยชน์และเป็นก าลังของประเทศ 

จากปรัชญาในการพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนจะเห็นได้ว่า การให้การศึกษาและการพัฒนา
เด็กในวัยนี้เป็นเรื่องละเอียดอ่อนเป็นงานท่ีค่อนข้างยาก แต่ก็เป็นงานท่ีท้าทายเพราะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
ซึ่งปัจจุบันการเรียนการสอนของเด็กปฐมวัยยังขาดความเข้าใจปรัชญาพื้นฐานท่ีมีต่อมนุษย์ โดยเฉพาะ
ช่วงปฐมวัยของชีวิต ดังนั้นผู้ท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับงานนี้หรือผู้ดูแลเด็กจะต้องยึดหลักปรัชญาพื้นฐานใน
การพัฒนาเด็ก 3 ประการ คือ พื้นฐานด้านการพัฒนาศักยภาพเด็ก พื้นฐานด้านความเสมอภาค และ
พื้นฐานในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5.2 แนวทางการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร  

สมาน   รังสิโยกฤษฎ์ ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า เป็นการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดี
ในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากร
เป็นกระบวนการท่ีจะสร้างเสริมและเปล่ียนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้  ความสามารถ 
ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
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5.3  แนวคิดในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชน   

     1. การจัดให้มีบริการสังคมโดยด าเนินการในลักษณะของ Day Care Service 
(การบริการรับดูแลเด็ก) เพื่อแบ่งเบาภาระผู้ปกครองท่ีต้องออกไปประกอบอาชีพนอกบ้าน และเพื่อให้
โอกาสทางการศึกษาแก่เด็กในชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่
โรงเรียน โดยผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเสียค่าใช้จ่ายสมทบตามความเหมาะสม 

       2. การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเป็นกิจกรรมหนึ่งในหลายๆ 
กิจกรรมท่ีด าเนินการโดยคณะกรรมการชุมชน บริหารงานโดยคณะกรรมการชุมชน โดยหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ เพื่อให้เกิดการพัฒนาโดยคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาชุมชนเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

5.4  เกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร  

       ซึ่งเกณฑ์การประเมินมีทั้งหมด 7 ด้าน รวม 35 ข้อ ดังนี้  
       1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  เด็กได้รับการดูแลและเฝ้าระวังด้านสุขภาพให้

เหมาะสมกับวัย มีจ านวน 7 ข้อ 
       2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  เด็กได้รับการดูแลและเฝ้าระวังด้านการ

พัฒนาการเด็กให้เหมาะสมกับวัย มีจ านวน 5 ข้อ 
       3. ด้านอาหารสะอาดปลอดภัย  เด็กรับประทานอาหารท่ีสะอาดและปลอดภัย 

ถูกสุขลักษณะ มีจ านวน 5 ข้อ 
       4. ด้านสถานท่ีสะอาดปลอดภัย  เด็กได้รับการดูแลภายในและภายนอกอาคารท่ี

สะอาดและปลอดภัยถูกสุขลักษณะ มีจ านวน 6 ข้อ 
       5. ด้านบุคลากร  เด็กได้รับการดูแลจากบุคลากรท่ีมีสุขภาพดี ผ่านการอบรม

และมีอัตราส่วนในการดูแลเด็กท่ีเหมาะสม มีจ านวน 4 ข้อ 
     6. ด้านการสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต  เด็กได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้าง

เสริมประสบการณ์ชีวิต เช่น การออม มีจ านวน 5 ข้อ 
        7. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ศูนย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและสามารถ
พัฒนาตนเองได้ มีจ านวน 3 ข้อ 

  สรุปได้ว่า จากปัจจัยความส าเร็จท่ีกล่าวมาข้างต้นได้มีการวิเคราะห์ SWOT ในศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเขตทวีวัฒนาแล้วพบจุดอ่อนในหลายเรื่อง ผู้จัดท ารายงานฯ จึงได้น าจุดอ่อนเรื่อง
อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กไม่มีศักยภาพและเด็กด้อยคุณภาพไปแก้ไขและพัฒนา เพราะคิดว่าการท่ีจะพัฒนา
ส่ิงใดให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนส่ิงส าคัญจะต้องพัฒนาท่ี “คน”ก่อน ประกอบกับปรัชญา
ในการพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน เด็กช่วงปฐมวัยเป็นรากฐานของการพัฒนา และแนวคิดในการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนซึ่งด าเนินการโดยคณะกรรมการชุมชน ดังนั้น เด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสจ าเป็นต้องได้รับการอบรมเล้ียงดูและเอาใจใส่เป็น
อย่างดีตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร รวมท้ังการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 
ได้แก่ อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน จึงได้พัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กเพื่อจะได้น าความรู้ไปพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพต่อไป 
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6. ภารกิจที่ด าเนินการ 

1. การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเขตทวีวัฒนา 2 ศูนย์  
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี ้ 
ล าดับ หัวข้อ ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 การวางแผนเตรียมการ โดยการจัดต้ัง
คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ ระดับเขต
และระดับชุมชน และจัดประชุมคณะกรรมการ 
เพื่อระดมความคิดเห็นในการด าเนินการ
และก าหนดหลักสูตรการอบรมพัฒนา 

ประชุมจ านวน 2 ครั้ง 
ในเดือนตุลาคม 
2557 

-คณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ฯระดับเขต และ 
ระดับชุมชน 
-ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

2 เขียนโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณ
ด าเนินการ 

เดือนพฤศจิกายน 
2557 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

3 จัดประชุมอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 
คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ และ
คณะกรรมการชุมชน เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และระยะเวลา
ด าเนินการของโครงการฯ 

เดือนมกราคม 
2558 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4 ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
-ท าการทดสอบวัดความรู้ก่อนการอบรม 
(Pre-test) 
-ด าเนินการจัดอบรม 2 ครั้ง 
-ท าการทดสอบวัดความรู้หลังการอบรม 
(Post-test) 

เดือนกุมภาพันธ์ – 
มีนาคม 2558 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

5 น าอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กไปศึกษาดูงานศูนย์
พัฒนาเด็กท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานและเป็น
ศูนย์ฯ ต้นแบบท่ีสามารถน ามาปรับใช้และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
และพัฒนาศูนย์ฯ ของตนเองได้  

เดือนมีนาคม 
2558 

-คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 
-คณะกรรมการชุมชน 
-ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

6 จัดกิจกรรมการสร้างความเข้าใจระหว่าง
อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กและผู้ปกครองเด็ก  

เดือนพฤษภาคม 
2558 

-คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ  
-คณะกรรมการชุมชน 
-ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

7 จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กันในชุมชน
ระหว่างอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองเด็ก 
คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ คณะกรรมการ
ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

เดือนมิถุนายน 
2558 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
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ล าดับ หัวข้อ ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
8 จัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ให้

อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก โดยจัดกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาเด็กด้านต่างๆ 

เดือนกรกฎาคม 
2558 

-คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ  
-คณะกรรมการชุมชน 
-ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

9 การตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร ปีละ 2 
ครั้ง เพื่อให้ได้รับทราบความก้าวหน้าและ
เปรียบเทียบการพัฒนาของศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนวัยเรียนกับปีท่ีผ่านมาว่าศูนย์ฯ 
ผ่านการประเมินระดับใด ซึ่งแบบประเมินฯ 
มีท้ังหมด 7 ด้าน 35 ข้อ เกณฑ์การ
ประเมิน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก ต้อง
ผ่านการประเมิน 35 ข้อ ระดับดี ต้อง
ผ่านการประเมิน 23 ข้อ และระดับพื้นฐาน 
ต้องผ่านการประเมิน 12 ข้อ 

เดือนพฤษภาคม
และสิงหาคม 
2558 

-คณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ฯระดับเขตและระดับ
ชุมชน 
-ส านักพัฒนาสังคม 
-ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงาน
เขต ส่งข้อมูลให้ส านัก
พัฒนาสังคม 

10 การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กกรุงเทพมหานคร  
 

มีการประเมิน
ปีงบประมาณละ 2 
ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันท่ี 1 
ตุลาคม 2557 - 31 
มีนาคม 2558 และ
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 1 
เมษายน 2558 – 
30 กันยายน 2558 

โดยคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ฯ หรือผู้บริหารศูนย์ 
หรือหัวหน้าศูนย์ หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมาย เปน็ผู้
ประเมินเบื้องต้นและส่งให้
ส านักงานเขตเป็นผู้ประเมิน
ต่อไป 
 

11 การติดตามและประเมินผล โดยการ
ตรวจเย่ียมศูนย์ฯ และการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของคุณภาพการเรียน 
การสอน การดูแลเอาใจใส่เด็ก ความรู้ 
และทักษะท่ีน ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานหลังจากได้รับการอบรมแล้ว 

-ติดตามเป็นระยะๆ 
3 เดือน 1 ครั้ง 
หลังการอบรม 
-เดือนละ 1 ครั้ง 

-คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ
ระดับเขตและระดับชุมชน 
 
-เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

12 เมื่อส้ินสุดโครงการฯ มีการรวบรวมสรุปผล
การด าเนินงานตามโครงการ เพื่อรายงานให้
ผู้บงัคับบัญชารับทราบ 
 

เดือนกันยายน 
2558 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
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2. การพัฒนาเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเขตทวีวัฒนา มกีิจกรรมการด าเนินงาน ดังนี ้ 
 

ล าดับ หัวข้อ ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1 เด็กได้รับการเฝ้าระวังภาวะโภชนาการ

โดยช่ังน้ าหนัก และวัดส่วนสูง โดยจัดท า
สมุดรายงานสุขภาพเด็กเปรียบเทียบผล
น้ าหนักกับกราฟแสดงความเจริญเติบโต
ของเด็กตามเกณฑ์อายุ 

ทุก 3 เดือน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

2 -เด็กได้รับการตรวจสุขภาพทั่วไป 
-เด็กได้รับการตรวจสุขภาพฟัน 
จากแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์ 
 

-ปีละ 1 ครั้ง 
-ทุก 6 เดือน 

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนประสานศูนย์บริการ
สาธารณสุขในพื้นท่ีให้มา
ตรวจสุขภาพเด็ก 

3 เด็กได้รับการประเมินพัฒนาการตาม
เกณฑ์อาย ุ 

ทุก 3 เดือน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

4 เด็กได้รับการฝึกให้ช่วยเหลือตนเองได้ 
ตามวัย  

ทุกวัน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

5 จัดกิจกรรมออกก าลังกายให้กับเด็ก เพื่อ
ส่งเสริมพลานามัยเด็กให้สมบูรณ์แข็งแรง 
เจริญเติบโตตามวัย 

ตอนเช้าทุกวัน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

6 จัดกิจกรรมการสอนเกี่ยวกับกิริยามารยาท
ให้กับเด็ก เช่น การไหว้ การขอบคุณ และ
การขอโทษ 

ทุกวัน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

7 จัดกิจกรรมการเล่านิทาน การสาธิตในเรื่อง
ของการออม ประหยัด และซื่อสัตย์ 

ทุกวัน อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

8 จัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
วัฒนธรรม ประเพณี เช่น วันพ่อ วันแม่  
วันลอยกระทง วันวิสาขบูชา เป็นต้น 

ปีละ 2 ครั้ง อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

9 จัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกสถานท่ี 
เพื่อให้เด็กได้รับประสบการณ์ นอกจาก
การเรียนในห้องเรียน 

ปีละ 1 ครั้ง อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

10 จัดกิจกรรมการสร้างเสริมความสัมพันธ์
อันดีในครอบครัว โดยให้เด็กและ
ผู้ปกครองได้มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกัน
เพื่อสร้างความรัก ความเข้าใจ และ
ความอบอุ่นในครอบครัว 

ปีละ 1 ครั้ง -ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
-อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก  
-คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ  
-คณะกรรมการชุมชน 
-ผู้ปกครอง 
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7. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  ประกอบด้วย 
 
ล าดับ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ภารกิจ ช่วงเวลา 

1 คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯระดับเขต 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขตเป็น
ประธาน ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 
ผู้เช่ียวชาญด้านเด็ก ผู้ทรงคุณวุฒิ
นักการเมืองท้องถิ่น ส านักพัฒนา
สังคม ส านักการศึกษา ฝ่ายต่างๆท่ี
เกี่ยวข้องในเขต ฝ่ายพัฒนาฯเป็น
เลขานุการ 

-ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
และก าหนดหลักสูตรการอบรม  
จ านวน 1 ครั้ง 
-การติดตามและประเมินผล โดย
การตรวจเย่ียมศูนย์ฯ และตรวจ
ประเมินศูนย์ฯ จ านวน 2 ครั้ง 

-ตุลาคม 2557 
 
 
 
-ครั้งท่ี 1 พฤษภาคม
2558 
-ครั้งท่ี 2 สิงหาคม 
2558 

2 คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ ระดับ
ชุมชน ประกอบด้วย ประธานชุมชน
เป็นประธาน คณะกรรมการชุมชน 
ผู้เกี่ยวข้อง ฝ่ายพัฒนาฯเป็นท่ีปรึกษา 

-ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
และก าหนดหลักสูตรการอบรม  
จ านวน 1 ครั้ง 
-การติดตามและประเมินผล โดย
การตรวจเย่ียมศูนย์ฯ และตรวจ
ประเมินศูนย์ฯจ านวน 2 ครั้ง 
 
-จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
อาสาสมัครฯ 
-ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอาสาสมัครฯ 

-ตุลาคม 2557 
 
 
 
-ครั้งท่ี 1 พฤษภาคม
2558 
-ครั้งท่ี 2 สิงหาคม 
2558 
-มีนาคม-กรกฎาคม 
2558 
-2 ครั้ง (ครั้งละ 6 
เดือน) 

3 คณะกรรมการชุมชน -มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการและ
ก ากับดูแลศูนย์ฯ 
-จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
อาสาสมัครฯและพัฒนาศูนย์ฯ 

-ตุลาคม 2557-
กันยายน2558 
-มีนาคม-กรกฎาคม 
2558 

4 ผู้ปกครองเด็ก -สนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯ 
ออกค่าอาหารสมทบ ประเมิน
ความพึงพอใจศูนย์ฯ 

-ตุลาคม 2557 -
กันยายน2558 
 

5 อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก -ประชุมรับทราบการด าเนินงาน
โครงการฯ 
-เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพ 
ทดสอบความรู้ ศึกษาดูงาน และ
กิจกรรมการพัฒนาด้านต่างๆ 

-มกราคม 2558 
 
-กุมภาพันธ์ -
กรกฎาคม 2558 
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ล าดับ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ภารกิจ ช่วงเวลา 
 อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก -รับการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ฯ 

-รับการตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงาน 
-รับการตรวจประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอาสาสมัครฯ 

-สิงหาคม 2558 
-เดือนละ 1 ครั้ง 
-2 ครั้ง (ครั้งละ 6 
เดือน ) 

6 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม -จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อวาง
แนวทางการด าเนินงาน 
-เขียนโครงการขออนุมัติงบประมาณ 
-จัดประชุมอาสาสมัคร ผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อแจ้งการด าเนินงานโครงการ 
-ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการ และ 
จัดกิจกรรมต่างๆให้กับอาสาสมัครฯ 
-ตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ฯ 
-ติดตามประเมินผล ตรวจเยี่ยมศูนย์ฯ  
-รวบรวมการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอาสาสมัครฯ 
-รวบรวมสรุปผลการด าเนินงาน
โครงการ รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

-ตุลาคม 2557 
 
-พฤศจิกายน 2557 
-มกราคม 2558 
 
-กุมภาพันธ์ -
กรกฎาคม 2558 
-สิงหาคม 2558 
-เดือนละ 1 ครั้ง 
-2 ครั้ง (ครั้งละ 6 
เดือน ) 
-กันยายน 2558 
 

7 ผู้อ านวยการเขตทวีวัฒนา -ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
และก าหนดหลักสูตรการอบรม  
จ านวน 1 ครั้ง 
-เห็นชอบให้ด าเนินงาน สนับสนุน
และอนุมัติโครงการ 
-เห็นชอบในการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอาสาสมัครฯ 

-ตุลาคม 2557 
 
 
 
-เดือนพฤศจิกายน 
2557 
-2 ครั้ง (ครั้งละ 6 
เดือน)  

8.  ระยะเวลาด าเนินการ 

  ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ระหว่างเดือนตุลาคม 2557 – เดือน
กันยายน 2558) 

9.  แนวทางการประเมินผล 

  9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
        ระดับผลผลิต (Output) 
        1. จ านวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  ผ่านเกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
         2. จ านวนอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก  ผ่านการทดสอบหลังการอบรม ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
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                          ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

 1. เด็กมีการพัฒนาความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
มีพัฒนาการท่ีสมวัยตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร  และผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาการของเด็ก 
 2. อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก  ได้รับการพัฒนาคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ และ
มีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

  9.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล 

    1. แบบทดสอบความรู้อาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก ก่อนการอบรม (Pre-Test) และ
หลังการอบรม (Post-Test)  
                           2. แบบประเมินมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร   

                 3. แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ผู้ดูแลเด็กกรุงเทพมหานคร  

      4. แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ปกครองเด็ก  

10.  ข้อเสนอแนะ 

          1. ด้านบุคลากร  การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กควรได้รับการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ดูแลเด็กหรือหลักสูตรอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพ เพิ่มความรู้ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้นเพื่อจะได้น าความรู้ไปพัฒนาเด็กต่อไป รวมท้ังพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร และสามารถยกระดับคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติต่อไป รวมท้ังเจ้าหน้าท่ี ผู้บริหารส านักงานเขต คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 
ควรให้ความสนใจติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 2. ด้านงบประมาณ  ควรจัดสรรงบประมาณให้ส านักงานเขตด าเนินการโดยตรงส่วน
หนึ่งนอกจากจัดสรรงบประมาณให้ส านักพัฒนาสังคมแล้ว เพื่อส านักงานเขตจะได้น าไปจัดท าโครงการ
พัฒนาอาสาสมัครและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

 3. ด้านนโยบาย ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทุกระดับ ควรให้ความส าคัญกับนโยบาย
สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนเป็นศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก (ครั้งท่ี 1) 
หลักสูตรการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก 

ระหว่างวนัท่ี 21 - 22 กุมภาพันธ์ 2558 
 

วันท่ี 09.00-09.30 น. 09.30-11.00 น. 11.00-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-14.00 น. 14.00-15.00 น. 15.00-16.00 น 
 

21 ก.พ.
2558 

 
 

พิธีเปิด 

-ทดสอบ Pre-test 
-บรรยายบทบาท

หน้าท่ีของอาสาสมัคร
ผู้ดูแลเด็ก 

 

บรรยายความรู้และ
ทักษะท่ีจ าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

พักรับประทานอาหาร 

ฝึกปฏิบัติ 
การผลิตส่ืออย่างง่าย 

ฝึกปฏิบัติ 
การเล่านิทาน 

ฝึกปฏิบัติ 
กิจกรรมการ
เคล่ือนไหว 

 
22 ก.พ.
2558 

หลักการจัดการ
ศึกษาส าหรับเด็ก

ก่อนวัยเรียน 
 

แผนการ 
จัดประสบการณ์ 

เด็กเล็ก 
 

ฝึกปฏิบัติกิจกรรม
สร้างเสริม

ประสบการณ์เด็กเล็ก 

ฝึกปฏิบัติ 
เกมส์การศึกษา 

 

ฝึกปฏิบัติ 
กิจกรรมเสรี 

-ทดลองปฏิบัติ 
การสอน 
-ทดสอบ Post-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตารางการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครผู้ดูแลเด็ก (ครั้งท่ี 2) 
หลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

ระหว่างวนัท่ี 21 - 22 มีนาคม 2558 
 

วันท่ี 09.00-09.30 น. 09.30-11.00 น. 11.00-12.00 น. 12.00-13.00 น. 13.00-14.00 น. 14.00-15.00 น. 15.00-16.00 น 
 

21 มี.ค. 
2558 

 
พิธีเปิด 

-ทดสอบ Pre-test 
-บรรยายการพัฒนา

เด็กของกทม. 
 

บรรยาย
ความส าคัญและ

พัฒนาการเด็กเล็ก 

 
 

พักรับประทาน
อาหาร 

 

จิตวิทยา 
พัฒนาการเด็ก 

กิจกรรมสร้างสรรค์ เพลงและดนตรี
ส าหรับเด็ก 

22 มี.ค. 
2558 

การส่งเสริมสุขภาพ
อนามัยเด็ก 

อาหารและ
โภชนาการ 
ส าหรับเด็ก 

กิจกรรมศิลปศึกษา 
การเล่นของเด็ก  

 

กิจกรรมการสอน
กิริยามารยาท 
ส าหรับเด็ก 

กิจกรรม 
การออกก าลังกาย 

ส าหรับเด็ก 

-การประเมินความ
พร้อมส าหรับเด็ก 
-ทดสอบ Post-test 

 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


