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1.  เร่ือง  การจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้าน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักอนามัย 

2.  หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ มีส่วนราชการกระจายอยู่ท่ัวกรุงเทพมหานคร 

มีทรัพยากรบุคคลจ านวนมาก โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันไปตามหน้าท่ีของตนเอง และมีการ
เปล่ียนแปลงและหมุนเวียนทรัพยากรบุคคลอยู่ตลอดเวลา เนื่องมาจากการย้าย โอน เกษียณอายุราชการ 
เกษยีณอายุราชการก่อนก าหนด (Early retire) ลาออก เป็นต้น 

ส านักอนามัย เป็นส่วนราชการหนึ่งของกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วยส่วนราชการต่างๆ 
ดังนี้ ส านักงาน/กอง 13 ส านักงาน/กอง มีศูนย์บริการสาธารณสุข 68 ศูนย์  และศูนย์บริการสาธารณสุขสาขา 
77 สาขา กระจายอยู่ทุกพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันส านักอนามัยมีจ านวนบุคคลากรจ านวน 
4,431 อัตรา ประกอบด้วยข้าราชการจ านวน 2,582 อัตรา ลูกจ้างประจ าจ านวน 1,228 อัตรา 
ลูกจ้างช่ัวคราวจ านวน 327 อัตรา และลูกจ้างโครงการจ านวน 294 อัตรา ส านักอนามัยมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบด้านการแพทย์และสาธารณสุข การให้บริการด้านสาธารณสุข ส ารวจดูแลภาวะสุขภาพและ
สุขาภิบาลของประชาชน และสนองตอบความต้องการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยส านักอนามัย
มีแผนงานท่ีสอดคล้องกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ คือ การเสริมสร้างสภาวะทางสุขภาพท่ีดีของประชาชน 
การเสริมสร้างสุขาภิบาลเมืองท่ีดี และการพัฒนาระบบการบริหารราชการภายในและระบบบริการ
สนับสนุนท่ีดี ประกอบด้วย การพัฒนาบุคคลากรและการจัดการองค์ความรู้ การบริหารจัดการและการ
พัฒนาองค์กร การสนับสนุนการบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ และเพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการและเกิดความพึงพอใจสูงสุดเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
และเตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ต่อไป โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร เพื่อส่งมอบการบริการ
ท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน 

ส านักงานเลขานุการ  เป็นส่วนราชการหนึ่งของส านักอนามัย มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ในการ ให้การสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น ด้านการพัสดุ ด้านการเงิน ด้านบุคลากรและด้านงานสารบัญ เป็นต้น 
เพื่อให้การด าเนินการกิจกรรม โครงการต่างๆของส่วนราชการในสังกัดเป็นไปด้วยดี ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
เป็นส่วนราชการหนึ่งในส านักงานเลขานุการ  ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการวางแผน การสรรหา บรรจุ
แต่งต้ัง การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ารับราชการ การโอน การย้าย การพิจารณาความดีความชอบ เงินประจ า
ต าแหน่ง การประชุม อ.ก.ก. หน่วยงาน  การเล่ือนระดับ การเล่ือนเงินเดือน การเล่ือนขั้นค่าจ้าง  เงินเพิ่ม
การครองชีพช่ัวคราว การด าเนินการทางวินัย การทะเบียนประวัติ การขอรับเงินบ าเหน็จบ านาญ การรับเงิน
บ าเหน็จตกทอด เกษียณอายุราชการ การเสนอรายช่ือขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และ
ประกาศเกียรติคุณ การจัดท าบัตรประจ าตัวข้าราชการและลูกจ้างประจ า ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงานตามท่ีได้รับมอบหมาย การด าเนินการตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2535 
และงานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมายหรืองานเร่งด่วนตามนโยบายผู้บริหาร โดยมีเป้าหมายในการท างานคือ
ต้องท างานด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศน าไปสู่ความพึงพอใจ
ของผู้บริหารและผู้มารับบริการ 
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การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัยนั้น 
เป็นการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับหลากหลายวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ 
นักวิชาการสาธารณสุข ฯลฯ ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อบัญญัติ ท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด และนักทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีจ าเป็นต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ กระบวนการ ขั้นตอนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ปัจจุบัน
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี มีนักทรัพยากรบุคคลจ านวนท้ังหมด 11 คน จ านวนนักทรัพยากรบุคคลดังกล่าวจะ
ประกอบด้วยนักทรัพยากรบุคคลรุ่นพี่ท่ีท างานมานานมากกว่า 15 ปี จ านวน 4 คนและนักทรัพยากร
บุคคลบรรจุใหม่จ านวน 7 คน นอจกจากนี้ยังมีผู้ช่วยปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอีก
จ านวน 5 คนประกอบด้วยเจ้าพนักงานธุรการจ านวน 3 คนและจ้างบุคคลภายนอกอีก จ านวน 2 คน  
ซึ่งบุคคลต่างๆดังกล่าวเป็นผู้ท่ีมีพื้นฐานความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน  เช่น นักทรัพยากรบุคคล บรรจุใหม่ก็จะเป็นผู้ท่ีมาจากท้ังท่ีเคยรับราชการ เคย
เป็นลูกจ้าง เคยท างานบริษัท และเรียนจบมาใหม่ๆ ส่วนผู้ช่วยปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีท้ังผู้ท่ีเคยมีและไม่มีประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมาก่อน และด้วยส านักอนามัยเป็น
หน่วยงานท่ีใหญ่ และมีบุคลากรจ านวนมากและหลากหลายวิชาชีพ ดังนั้นการปฏิบัติงานในบางเรื่อง
จึงเป็นเรื่องท่ีมีแนวทางการด าเนินการเฉพาะเรื่อง เช่น การจ้างแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และบุคลากร
ทางการแพทย์ ห้วงเวลา การรับโอนพยาบาลวิชาชีพ การรับสมัครสอบคัดเลือก เป็นต้น  ดังนั้นความรู้ 
ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ท่ีเคยปฏิบัติงานมาในเรื่องต่างๆนั้นจึงมีความส าคัญ ท่ีผ่านมาฝ่าย
การเจ้าหน้าท่ี มีข้าราชการท่ีออกจากราชการด้วยสาเหตุต่างๆ หลายคน เช่น เกษียณอายุราชการ ลาออก 
ย้าย โอน เกษียณอายุราชการก่อนก าหนด (Early retire) เป็นต้น ซึ่งบุคคลเหล่านั้นเป็นทรัพยากรบุคคล
ท่ีเป็นคลังแห่งปัญญาท่ีมีคุณค่า เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ซึ่งได้ส่ังสมจาก
การท างานท่ีนานมากกว่า 20 – 25 ปี และเป็นผู้ไม่เคยย้ายไปหน่วยงานอื่น แต่ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์ ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีบุคคลเหล่านั้นมีอยู่ ได้สูญหายไป
พร้อมๆ กับบุคคลเหล่านั้น โดยขาดการจัดการความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่างๆ 
เพื่อให้คนรุ่นหลังหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานหรือใช้เป็นข้อมูลในการต่อยอดความรู้
ในฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีให้มีความเข้มแข็งขึ้น และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน ประกอบกับในปัจจุบันการสอนงาน
รุ่นน้องด้วยระบบพี่เล้ียงท่ีเคยปฏิบัติกันมานั้น ท าได้อย่างไม่เต็มท่ีอันเนื่องมาจากภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบ
ท่ีเพิ่มมากขึ้นตามบทบาท อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเป็นไปตามกฎหมายและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว พบว่าฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ประสบปัญหาจากการปฏิบัติงานของ
นักทรัพยากรบุคคลบรรจุใหม่และผู้ช่วยปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งยังเป็นผู้ท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ กระบวนการ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ียังไม่ชัดเจน และมี
ทักษะ ประสบการณ์ในการท างานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลน้อย ปัจจุบันส่วนใหญ่เมือพบกับ
ปัญหาในการปฏิบัติงานจะใช้วิธีการถามจากรุ่นพี่ แต่จะไม่มีการจดบันทึกแนวทาง วิธีการ ขั้นตอนหรือ
เรื่องต่างๆท่ีรุ่นพี่ได้ให้ค าแนะน าไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 
และเมื่อต้องท าเรื่องนั้นซ้ าอีกก็จะใช้วิธีการถามจากรุ่นพี่อีก หรือบางคนไม่กล้าท่ีจะถามรุ่นพี่ก็จะใช้
วิธีการถามเพื่อนร่วมงานในรุ่นเด่ียวกัน ซึ่งเพื่อนเองก็ยังมีความรู้ ความเข้าใจท่ียังไม่ชัดเจนพอเช่นกัน 
ประกอบกับนักทรัพยากรบุคคลและผู้ปฏิบัติงานช่วยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หนึ่งคนมีหน้าท่ี
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ความรับผิดชอบงานการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกเรื่องต้ังแต่เริ่มเข้ารับราชการจนกระท่ังออกจาก
ราชการ โดยแบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้การตอบข้อซักถามและปฏิบัติงาน
เกิดความคลาดเคล่ือน ผิดพลาด ล่าช้า และมีเรื่องร้องเรียน ซึ่งส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผู้บริหารและ
ผู้มารับบริการลดน้อยลง เช่น เรื่องการจ้างแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และบุคลากรทางการแพทย์ ห้วงเวลา 
เมื่อผู้รับผิดชอบเรื่องนี้ออกจากราชการไปแล้ว ผู้ท่ีมาปฏิบัติหน้าท่ีแทนไม่มีแนวทางหรือวิธีการท างานท่ี
คนเก่าได้ท าไว้ เนื่องจากผู้ท่ีออกจากราชการไม่ได้บอกหรือสอนต่อในเรื่องดังกล่าว ดังนั้นผู้ท่ีมารับหน้าท่ี
แทนจึงต้องมาศึกษาเรียนรู้ หาข้อมูลและแนวทางในการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องท่ี
ต้องใช้เวลามากท าให้ขาดการต่อเนื่อง ล่าช้า เกิดความคลาดเคล่ือนในการด าเนินการจ้างบุคลากรห้วงเวลา
ดังกล่าว และในบางครั้งส่งผลกระทบกับงานในหน้าที่อื่นที่รับผิดชอบและเกิดความท้อแท้ได้ และมี
บางเรื่องท่ีมีการเก็บเรื่องหรือรอเรื่องไว้ก่อนเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการด าเนินงานในเรื่องนั้นๆจนบางครั้ง
มีการลืมท าและเกิดเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องการตรวจสอบคุณสมบัติการเสนอขอรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ผิดพลาดเนื่องจากความไม่เข้าใจในกระบวนการด าเนินงานท าเกิดการเสียสิทธิในบางเรื่องของข้าราชการได้ 
บางครั้งการไม่มีแนวทางวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนนั้นก่อให้เกิดการเกี่ยงงานกันท าเพราะความไม่รู้และ
ต้องหาแนวทางในการด าเนินงานด้วยตนเอง เป็นต้น  ซึ่งจากตัวอย่างท่ีกล่าวมานั้นการไม่มีแนวทางใน
การปฏิบัติงานนับเป็นปัญหาท่ีส าคัญประการหนึ่งในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย 

ดังนั้นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ ์ในการท างานท่ีส่ังสมมาเป็นเวลานานและ
มีความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของนักทรัพยากรบุคคลท่ียังรับราชการอยู่และออกจากราชการไป
แล้วที่มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างานท่ีได้ส่ังสมมาเป็นเวลานานจนเกิด
ความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จึงเป็นเรื่องหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล
และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี เพื่อท่ีจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะนักทรัพยากรบุคคลบรรจุใหม่ ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีความสามารถและเป็นเด็กใหม่ไฟแรง มีความพร้อม
ท่ีจะศึกษา เรียนรู้ แต่ยังไม่มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือยังมีน้อย 
ดังนั้นการมีแนวทางวิธีปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบจึงเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีส าคัญในการปฏิบัติงาน
ให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  

ด้วยเหตุผลดังท่ีกล่าวมานั้นผู้เสนอผลงานจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักอนามัย ด้วยการจัดการความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี จากนักทรัพยากร
บุคคลรุ่นพี่ท้ังท่ีรับราชการอยู่และออกจากราชการไปแล้ว อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการรวบรวมความรู้
และประสบการณ์ในการท างานท่ีส่ังสมมาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและรวบรวมจัดท าเป็นรูปเล่ม 
ซึ่ง เป็นวิธีการหนึ่งในกระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีได้ส่ังสมมาเป็นเวลานานจนเกิดความเช่ียวชาญ เพื่อถ่ายทอดความรู้นั้นมา
เป็นลายลักษณ์อักษรและจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล
บรรจุใหม่และผู้ท่ีท างานเกี่ยวข้อง ซึ่งจะสามารถช่วยลดความคลาดเคล่ือน ผิดพลาด ล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
และเรื่องร้องเรียนและเพิ่มความน่าเช่ือถือ ความมั่นใจ และภาพลักษณ์ท่ีดีของนักทรัพยากรบุคคลและ
ผู้ปฏิบัติงานช่วยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี และในการจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงาน
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ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
เป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เพื่อเสริมสร้าง
ให้บุคลากรมีความพร้อมท้ังทางด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิตและความภาคภูมิใจเพื่อร่วมพัฒนามหานคร
ให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ของยุทธศาสตร์ที่ 5 เรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เพื่อเป็นต้นแบบการบริหารมหานคร และเพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 
(พ.ศ.2556-2559) ในการพัฒนาการบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อส่งมอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน 
โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ด้านคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อส่งเสริมใหน้ักทรัพยากรบุคคลและผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ เทคนิค ในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.  เพื่อใหผู้้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย 
มีแนวทางวิธีปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว รวดเร็ว 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือของนักทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักอนามัย จากผู้มารับบริการที่ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย  

4.  ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดการเรียนรู้ภายในฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย 

4.  เป้าหมาย 
1.  จัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย โดยให้เสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่มนักทรัพยากรบุคคลผู้ท่ีรับราชการอยู่และออก
จากราชการไปแล้ว ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการท างานท่ีได้ส่ังสมมาเป็นเวลานานและมีความ
เช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

5.  ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ในการที่เราจะท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย ให้ประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดีนั้น 
ต้องมีองค์ประกอบดังนี้  

1.  ความร่วมมือจากนักทรัพยากรบุคคลท่ียังรับราชการอยู่และผู้ท่ีออกจากราชการไป
แล้วท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างานท่ีได้ส่ังสมมาเป็นเวลานานและมี
ความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรว่มถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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2.  การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการให้ความเห็นชอบในการด าเนินการจัดท า
แนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย และกระตุ้น ติดตามผลให้ประสบความส าเร็จต่อไป 

3.  มีการน าแนวความคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM ) 
ซึ่งเป็นกระบวนการในการค้นหา รวบรวม แลกเปล่ียน ใช้และสร้างความรู้โดยมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบให้
ความรู้อยู่อย่างยั่งยืนในองค์กร ตามทฤษฏีการจัดการความรู้ (Knowledge Spiral หรือ SECI  model) 
ของ Nonaka & Takeuchi ซึ่งเป็นทฤษฏีหนึ่งของการบริหารจัดการความรู้ท่ีสามารถเข้าใจง่ายและ 
เป็นการถ่ายทอดความรู้จากคนสู่คน ตามความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ท่ีเรียกว่า Tacit Knowledge ซึ่งเป็นความรู้
ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่างๆ ซึ่ง
เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่นทักษะในการท างาน
งานฝีมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรมซึ่งสมารถจัดการความรู้ได้
โดยเน้นการจัดกิจกรรม จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ท่ีแต่ละคน
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล และความรู้ท่ีชัดแจ้ง ท่ีเรียกว่า Explicit 
Knowledge ซึ่งเป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร ในเอกสารต าราหรือคู่มือต่างๆและบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรมซึ่งสามารถจัดการความรู้
โดยเน้นการเข้าถึงแหล่งความรู้และการน าความรู้ไปปรับใช้แล้วเกิดการเรียนรู้ท าให้เกิดความรู้ใหม่ 
จากนั้นน าความรู้หรือวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดมาสรุปไว้ในเอกสารหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
เพื่อให้ทุกคนได้ใช้ประโยชน์ โดยใช้ความรู้ท้ังสองแบบสลับ กันไปมาจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆไม่หยุดนิ่ง 
เป็นวงจรหมุนเวียนตลอดเวลา SECI model แบ่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ออกเป็น 4 วิธีคือ 

 

 
 
 
 
 

การดึงความรู้จาก Tacit 
ออกมาเป็น Explicit 

การแลกเปล่ียนความรู้
โดยประสบการณ์ตรง 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง
และได้ Tacit Knowledge 
ใหม่ 

การรวบรวมความรู้ท่ีได้จาก 
Explicit ดึงออกมาเป็น 
Explicit ใหม่ 

- เดินพูดคุยใน/นอก
ส านักงาน 
- สะสมและถ่ายทอด
ความรู้ท่ีเป็น Tacit 
ด้วยการประชุม 

- การดึงความรู้ใน
ตัวคน (Tacit) มา
ถ่ายทอดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เช่น 
ต ารา คู่มือ 

- การรวบรวม/บูรณาการความรู้
เป็น Explicit 
- การรวบรวมความรู้จากหนังสือ 
ต ารา มาสร้างเป็นความรู้ประเภท
ใหม่ๆ 

- หัวหน้างานเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
เมื่อลูกน้องอ่านแล้วลงมือปฏิบัติจริงจน
เกิดการเรียนรู้ จึงเกิดเป็น Tacit 
Knowledge ใหม่ในตัวลูกน้อง 
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1.  Socialization เป็นการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้จาก Tacit Knowledge สู่ 
Tacit Knowledge 

คือ จากคนไปสู่คน โดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผู้ส่ือสารระหว่างกันอาจอยู่ใน
รูปการพูดคุยระหว่างกันอย่างไม่เป็นทางการ รูปแบบการประชุมพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ วิธี
แก้ปัญหาในงาน การสอนงานระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง     

TK TK    ถ่ายทอดจากคนสู่คน 
2.  Externalization เป็นการดึงความรู้ จาก Tacit Knowledge ออกมาเป็น 

Explicit Knowledge คือดึงความรู้จากภายในตัวคนถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ต ารา 
คู่มือปฏิบัติงาน     

TK EK 
3.  Combination เป็น การรวบรวมความรู้ท่ีได้จาก Explicit Knowledge ออกมา

เป็น ExplicitKnowledge คือ รวบรวมความรู้จากหนังสือ ต ารา Explicit Knowledge มาสร้างเป็น
ความรู้ประเภทExplicit Knowledge ใหม ่ๆ      

EK EK 
4.  Internalization เป็นการน าความรู้จาก Explicit Knowledge กลับเข้าไปเป็น

ความรู้ TacitKnowledge คือการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง เช่น หัวหน้างานเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (เป็น Explicit)เมื่อลูกน้องอ่านแล้วสามารถท างานได้ จะเกิดเป็นความรู้ประสบการณ์อยู่ใน
ตัวลูกน้อง หรือเกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆจากการใช้ความรู้นั้น  

EK TK  
เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีน ามาใช้ในการจัดการความรู้ในการจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักอนามัยนั้น คือ ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice :CoPs) คือชุมชนปฏิบัติหรือชุมชน
แห่งการเรียนรู้ท่ีมาจากการปฏิบัติงานจริงซึ่งจะท าให้รู้ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาได้มากที่สุด 
โดยรวบรวมกลุ่มคนท่ีมีความรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเรื่องลักษณะเดียวกันมาร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปัน 
เรียนรู้ในเรื่องนั้นๆและแบ่งปันเรื่องราวความส าเร็จ ประสบการณ์ วิธีการท างานร่วมกันเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
Knowledge Assets(KA) หรือขุมความรู้ในเรื่องนั้นๆ ซึ่ง Etieme Wenger นักวิชาการคนส าคัญในเรื่องนี้
ท่ีได้รับการเรียกขานว่า “Mr. Community of Practice” ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติ
ว่าประกอบด้วย 

1.  โดเมน (domain) ลักษณะเด่นท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อกันของคนในชุมชน หรือหัวข้อความรู้ 
เป็นหัวข้อท่ีกลุ่มหรือชุมชนจะมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน 

2.  ชุมชน (community) ในท่ีนี้ชุมชนได้แก่พันธะทางสังคมท่ีจะรวบรวมและยึดเหนี่ยว
สมาชิกผู้ปฏิบัติงานเข้าไว้ด้วยกัน ภายใต้โดเมนและแรงปรารถนาเดียวกัน ในการรวมกลุ่มกันเป็นชุมชน
ปฏิบัติ 

3.  แนวปฏิบัติ (practice) คือผลท่ีจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนท่ีสมาชิก
สามารถน าไปปฏิบัติในงานของตนได้จริง เกิดเป็นคลังความรู้ขององค์กรที่ได้จากการสังเคราะห์โดยชุมชน
และจัดเก็บ ปรับปรุง และถ่ายทอด โดยชุมชนเอง 
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ซึ่งในการจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของนักทรัพยากร
บุคคลและผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย เป็นการประยุกต์
กระบวนการตามแนวทาง CoPs ด้วยวิธีการดึงความรู้ในตัวบุคคลออกมาเพื่อถ่ายทอดในรูปของTacite 
Knowledge มาจัดเก็บความรู้ให้เป็นท่ีปรากฏชัดแจ้งหรือExplicit Knowledge  เพื่อสร้าง Best Practices 
หรือวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ส าหรับให้บุคคลอื่นสามารถน าไปใช้และต่อยอดยกระดับความรู้นั้นๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป โดยการร่วมระดมสมองจากนักทรัพยากรบุคคลรุ่นพี่ ท้ังท่ียังรับราชการอยู่
และออกจากราชการไปแล้ว ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างานท่ีได้ส่ังสม
มาเป็นเวลานานและมีความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์
การท างาน  วิธีการท างานให้ประสบความส าเร็จ และถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อให ้นักทรัพยากรบรรจุใหม่และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ประสบการณ์และเทคนิคในการท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จเพื่อสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อป้องกันการเกิดความผิดพลาดคลาดเคล่ือน ความล่าช้า และการร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นได้ ในการจัดท า
แนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการจัดการความรู้ของนักทรัพยากรบุคคลรุ่นพี่
ท้ังท่ียังรับราชการและผู้ท่ีออกจากราชการไปแล้วไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตามแต่ความรู้และประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่าของบุคคลเหล่านั้นยังคงอยู่ท่ีหน่วยงานและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คนรุ่นหลังต่อไป 
และเป็นการผลักดันให้หน่วยงานเกิดวงจรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผู้เสนอผลงานหวังว่าการจัดท าแนวทางวิธี
ปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคคลดังกล่าวสามารถช่วยลดปัญหาการเกิดความผิดพลาดและล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังสามารถช่วยลดเรื่องร้องเรียนได้ และสามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้ผู้บริหารและ
ผู้มารับบริการเกิดความเช่ือมั่นและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีเพิ่มข้ึน 

6.  ภารกิจที่ต้องด าเนินการ 
เพื่อให้ภารกิจท่ีต้องด าเนินการส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ จึงขออธิบาย

ขั้นตอนในการด าเนินการตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
1.  เสนอหัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี  เพื่อขอความเห็นชอบด าเนินการจัดท าแนวทางวิธี

ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักอนามัย โดยใช้แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management ) เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงาน 

2.  เสนอเลขานุการส านักอนามัยเพื่อทราบ เมื่อแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย ได้รับ
ความเห็นชอบจากหัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีแล้ว 

3.  ส ารวจสถิติเรื่องท่ีพบความผิดพลาดบ่อย และเรื่องท่ีด าเนินการล่าช้าไม่เสร็จภายใน
ก าหนด และเรื่องท่ีมีการร้องเรียน เพื่อรวบรวมและจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อใช้ในการด าเนินการในข้อ 4 ต่อไป  

4.  น าข้อมูลจากข้อ 3 มาจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนเพื่อพิจารณาก าหนดการจัดท า
แนวทางวิธีปฏิบัติงานในเรื่องนัน้ ด้วยการน ากระบวนการ CoPs มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าว ตามกระบวนการดังต่อไปนี้  
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4.1  ประชุมนักทรัพยากรบุคคลและผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และแนวทาง กระบวนการในการจัดการ
ความรู้ในรูปแบบของการจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย 

(Knowledge Vission ; KV) 
4.2  แต่งต้ังคณะกรรมการ CoPs ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย โดยพิจารณา

แต่งต้ังจากหัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี นักทรัพยากรบุคคลท่ีฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย ท่ียังรับ
ราชการอยู่หรือผู้ท่ีออกจากราชการไปแล้ว ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ท างานท่ี
ส่ังสมมาเป็นเวลานานและมีความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาร่วมเป็นคณะกรรมการ CoPs ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย 

4.3  ประชุมคณะกรรมการ CoPs ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย ระดมสมอง
เพื่อจัดการความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและถ่ายทอดความรู้ในเรื่องต่างๆ เช่น ความรู้เรื่องกฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ฯลฯ และกระบวนการ ขั้นตอน ประสบการณ์ เทคนิคท่ีใช้หรือการใช้ระบบเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆรวมท้ังการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น และร่วมถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อรวบรวมเสนอจัดท าเป็นแนวทางวิธีปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักอนามัยและจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อให้นักทรัพยากรบุคคลบรรจุใหม่และและผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

4.4  สรุปการจัดการความรู้ในเรื่องต่างๆท่ีได้ตามข้อ 4.3 จากคณะกรรมการ CoPs 
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย เพื่อร่วมพิจารณาอีกครั้งก่อนน าเสนอผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

4.5  เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ   
5.  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาตามข้อ 4.5 แล้วจัดท าแนวทางวิธี

ปฏิบัติงานท่ีได้พร้อมท้ังรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล เช่น กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบัญญัติ  ค าส่ัง เอกสารหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ สูตรการค านวณเงินเดือน 
หรือเงินค่าครองชีพ เป็นต้น จัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัยต่อไป 

7.  ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
1.  เลขานุการส านักอนามัย และหัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี  ซึ่งมีหน้าท่ีควบคุมก ากับ

ดูแลการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ซึ่งเป็นผู้
พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติให้ด าเนินการจัดการท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย 

2.  นักทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย ท้ังที่รับราชการอยู่และ
ผู้ท่ีออกจากราชการไปแล้ว ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีส่ังสมมาเป็นเวลานานและมีความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ร่วมระดมสมองในการจัดการความรู้
ด้านการบริหารบุคคล เพื่อจัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย เพื่อให้นักทรัพยากรบุคคลบรรจุใหม่
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และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

3.  นักทรัพยากรบุคคลบรรจุใหม่และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะน าแนวทางวิธีปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลและผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อไป 

8.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ด าเนินงานให้เสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอหัวหน้าฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อขอความ
เห็นชอบจัดท า
แนวทางวิธีปฏิบัติงาน 

            

2. เสนอขออนุมัติจัดท า
แนวทางวิธีปฏิบัติงาน 
เลขานุการส านักอนามัย 

            

3. ส ารวจสถิติเรื่องท่ีพบ
ความผิดพลาด ล่าช้า 
ร้องเรียน 

            

4. ต้ังคณะกรรมการ CoPs 
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักอนามัย และ
ด าเนินการจัดการ
ความรู้ 

            

5. จัดท าแนวทางวิธี
ปฏิบัติงาน 

            

 
9.  แนวทางการประเมินผล 

9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
- จัดท าแนวทางวิธีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย (out put ) 
- นักทรัพยากรบุคคลบรรจุใหม่และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย มีแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นรูปธรรม
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และสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยลดความผิดพลาด ความคลาดเคล่ือน ความล่าช้า
ในการปฏิบัติงานได้ และลดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเป็นการสร้างความ เชื่อมั่นของผู้มารับบริการและ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของนักทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย (out come ) 

ประเภทตัวชี้วัด 
- ความพึงพอใจของผู้รับมารับบริการประกอบด้วยผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และ

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการรับบริการ ท่ีฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย  อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ร้อยละ 80  
- การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 

ส านักอนามัย มีความผิดพลาด คลาดเคล่ือนลดน้อยลง ร้อยละ 80 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการท างานล่าช้า หรือเกิดข้อผิดพลาดลดลงร้อยละ 90 

9.2  วิธีการวัด 
- จัดเก็บและบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียน และจ านวนเรื่องท่ีผิดพลาดคลาดเคล่ือน

จากผู้บังคับบัญชาและผู้รับบริการรวมทั้งงานท่ีท าไม่เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
- การทอดแบบสอบถามถึงความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 

ส านักอนามัย  
9.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล  

- แบบส ารวจความพึงพอใจ จากผู้มารับบริการที่ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการรับบริการ เช่น ผู้ท่ีออกจากราชการไปแล้ว 
ญาติของข้าราชการหรือลูกจ้าง  เป็นต้น  

10.  ข้อเสนอแนะ 
ผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอแนะในการจัดท าแนวทางวิธีการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย 
ดังต่อไปนี้  

1.  จัดท าแนวทางวิธีการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย ให้ครอบคลุมทุกเรื่องในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย เพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.  สนับสนุนส่งเสริมนักทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัย ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อเพิ่มทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถน าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้และต่อยอด
องค์ความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานและการด าเนินการจัดท าแนวทางวิธีการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ส านักอนามัยต่อไป  
 
 
 
 


