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๑. ชื่อเร่ือง  การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของศูนย์กีฬา 
               เฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งมาจากการเลือกต้ัง เป็น
ผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร และความเป็นอยู่ของประชากรท่ีอยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครกว่า ๑๐ ล้านคน ใน 50 เขตปกครอง  

ในการบริหารราชการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครประกอบด้วยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามลักษณะภารกิจท่ีแตกต่างกัน ส าหรับการบริหารจัดการภารกิจตามแผนแม่บทเพื่อ
พัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 – 2554 มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ส านักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเท่ียว ซึ่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ ส่งเสริมเผยแพร่ ฟื้นฟู 
บ ารุงรักษา ศิลปวัฒนธรรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่า เอกลักษณ์ท่ีดีของความ
เป็นไทย ให้บริการและพัฒนาการจัดกิจกรรม ด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ และห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้ พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 ปัจจุบันส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว โดยกองการกีฬาได้จัดให้มีศูนย์กีฬาเพื่อเปิด
ใหบ้ริการและจัดกิจกรรมด้านกีฬาแก่ประชาชนรวมทั้งส้ิน ๑๐ แห่ง ประกอบด้วย  

๑. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ   
๒. ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์   
๓. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๘๔ พรรษา   
๔. ศูนย์กีฬาอ่อนนุช   
๕. ศูนย์กีฬารามอินทรา 
๖. ศูนย์กีฬาบึงหนองบอน   
๗. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 
๘. ศูนย์กีฬามิตรไมตรี    
๙. ศูนย์กีฬาบางขุนเทียน   
๑๐. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา   

โดยมีภารกิจหลักในการให้บริการประชาชนด้านการกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
ซึ่งในการด าเนินการตามภารกิจดังกล่าวกรุงเทพมหานครได้จัดให้มีบุคลากรในการปฏิบัติงานให้บริการ
ประชาชนประจ าศูนย์กีฬาต่างๆ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้าง และอาสาสมัคร ซึ่งอาสาสมัครหมายถึงผู้ท่ี
อาสาสมัครเข้ามาช่วยปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานครในการให้บริการด้านการกีฬาแก่ประชาชน 
ประจ าศูนย์กีฬาต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร และถือเป็นก าลังส าคัญของศูนย์กีฬาในการให้บริการด้าน
การกีฬาแก่ประชาชนภายใต้การก ากับดูแลของข้าราชการ เนื่องจากอัตราก าลังข้าราชการมีจ านวน
น้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของศูนย์กีฬา  



 

๒ 

 จากการที่ผู้ศึกษาได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา  
พบว่า เนื่องจากกรุงเทพมหานครได้เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถหลากหลายสาขาอาชีพ
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้บริการด้านการกีฬาแก่ประชาชนในศูนย์กีฬา โดยไม่ได้มี
การก าหนดคุณวุฒิเป็นสาขาท่ีเกี่ยวข้องและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการกีฬา จึงท าให้
อาสาสมัครยังไม่มีพื้นฐานความรู้ความสามารถด้านการกีฬาท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ให้บริการด้านการกีฬาแก่ประชาชนในศูนย์กีฬา ส่งผลใหศั้กยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครยังไม่
ดีเท่าท่ีควร และการปฏิบัติงานไม่เป็นไปในแนวทางหรือมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ประชาชนผู้รับบริการ
เกิดความรู้สึกไม่ประทับใจหรือไม่พึงพอใจในการให้บริการของศูนย์กีฬาอันเนื่องมาจากพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครศูนย์กีฬาจนกระท่ังเกิดกรณีร้องเรียนขึ้นหลายครั้ง และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของศูนย์กีฬาในภาพรวมลดลง  

 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการให้บริการประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓.๓ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ด้านกีฬาและนันทนาการ ประกอบกับนโยบายและเป้าหมายในการบริหารกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 ๑. กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรด้านการให้บริการประชาชนท่ีดีท่ีสุด (Best Service 
Organization) 
 ๒. ผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีน่าอยู่น่าอาศัยได้มาตรฐานเทียบเท่ากับมหานคร
ระดับโลก 
 ๓. บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาตนเองจนมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม มี
ความภาคภูมิใจและมีความมุ่งมั่นสูงในการท างานเพื่อประชาชน เป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรรุ่นใหม่อยากเข้ามาร่วมงาน 

 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นว่าการบริหารศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครภายใต้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคม การเมือง และเทคโนโลยี ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสถานบริการด้านการ
กีฬาของเอกชนหรือสามารถเป็นต้นแบบด้านการให้บริการทางการกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพของคนกรุงเทพมหานครนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องด าเนินการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานประจ าศูนย์กีฬาเพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน  
ของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา 
 
๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะด้านการกีฬา และการออกก าลังกายให้แก่
อาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา จ านวน ๒๖ คน เพื่อสุขภาพเพื่อให้สามารถดูแล
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 ๓.๒ เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้ เทคนิคการส่ือสาร/การให้ค าปรึกษาแนะน าให้แก่
อาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา จ านวน ๒๖ คน 
 ๓.๓ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้อาสาสมัครมีหัวใจบริการ (Service Mind) ให้แก่อาสาสมัครของ
ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา จ านวน ๒๖ คน 



 

๓ 

๔. เป้าหมาย 
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา จ านวน ๒๖ คน ให้

สามารถเป็น Personal Trainer ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับ
กีฬาชนิดต่างๆ ท่ีเปิดให้บริการในศูนย์กีฬา การให้ความรู้ด้านเทคนิคในการเป็นผู้สอนหรือให้ค าแนะน า
ในการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ และการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างให้อาสาสมัครมีหัวใจบริการ 
(Service Mind) ปีละ ๑ ครั้ง และจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อทบทวนความรู้และเทคนิคในการปฏิบัติงาน
หรือเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน ปีละ ๑ ครั้ง  เพื่อให้อาสาสมัครได้มีโอกาส
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ ท้ังนี้ เพื่อเป็นการน าร่องสู่การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครต่อไป  
 
๕. ปัจจัยความส าเร็จ 

การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา เพื่อให้อาสาสมัครที่
ได้รับการพัฒนาแล้วมีลักษณะท่ีพึงประสงค์ดังนี้ 

- สามารถให้ค าแนะน าโปรแกรมการออกก าลังกายท่ีเหมาะสมและตรงความต้องการของ
นักกีฬาและผู้รับบริการทั่วไป 

- สามารถดูแลแนะน าเทคนิค/วิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการออกก าลังกาย เพื่อให้นักกีฬาและ
ผู้รับบริการสามารถฝึกได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  

- สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ช่วยฝึกเทคนิควิธีการเล่นท่ีถูกต้อง ปลอดภัย และป้องกัน
ไม่ให้เกิดอันตรายร้ายแรงระหว่างการออกก าลังกาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการยอมรับจาก
นักกีฬาและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

- มีทัศนคติท่ีดีต่องานบริการและมีเทคนิคการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ (Service Mind) 

 โดยมีปัจจัยความส าเร็จหลายประการดังนี้ 
 ๕.๑ SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค์ ของ
องค์กร  เพื่อการวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย SWOT เป็นอักษร 4 ตัว ท่ีย่อมาจากค าท่ีมี
ความหมายส าคัญดังนี้ 
 S:  Strength  (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จาก
ส่ิงแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนท่ีส่งเสริมความส าเร็จซึ่งจะ
พิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารระบบข้อมูล ก าลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 W  :  Weakness  (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จาก
ส่ิงแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งพิจารณาในด้านต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับจุดแข็ง 
 O  :  Opportunity  (โอกาส) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่าสภาพเช่นไร
เหตุการณ์สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ หรือเป็น
โอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
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 T  :  Threat  (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นภัยคุกคามก่อให้เกิด
ผลเสีย หรือข้อจ ากัดต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
(http//www.stou.ac.th/ottice/headquater/upload/SWOT.pdf) 

 แผนภูมิท่ี 1 แสดงภาพเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก 
 
 
                                      S                            W         ปัจจัยภายใน 
 
 
 
O                            T          ปัจจัยภายนอก 
 
 แผนภูมิท่ี 2 แสดงผลวิเคราะห์โดย SWOT 
 
                                                   S 
 
                                       ST                   SO 
                           T                                             O 
                                       WT                 WO 
 
                                                   W 
  
 SO     =  จุดแข็งและมีโอกาสพัฒนา 
 WO    =  จุดอ่อนและมีโอกาสพัฒนา 
 WT     = จุดอ่อนและมีอุปสรรคในการพัฒนา 
 ST      =  จุดแข็งและมีอุปสรรคในการพัฒนา 

 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารจัดการอาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ 
พรรษา ในปัจจุบันด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ 
ดังนี ้
 จุดแข็ง 
 1. กรุงเทพมหานครมีระเบียบและมาตรฐานงานท่ีเอื้ออ านวยต่อการบริหารจัดการด้านกีฬาให้ 
มีประสิทธิภาพ 
 2. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลท่ี
เอื้ออ านวยต่อการบริหารจัดการด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพ 
 3. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา มีอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม
ให้บริการหลากหลายกิจกรรม 
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 4. ศูนย์กีฬามีอ านาจหน้าท่ีในการควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได้อย่างเต็มท่ี 
5. ใช้งบประมาณส าหรับจ่ายค่าตอบแทนให้แก่อาสาสมัครน้อยกว่าข้าราชการ 

 6. การสรรหาอาสาสมัครเข้าปฏิบัติงานมีความคล่องตัวกว่าการสรรหาข้าราชการ 
 จุดอ่อน 
 ๑. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เปิดให้บริการมาเป็นเวลานานท าให้อุปกรณ์การ
ให้บริการด้านการกีฬามีการช ารุดเสียหาย และยังไม่เพียงพอกับการให้บริการ 
 ๒. อาสาสมัครมีความรู้พื้นฐานแต่ยังขาดความช านาญและประสบการณ์ในการเป็นผู้ช่วยฝึก
ส่วนบุคคล หรือ Personal Trainer  
 ๓. การปฏิบัติงานของอาสาสมัครไม่ได้รับการเช่ือถือและยอมรับจากผู้รับบริการ เนื่องจากขาด
การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  
 ๔. อาสาสมัครขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และเข้ามาปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาส้ันๆ 
เนื่องจากไม่มีความมั่นคงท่ีจะยึดเป็นอาชีพได้ 
 5. ไม่มีการตั้งงบประมาณส าหรับการพัฒนาอาสาสมัคร 
 โอกาส 
 ๑. นโยบายกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ
ประชาชน 
 2. ส่ือต่าง ๆ ให้ความส าคัญ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหันมาออกก าลังกายเพื่อลดปัญหา
การเจ็บป่วยกันมากขึ้น 
 3. ประชาชนให้ความส าคัญกับการเล่นกีฬาและออกก าลังกายเพื่อสุขภาพมากขึ้น 

4. การรับอาสาสมัครเข้ามาช่วยปฏิบัติงานกับกรุงเทพมหานครได้รับความสนใจจากบุคคลท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากหลากหลายสาขาอาชีพ 
 อุปสรรค 
 ๑. ท่ีต้ังของศูนย์กีฬาอยู่ห่างไกลจากชุมชน 
 ๒. ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความมั่นคงในอาชีพของอาสาสมัครน้อยกว่าการปฏิบัติงานกับ 
สถานบริการด้านการกีฬาของเอกชน และการเป็นลูกจ้างหรือข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐ 
 3. การลาออกของอาสาสมัครท าให้การบริการประชาชนขาดความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 การแก้ไขปัญหาโดยน าจุดแข็งไปก าจัดอุปสรรค และน าโอกาสไปก าจัดจุดอ่อน ดังแผนภูมิท่ี 3 

 แผนภูมิท่ี 3 แสดงกระบวนการน าจุดแข็งและโอกาสไปก าจัดอุปสรรคและจุดอ่อน 
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                                                 O                    T 
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- น าจุดแข็ง (S) ไปก าจัดอุปสรรค (T) 
- น าโอกาส (O) ไปก าจัดจุดอ่อน (W) 

การน าจุดแข็งไปก าจัดอุปสรรคจากการวิเคราะห์ SWOT อาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิม
พระเกียรติ 72 พรรษา โอกาสการสรรหาอาสาสมัครเข้ามาท างาน เมื่อมีความคล่องตัวคัดสรรได้เอง
หน่วยงานโดยกองการกีฬาสามารถท่ีจะก าหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครให้ตรงกับความต้องการได้ 
เพื่อไปแก้ไขอุปสรรคท่ีอาสาสมัครเข้ามาแล้วลาออก เมื่อคนมาสมัครตรงกับงานท่ีจะท าก็สามารถลด
ปัญหาการลาออกได้ และการน าโอกาสไปก าจัดจุดอ่อนจากการวิเคราะห์ SWOT อาสาสมัครของ
ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา นโยบายการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
ประชาชน เป็นส่ิงท่ีส าคัญในเชิงนโยบาย เราสามารถน ามาปิดจุดอ่อนท่ีเกิดจากตัวอาสาสมัครที่มาจาก
หลายสาขาอาชีพ และไม่ได้รับความเช่ือมั่นจากผู้รับบริการ โดยการเสนอโครงการเพื่อการสัมมนา 
การศึกษาดูงาน และการไปฝึกงานกับสถานบริการอื่นท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีได้มาตรฐาน เพื่อจะได้
น ามาพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครเหล่านี้ 

๕.๒ ใช้กรอบแนวคิดปัจจัย 7 ประการ (McKinney 7-S Framework) ในการประเมินปัจจัย
ภายในของการบริหารจัดการอาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษาดังนี้ 

แผนภาพ Model ของ McKinney 7-S Framework 
 

 
 

(1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก าหนดและ
พัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความ
พยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

(2) โครงสร้างองค์การ (Structure) การรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ จ าเป็นต้องมีการจัดโครงสร้างองค์กรหรือการแบ่งหน้าท่ีของงานท่ีดี เพราะจะมส่ีวน
ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าท่ีช่วยให้บุคลากรได้ทราบ
ขอบเขตงานความรับผิดชอบมีความสะดวกในการติดต่อประสานงานผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการ
บริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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(3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) นอกจากการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ี
ดีแล้ว การจัดระบบการท างานก็มีความส าคัญยิ่ง เช่น ระบบบัญชี/การเงิน ระบบพัสดุ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล ฯลฯ 

(4) บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์กรองค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management)โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐาน
ของกลยุทธ์องค์การท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึงซึ่งจะส่งผลใหส้ามารถก าหนด
คุณลักษณะการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
                (5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลักคือ ๑.ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) 
เป็นทักษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีได้ ซึ่งเกิดจากพื้นฐานการศึกษาหรือ
ได้รับการอบรมเพิ่มเติม ๒.ทักษะความถนัดหรือความสามารถพิเศษอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้
พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอื่นส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว
ซึ่งองค์การคงต้องมุง่เน้นในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 

(6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยความเป็นผู้น าขององค์กรจะมี
บทบาทท่ีส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรผู้น าท่ีประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น 

(7) ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกันโดยสมาชิกของ
องค์กรท่ีได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายใน
องค์กรหรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร  

บทสรุปของการใช้ 7-S นั่นคือการวิเคราะห์ดูในแต่ละองค์ประกอบ ผลท่ีได้ออกมาในรูป
ของค าบรรยายถึงแง่มุมในแต่ละด้านท่ีท าได้และน่าจะเป็นท่ีน่าสนใจมากคือ การน าเอา 7-S และ 
SWOT มาผสานกัน (Cross Analysis) แต่เราจะเห็นว่า 7-S มุ่งเน้นท่ีตัวองค์กรเป็นหลักจึงไปสัมพันธ์กับ 
2 ส่วนท่ีส าคัญของ SWOT นั่นคือ มุ่งหาจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Waknesses) ขององค์กร 
ดังนั้นจึงเป็นการหาจุดแข็งและจุดอ่อนโดยอาศัย 7-S เข้ามาช่วยในด้านระบบการท างาน (System) คือ
วิธีการท างานซึ่งอาสาสมัครศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มีความจ าเป็นต้องรู้ เช่น ระบบข้อมูล
สารสนเทศ ทักษะกีฬาท่ีจะให้บริการ การให้บริการลูกค้า ซึ่งส่ิงเหล่านี้เราประเมินแล้วเห็นว่าอาสาสมัคร
ท่ีมีอยู่ยังมีศักยภาพไม่เพียงพอต่องานบริการจึงจ าเป็นต้องจัดให้มีการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน 
และการฝึกงาน เพื่อให้สามารถมีองค์ความรู้ มีความสามารถ มีทักษะ มีวิสัยทัศน์กว้างขวาง ทันต่อ
ภาวะการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน  การก าหนดแนวทางการท างานของอาสาสมัครให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงานท่ีท า (Style) ท้ังการปฏิบัติตัวให้เป็นที่นับถือของผู้รับบริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้มารับบริการเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  อาสาสมัคร (Staff) ท่ีเข้ามาอยู่ในองค์กรแต่ละบุคคลจะมี
ความแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมและทักษะ (Skill) การท าให้อาสาสมัครเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มี
ค่านิยมร่วม (Shared value) จึงเป็นส่ิงส าคัญ ซึ่งการพัฒนาอาสาสมัครศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา ท่ีจะให้เข้าสู่ระบบงานท่ีมีคุณภาพ จ าเป็นต้องเตรียมอาสาสมัครเหล่านี้ให้มีความพร้อม  
 



 

๘ 

โดยเฉพาะด้านความรู้ความสามารถของอาสาสมัครซึ่งถอืว่าเป็นจุดอ่อนของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา จากการวิเคราะห์ SWOT จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาเป็นอันดับแรก เพราะอาสาสมัครส่วนใหญ่
ยังขาดทักษะ ความช านาญ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน จึงต้องเร่งจัดให้มีการฝึกอบรม 
สัมมนา การศึกษาดูงาน และการฝึกงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้สามารถปฏิบัติงานในการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา ใหสู้งขึ้น 

 ๕.3 แนวคิดในการพัฒนาบุคลากร จุดประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร สรุปได้เป็น 3 ประการ 
คือ 

(1) เพื่อให้บุคลากรท างานได้ ท างานดี ท างานเก่ง และท างานแทนกันได้ 
(๒) เพื่อเพิ่มคุณค่าของคน 
(๓) เพื่อเพิ่มความก้าวหน้าในอาชีพ 

หากมองในเชิงระบบกระบวนการด าเนินการจะประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 
(1) Inputs หรือส่ิงน าเข้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรต่างๆเช่น เงินงบประมาณบุคคล วัสดุ 

อุปกรณ์ ตลอดจนนโยบายและแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากรวิธีการท่ีใช้ในการพัฒนา
บุคลากร และเทคโนโลยีต่างๆ ฯลฯ ซึ่งหน่วยงานทุ่มเทหรือใส่เข้าไปในระบบการพัฒนาบุคลากร 

(2) Process หรือกระบวนการพัฒนาบุคคล หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนา การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการด าเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะอื่นๆ เช่น การมอบหมายงาน การ
หมุนเวียนหน้าท่ีการงาน (Job Rotation) เป็นต้น และ 

(3) Outputs หรือผลลัพธ์ คือบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาแล้ว รวมท้ังข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ซึ่งจะส่งผลกระทบเป็นข้อมูลย้อนกลับ หรือ Feedback เพื่อใช้ในการปรับปรุงการพัฒนา
บุคลากร อีกท้ังยังจะช่วยในการปรับปรุงองค์กรเพือ่ลดปัญหาการที่องค์กรมีเรื่องร้องเรียนจากการรบั
บริการของประชาชน 
 
๖. ภารกิจที่ด าเนินการ 
 ๖.๑ จัดการฝึกอบรมอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา ให้มี
ความรู้ความสามารถและทักษะในทุกชนิดกีฬาท่ีศูนย์เปิดให้บริการ 
 ๖.๒ จัดให้มีการศึกษาดูงานในหน่วยงานอื่นท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์
และปรับทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
 ๖.๓ ส่งเสริมให้อาสาสมัครได้มีโอกาสไปฝึกงานกับหน่วยงานหรือองค์กรอืน่ท่ีให้บริการด้านการ
กีฬาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์และความช านาญในอาชีพ ในลักษณะงานแบบ Part Time เพื่อให้
อาสาสมัครได้พัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ความช านาญประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และมีรายได้
เพิ่มข้ึน อีกท้ังยังสามารถน าความรู้ความช านาญประสบการณ์ท่ีได้รับมาปรับปรุงพัฒนางานของศูนย์
กีฬาได้อีกด้วย 

6.4 การจัดท าเนื้อหาการอบรม 
 6.4.1 การบริการสู่ความเป็นเลิศ Service Mind  
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  วัตถุประสงค์ เพื่อให้อาสาสมัครที่เข้ารับการอบรมส่งมอบบริการจากผู้ให้ไป
ยังผู้รับ ถึงจะไม่ใช่ส่ิงท่ีจับต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี และท่ีส าคัญเป็นส่ิงท่ี
เอื้ออ านวยทางจิตใจท าให้เกิดความพึงพอใจ 

  ขอบเขตเนือ้หา 
  - การพัฒนากาย 
  -  การพัฒนาวาจา 
  -  การพัฒนาใจ 
  -  ความหมายของการบริการท่ีเป็นเลิศ Service Mind 

  6.4.2 สรีรวิทยาการออกก าลังกาย (Sport Physiology) 
   วัตถุประสงคเ์พื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของระบบ
ต่างๆ ของร่างกายท่ีตอบสนอง (Response) หรือปรับตัว (Adjust) ต่อการออกก าลังกายในสภาวะ 
ต่างๆกัน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการเล่นกีฬา โดยใช้ระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ตามลักษณะความต้องการของแต่ละบุคคล 
   ขอบเขตเนือ้หา 
   - การออกก าลังกายแบบแอโรบิก 
   -  การบริหารกล้ามเนื้อ 
  6.4.3 จิตวิทยาการกีฬา (Sport Psychology) 
   วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ของศาสตร์สาขาจิตวิทยา
และวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การกีฬา เพื่อจะท าความเข้าใจพฤติกรรมในการกีฬาว่า
เกิดขึ้นได้อย่างไรเพราะสาเหตุใดและท าให้มีความสามารถสูงสุดและสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมให้
บุคคลหรือกลุ่มเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ สมรรถภาพ เพื่อนันทนาการและเพื่อการบ าบัด 
   ขอบเขตเนือ้หา 
   -  แรงกระตุ้นกับความสารถทางการกีฬา 
   -  แรงจูงใจ 
   -  ความวิตกกังวล 
   -  ความก้าวร้าว 
   -  บุคลิกภาพของนักกีฬาและบุคคลท่ัวไป 
   -  การตั้งจุดมุ่งหมาย 
  6.4.4 การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายส าหรับนักกีฬา (Sport training)  
   วัตถุประสงค ์เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ในด้านการพัฒนา
ความสามารถทางด้านทักษะและสมรรถภาพทางกายในระดับต่างๆ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง 
และระดับสูง โดยใช้ความรู้ทางด้านสมรรถภาพทางกายของแต่ละชนิดกีฬาซึ่งเป็นสมรรถภาพทางกาย
เฉพาะรวมถึงการจัดโปรแกรมการฝึกซ้อมในระยะต่างๆ  
   ขอบเขตเนือ้หา 
   -  สมรรถภาพทางกายท่ัวไปและเฉพาะนักกีฬาและบุคคลท่ัวไป 
   -  องค์ประกอบและความสามารถทางด้านกีฬา 
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   - การวางแผนฝึกซ้อมโดยท่ัวไปส าหรับนักกีฬาและบุคคลท่ัวไป 
   - รูปแบบของการฝึกเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
   -  หลักของการฝึกในแต่ละวันเพื่อให้การฝึกมีประสิทธิภาพ 

  6.4.5 คุณธรรม จริยธรรม (Moral) 
   วัตถุประสงค ์เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลัก
คุณธรรม จริยธรรมและแนวทางการน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
   ขอบเขตเนือ้หา 
   -  การใช้ธรรมะในการพัฒนาจิต / การปฏิบัติตน 
   -  แนวทางการน าหลักธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวัน 
   -  การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

  6.4.6 การท างานเป็นทีม (Team Work)  
   วัตถุประสงค ์เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารทีมงาน บริหารคน รวมท้ังได้รับการพัฒนาทักษะ การสอนงาน  
มอบหมายงาน การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการพัฒนาทีมและเพิ่มประ
สิทธิภาในการปฏิบัติงานได้ 
   ขอบเขตเนือ้หา 
   -  การบริหารทีมงาน 
   -  การท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการทีมงาน 
   -  การส่ือสารและประสานงาน 
   -  การจัดการความขัดแย้งในทีมงาน 
   -  การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
   -  การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
   -  การพัฒนาศักยภาพของการท างานเป็นทีม 

  6.4.7 การพัฒนาวฒุิภาวะทางอารมณ์ (EQ) 
   วัตถุประสงค ์เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถด าเนินชีวิตแบบวิถีสุขภาพ 
เพื่อชีวิตท่ีเป็นสุข โดยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี 
ด้วยตันเองได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังมีการพฒันาวฒุภิาวะทางอารมณ์อย่างเหมาะสม 
   ขอบเขตเนือ้หา 
   -  วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความหมาย ความส าคัญ แนวคิด 
   -  ลักษณะทางอารมณ์ของคนท่ีมี EQ สูง 
   -  ปัจจัยท่ีมีผลต่อวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
   -  วิธีการประเมิน และเทคนิคการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
   -  วุฒิภาวะอารมณ์ของผู้น า 

6.5 จัดท าโครงการและเสนอโครงการเพื่ออนุมัติ 
๖.๖ ประชาสัมพันธ์โครงการแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
6.๗ จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษา และคณะเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ 
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6.๘ จัดท าค าส่ังแต่งต้ังให้อาสาสมัครเข้ารับการฝึกอบรมฯ 
6.๙ จักท าข้อก าหนดและการปฏิบัติตนของผู้เข้ารับการอบรมฯ 

 6.๑๐ จัดเตรียมเอกสาร 
6.1๑ จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินการอบรมฯ 
6.1๒ จัดด าเนินการอบรมฯ ตามวันเวลาท่ีก าหนด 
6.1๓ ก ากับติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.1๔ วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลโครงการ 

 
๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 ๗.๑ ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 
 ๗.๒ ผู้อ านวยการกองการกีฬา 

๗.๓ หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมกีฬา 
 ๗.๔ คณะวิทยากรท่ีจะมาถ่ายทอดความรู้และทักษะในชนิดกีฬาต่างๆ 
 ๗.๕ ข้าราชการและอาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา 
 ๗.๖ หน่วยงานหรือองค์กรท่ีจะให้การสนับสนุนในการศึกษาดูงานหรือฝึกงานแก่อาสาสมัคร 
 
๘. ระยะเวลาด าเนินการ 
 เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ และควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
อาสาสมัครได้มีโอกาสพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และเทคนิคใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 
๙. แนวทางการประเมิน 
 ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 ๙.๑.๑ อาสาสมัครร้อยละ ๑๐๐ มีความรู้ทักษะด้านการกีฬา และการออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพเพิ่มข้ึนสามารถดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

๙.๑.๒ อาสาสมัครร้อยละ ๑๐๐ มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการส่ือสาร/การให้ค าปรึกษา
แนะน าเพิ่มข้ึน 

๙.๑.๓ อาสาสมัครร้อยละ ๑๐๐ มีหัวใจบริการ (Service Mind) เพิ่มข้ึน 
๙.๑.๔ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา 

เพิ่มข้ึนจากเดิม ๗๒% เป็น ๙๐% 
 ๙.๒ วิธีการประเมินผล 

๙.๒.๑ ทดสอบความรู้ 
๙.๒.๒ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 ๙.๓ เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล 
๙.๓.๑ แบบทดสอบความรู้ 
๙.๓.๒ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 



 

๑๒ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะอาสาสมัครของศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ 
พรรษา แต่กรุงเทพมหานครมีอาสาสมัครช่วยปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์กีฬาอื่นๆ อีก ๙ แห่ง และอาสาสมัคร
ประเภทอื่นๆ อีกหลายหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรให้มีการศึกษาครั้งต่อไปเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครกลุ่มต่างๆ ดังกล่าวเพิ่มเติม เพื่อให้มีผลการศึกษาท่ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น และมีแนวทาง
หรือข้อสรุปเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพอาสาสมัครได้ชัดเจนและกว้างขวางยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ข้าราชการซึ่งมีหน้าท่ีควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครจะต้องสามารถให้
ความรู้ และให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัครได้ 
 
 


