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1. ช่ือเรื่อง  การบูรณาการระบบสื่อสารสมัยใหม่กับระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพของกรุงเทพมหานคร 

๒. หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบัน การประชุมเพื่อมอบหมายนโยบาย การวางแผน เตรียมการ ติดตามงาน 

หรือการกําหนดโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้งานดําเนินบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมาย ถือว่ามีความจําเป็นต้อง
จัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร คณะกรรมการ บุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงการเดิน
ทางเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้งจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และเสียเวลาในการเดินทาง เนื่องจากการจราจรติดขัด 
คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายให้มีการจัดประชุมระหว่างผู้บริหาร กับหัวหน้าหน่วยงานต่างๆ 
ผ่านระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference)  เพ่ือเป็นการส่งเสริมมาตรการประหยัด
พลังงาน ประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงและประหยัดเวลาในการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม โดยได้ติดตั้ง
ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ไว้ท่ีศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1  ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2  
และสํานักงานเขต  6 เขต (ประกอบด้วย สํานักงานเขตราชเทวี สํานักงานเขตหลักสี่  สํานักงานเขต
คลองเตย  สํานักงานเขตมีนบุรี สํานักงานเขตบางกอกใหญ่และสํานักงานเขตบางขุนเทียน)  เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเดินทางไปใช้ห้องประชุมของสํานักงานเขตใกล้เคียงทั้ง 6 แห่ง ได้สะดวก 
ซึ่งหากผู้เข้าร่วมประชุมไม่ใช่เจ้าของหน่วยงานท่ีได้รับการติดตั้งระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video Conference) ไว้ การเข้าร่วมประชุมยังจําเป็นต้องเดินทางไปยังสถานท่ีประชุมท่ีอยู่ใกล้เคียง  
นอกจากนี้ การบูรณาการระบบสื่อสารสมัยใหม่กับระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพของกรุงเทพมหานครยัง
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ 
5.7 เ พิ่มประสิทธิภาพการดํา เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารและ
พัฒนามหานคร กลยุทธ์ 5.7.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่องค์กรชั้นเลิศ
ด้านการบริการ (Best Service Organization) ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์  

เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามี
บทบาททําให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยอาศัยระบบอิน เตอร์เน็ตกันมากขึ้นและ
แพร่หลาย การสื ่อสารจึงมีทาง เลือกหลากหลายช่องทางและสะดวกรวดเร็วมากยิ ่ง ขึ ้น 
อุปกรณ์ที่ใ ช ้งานด้านเทคโนโลยีก็ถูกสร้างมาเ พื่อตอบสนองการใช้งาน ที่ง ่าย ขึ ้น  สะดวก
รวดเร็วขึ้น หาได้โดยทั่วไป และมีราคาไม่แพง ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบ
การสื่อสารให้ครอบคลุมขึ้น ระบบการประชุมทางไกลออนไลน์ (Web Conference) เพียงแต่มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องสําหรับเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ (Web Camara) และชุดไมโครโฟนพร้อมหู
ฟังหรือลําโพง (Headset/Speaker) และเชื่อมต่อคู่กับอินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ต ก็สามารถใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือเข้าร่วมประชุมได้ จึงนับเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีองค์กรและบุคลากรภายในองค์กรจําเป็นต้องใช้
เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายท้ังทางตรงและทางอ้อม ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถประเมินสถานการณ์ระหว่างการ
ประชุมได้ ทําให้สามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว และเป็นการเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเต็มท่ี มีการถ่ายทอดและกระจายข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมประชุมหลาย ๆ คนในเวลาเดียวกัน และยัง
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรที่มีการนําเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ เสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นในสายตาของประชาชนด้วย นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนไม่จําเป็นต้องอยู่ใน
เวลาหรือสถานท่ีเดียวกันก็สามารถเข้าประชุมพร้อมกันได้ ซ่ึงระบบการประชุมนี้จะมีประโยชน์มากหาก
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มีการประชุมเร่งด่วนเกิดข้ึน เกิดเหตุการณ์ท่ีต้องการการดําเนินการอย่างรวดเร็ว หรือแม้กระทั่งการ
ตัดสินใจก็สามารถทําได้แม้ผู้บริหารติดภารกิจไม่สามารถเดินทางเข้าร่วมการประชุม อีกท้ังการ
ประชุมยังสามารถจัดให้มีข้ึนได้ตามจํานวนครั้งท่ีต้องการและสามารถจัดการประชุมท่ีเป็นไปตาม
กําหนดการโดยไม่คลาดเคลื่อน 

การบู รณาการร่ วม กันระหว่ างระบบประช ุมทาง ไกลผ ่านจอภาพ (Video 
Conference) และระบบการประชุมทางไกลออนไลน์ (Web Conference) ตลอดจนผู้ใช้งานทั้ง
ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  และระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ่งเป็นบุคลากรของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครที่ประสบความสําเร็จ จะเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะส่งผลให้ระบบประชุมทางไกลของ
กรุงเทพมหานครเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อกรุงเทพมหานครต่อไป 

๓. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในองค์กร 
ให้สามารถเข้าประชุม เพ่ือร่วมกันวางแผน เสนอแนะ ชี้แจง รับทราบ ข้อมูลข่าวสารและภารกิจต่าง ๆ  
และนํามติที่ประชุมไปปฏิบัติงานได้พร้อมกัน โดยไม่มีข้อจํากัดท้ังด้านระยะทาง เวลา และสถานท่ี ซ่ึงจะ
ส่งให้การดําเนินการตามภารกิจเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

2. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ต่อกรุงเทพมหานครที่มีการนํา เทคโนโลยีที่มี
ความทันสมัยเข้ามาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างความเชื่อม่ันในสายตาของประชาชน 

3. เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ทั้งผู้จัดการประชุมและผู้เข้าร่วมประชุม  
4. เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายท้ังทางตรงและทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุม 

ท้ังกระบวนการก่อนการประชุม ขณะประชุม และหลังการประชุม 
5. เพื่อควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามกําหนดการ สามารถบันทึกรายงาน

การประชุม และเรียกดูย้อนหลังได้  

๔. เป้าหมาย 

การนําระบบสื่อสารสมัยใหม่กับการประชุมทางไกล ( Video Conference ) เข้ามาใช้
ในองค์กรนั้น สามารถกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการ ได้ดังนี้ 

1.   กรุงเทพมหานครมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างระบบประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ (Video Conference) และระบบการประชุมทางไกลออนไลน์ (Web Conference) 
ตลอดจนผู ้ใช้งานทั้งระบบอินทราเน็ต (Intranet)  และระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ่งเป็น
บุคลากรของหน่วยงานกรุงเทพมหานครท่ีประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 

2.   กรุงเทพมหานครสามารถสร้างการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และ
ตัดสินใจได้โดยสะดวก รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ โดยไม่มีข้อจํากัดท้ังทางด้านระยะทาง เวลา และ
สถานท่ี บันทึกจัดทําเป็นรายงานการประชุม และสามารถเรียกดูย้อนหลังได้ 

๓. ลดข้ันตอนการทํางาน เช่น ข้ันตอนการสําเนาเอกสาร ข้ันตอนการนัดประชุม 
เป็นต้น และลดระยะเวลาในการเดินทางจากสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือเข้าร่วมประชุม 
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๕. ปัจจัยความสําเร็จ 

การบูรณาการระบบสื่ อสารสมัยใหม่กับระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพของ
กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีจากการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีและทําให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีสร้างความเชื่อม่ันและความ
พึงพอใจให้กับประชาชน ซ่ึงปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาคุณภาพสู่ประชาชน ด้วยมาตรฐาน
ระบบ QCDM ประกอบด้วย 

1.  Quality : ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให้แก่องค์กร 

- ระบบการประชุมท่ีทันสมัยเป็นเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกให้บุคลากร
ขององค์กรสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันทุกสถานการณ์ ทุกสถานท่ีโดยไม่มีข้อจํากัด และรวดเร็ว  

- เป็นการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ให้เป็นเครื่องมือท่ีสร้างประโยชน์และความ
คุ้มค่าให้กับองค์กร ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และผู้บริหารสามารถให้การตัดสินใจ
ในการดําเนินการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา 

- ลดข้ันตอนการทํางาน และลดระยะเวลาดําเนินการ  
- การประชุมสามารถดําเนินการได้ตามกําหนดการโดยไม่คลาดเคลื่อน 

พร้อมกับสร้างรายงานการประชุมเพ่ือเป็นหลักฐานการประชุมได้ 
- สามารถติดตามการประชุมและเรียกดูการประชุมย้อนหลังได้เม่ือพลาดการ

ประชุม หรือทบทวนการประชุมได้ 

2.  Cost : ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือจัดการประชุม 

- ค่าใช้จ่ายด้านการบํารุงรักษาและค่าวัสดุสิ้นเปลืองด้านการจัดทําเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับการประชุม เช่น หนังสือนัดประชุม ระเบียบวาระการประชุม กําหนดการ เอกสาร
ประกอบการประชุม และรายงานการประชุม 

- ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่มสําหรับเลี้ยงรับรองผู้เข้าร่วมประชุม 
- ค่าเบี้ยประชุม  
- ค่าใช้จ่ายในการดูแลทําความสะอาดสถานท่ีจัดการประชุม 
- ค่าสาธารณูปโภคในการประชุม เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าน้ําประปา 
- ค่าใช้จ่ายเ ก่ียวกับการเดินทางของผู้ เ ข้าร่วมประชุม เช่น ค่าโดยสาร            

ค่าเชื้อเพลิง ค่าทางด่วน เป็นต้น 
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3.  Delivery : การประชุมหรือติดต่อสื่อสารทําได้ในทุกสถานท่ีโดยไม่ต้องเดินทาง 

- การประชุมหรือการติดต่อสื่อสาร สามารถถูกจัดข้ึนได้ในทุกสถานท่ีโดยไม่มี
ข้อจํากัด และรวดเร็ว โดยผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต้องเดินทาง  

- ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศต่าง ๆ ถูกถ่ายทอดไปในรูปแบบและรายละเอียดท่ี
ตรงกัน เวลาเดียวกัน ด้วยความทันสมัย รวดเร็วและสามารถตอบสนองความต้องการของ
กรุงเทพมหานคร  

- ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโต้ตอบซ่ึงกันและกัน 
ร่วมกันตัดสินใจทํางานได้อย่างรวดเร็วและรับทราบมติท่ีประชุมเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติได้ในแนวทาง
เดียวกันและในทันที ทําให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีต่อเนื่อง 

4.  Money, Profit : องค์กรได้รับความเช่ือม่ันและความพึงพอใจจากประชาชน 
- เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดียิ่งข้ึนเนื่องจากมีการนําเทคโนโลยี

ที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้งาน และยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพภายในองค์กรทําให้เกิดทัศนคติที่ดีใน
การทํางาน ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สร้างความเชื่อม่ันในสายตาประชาชน 

- การประชุมเพ่ือระดมสมอง หรือเพ่ือแก้ไขปัญหาในการทํางานสามารถ
ปรึกษาหารือร่วมกันแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางวิธีการในการแก้ไขปัญหาได้ในสถานการณ์ท่ี
เร่งด่วน ทําให้การบริการไปสู่ประชาชนไม่ต้องมีระยะเวลารอคอย และนําไปสู่การปฏิบัติได้ในทันที 
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 

ระบบสื่อสารสมัยใหม่ นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบการประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพของกรุงเทพมหานคร ทําให้องค์กรเกิดการพัฒนาคุณภาพสู่ประชาชน (QCDM)  ซ่ึงการท่ีจะ
ทําให้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพของกรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จได้นั้น จะต้อง
วิเคราะห์จากปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ (4M) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการดําเนินการด้วย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในถูกพิจารณาจากปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ                   
มี 4 ประเภท หรือท่ีเรียกว่า 4M ได้แก่ 

1. คน (Man) : ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะการดําเนินงานจะเกิดข้ึนได้
ต้องอาศัยความคิดของคน มีคนเป็นผู้ดําเนินการหรือจัดการทําให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ 
เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินการนั้นๆ ประกอบด้วย 

- บุคลากรจะต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะ ในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพและการ
ประชุมทางไกลออนไลน์ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าใช้งานระบบดังกล่าว 

- ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะผลักดันให้เกิดเป็นนโยบายการใช้งานกับ
บุคลากรท้ังองค์กร จัดหาและสนับสนุนด้านความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ 
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2. เงิน (Money) :  เป็นปัจจัยในการดําเนินงานอีกชนิดหนึ่งท่ีต้องนํามาประกอบ
เพ่ือให้การดําเนินงานได้สําเร็จตามแผนท่ีวางไว้ 

- งบประมาณในการจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยี ท่ี
เก่ียวข้อง 

- งบประมาณในการฝึกอบรมบุคลากรในการใช้งานระบบ 
- งบประมาณด้านค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการ เช่น ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 
- งบประมาณด้านการบํารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

3. วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) :  การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน ว่าจะทํา
อย่างไรให้สิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารต้องรู้จัก บริหารวัตถุดิบให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ต้นทุนท่ีต่ํา และทําให้องค์กรได้ผลกําไรสูงสุด 

- อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีต้องมีเพียงพอ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
สามารถใช้งาน 

- ความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตและประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร        
ในระบบอินทราเน็ต 

- อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง มีการใช้งานและบํารุงรักษา           
ท่ีถูกวิธีและสมํ่าเสมอ 

4. การบริหารจัดการ (Management) : คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุม
เพ่ือให้งานท้ังหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี  

- ผู้บริหารต้องเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อม่ัน และผลักดันให้เกิดเป็นนโยบายให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ 

- จัดระเบียบการเข้าใช้งานระบบ บันทึกข้อมูลผู้ใช้ วัน เวลา ท่ีเข้าใช้งาน 
ตลอดจนระยะเวลาท่ีใช้บริการ เพ่ือความปลอดภัยและง่ายต่อการตรวจสอบ 

- จัดระเบียบและแบ่งประเภทการประชุมให้เป็นหมวดหมู่ และง่ายต่อการ
สืบค้นและเข้าถึง 

๖. ภารกิจท่ีดําเนินการ 

ข้ันตอนการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
ระบบประชุมทางไกลของกรุงเทพมหานคร ใช้มาตรฐาน H.323 (IP Network)                

ซ่ึงเป็นมาตรฐานการสื่อสารผ่าน Internet Protocol (VDO over IP) และเป็นมาตรฐานด้าน
โทรคมนาคมแบบ ITU -T (International Telecommunications Union) Standard สามารถรองรับ
การทํางานได้ทั้งแบบการเชื่อมต่อแบบจุดต่อจุด (Point-to-Point) และการเชื่อมต่อแบบจุดต่อหลายจุด 
(Multi-Point Conferences) อุปกรณ์ต่างๆ จากหลากหลายยี่ห้อ หรือหลายๆ Vendors นั้นสามารถท่ีจะ
ทํางานร่วมกัน นอกจากการเตรียมด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องสําหรับเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ (Web 
Camara) และชุดไมโครโฟนพร้อมหูฟังหรือลําโพง (Headset/Speaker) และเชื่อมต่อคู่กับอินทราเน็ต
หรืออินเตอร์เน็ต แล้ว ยังต้องมีการเตรียมความพร้อมในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 
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 1.  เป็นระบบประชุมทางไกลท่ีใช้งานผ่าน Internet Protocol (VDO over IP) หรือ 
H.323 (IP Network) 

2. อุปกรณ์ระบบส่วนกลาง 
2.1 อุปกรณ์ท่ีทําหน้าท่ีประมวลผลและควบคุมการประชุมท่ีมีการประชุม

ร่วมกันมากกว่า 2 จุดข้ึนไป (MCU : Multipoint Control Unit) ปัจจุบันมีการติดตั้ง MCU จํานวน        
1 ชุด รองรับการเชื่อมต่อได้ 24 จุด ซ่ึงหากในอนาคตมีการเชื่อมต่อห้องประชุมมากกว่า 72 จุด        
ก็สามารถเพ่ิม MCU ให้รองรับจํานวนจุดท่ีเพ่ิมข้ึนได้ 

2.2 โปรแกรม SCOPIA Desktop เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการกับเครื่อง
ให้บริการเว็บ (Web Server Management) สําหรับรองรับการใช้งานผ่านเว็บ 

3. อุปกรณ์ท่ีต้องติดตั้งท่ีห้องประชุมแต่ละจุด แบ่งเป็น 2 แบบ ดังนี้  
3.1 กรณีใช้งานผ่านอุปกรณ์ CODEC Conference Endpoint การใช้งานแบบนี้  

จะให้ภาพและเสียงท่ีชัดเจน เนื่องจากใช้งานผ่านอุปกรณ์สําหรับการประชุมทางไกลโดยเฉพาะ โดยต้อง
ติดตั้ง CODEC Conference Endpoint (ปัจจุบันใช้ยี่ห้อ AETHER รุ่น VEGA X3) ในทุกจุดๆ ละ 1 ชุด 
และจอแสดงผล ซ่ึงอาจเป็นจอภาพแบบ LCD หรือ LCD Projector หรืออ่ืนๆ 

3.2 กรณีใช้ผ่านเว็บเป็นการใช้งานท่ีสะดวก เนื่องจากไม่ต้องติดตั้งอุปกรณ์ 
CODEC Conference Endpoint เพียงมีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมต่อกล้อง (Webcam) ไมโครโฟน 
และหูฟัง แล้วติดตั้งซอฟต์แวร์ SCOPIA Conference Client ก็สามารถใช้งานจากหน่วยงานต่างๆ             
ท่ีเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร แต่คุณภาพของภาพและเสียงจะไม่ดีเท่ากับการใช้งาน 
ด้วย  CODEC Conference Endpoint  

4. การเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
4.1 กรณีใช้งานผ่าน CODEC Conference Endpoint ต้องตั้งค่า IP Address              

ท่ีตัว CODEC Conference Endpoint แล้วต่อสายเครือข่าย (LAN) ก็สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายของ
กรุงเทพมหานคร 

4.2 กรณีใช้งานผ่านเว็บต้องตั้งค่าหมายเลขประจําเครื่อง (IP Address) ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แล้วเชื่อมต่อด้วยสายเครือข่าย (LAN) หรือเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายไร้สายของ
กรุงเทพมหานคร 

4.3 อุปกรณ์ MCU และ Web Server Management (SCOPIA Desktop) 
ปัจจุบันติดตั้งและเชื่อมต่อเครือข่ายท่ีกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ โดยอุปกรณ์ MCU ท่ีติดตั้งสามารถ
รองรับห้องประชุมท่ีเพ่ิมมากกว่า 24 จุด ได้ในอนาคต และสามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของ
กรุงเทพมหานครท่ีหน่วยงานใดก็ได้ ไม่จําเป็นต้องติดตั้งท่ีส่วนกลาง 

5. การรับส่งข้อมูล 
5.1  กรณีผ่านอุปกรณ์ CODEC Conference Endpoint อุปกรณ์ CODEC 

Conference Endpoint มีช่องสําหรับเชื่อมต่อเพ่ือรับข้อมูลภาพและเสียงจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
กล้องวีดีโอ และไมโครโฟน โดยทําการบีบอัดข้อมูลท่ีรับเข้ามาแล้วส่งผ่านไปยัง MCU โดย MCU จะรับ
ข้อมูลจากทุกจุดแล้วทําการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายกระจายไปยังห้องประชุมแต่ละจุด ซ่ึงมี CODEC 
Conference Endpoint เป็นตัวรับข้อมูลแล้วทําการคลายข้อมูลท่ีถูกบีบอัดมาเพ่ือแสดงผลออกทาง
จอภาพและลําโพง 
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5.2   กรณีผ่านเว็บสัญญาณภาพจากกล้อง สัญญาณเสียงจากไมโครโฟนและงาน
นําเสนอในเครื่องคอมพิวเตอร์จะถูกซอฟต์แวร์ท่ีมีชื่อว่า SCOPIA Conference Client ท่ีติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์บีบอัดข้อมูล แล้วทําการส่งผ่านเครือข่ายไปยัง Web Management Server (โปรแกรม 
SCOPIA Desktop) จากนั้น MCU จะทําหน้าท่ีกระจายสัญญาณภาพและเสียงไปยังห้องประชุมแต่ละจุด 

เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสาร โดยการประชุมร่วมกันเกิดขึ้นได้ โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการดังนี้  

1. ทําการตั้งค่า (Configuration) ระบบประชุมทางไกล เพ่ือให้ระบบอินเตอร์เน็ต 
(Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) ประชุมกันได้ 

 
2. ประสานงานเพ่ือเปิดการใช้งานระบบประชุมทางไกล ด้วยระบบชื่อเว็บไซต์ (Domain 

Name System) 
3. สร้างกลุ่มสังคมออนไลน์ผ่านทางเฟสบุ๊ค (Facebook) 
4. ประสานงานเพ่ือขอชื่อผู้ใช้งานเฟสบุ๊ค (Facebook) ของหน่วยงานหรือผู้ท่ี

ต้องการใช้ระบบประชุมทางไกล เพ่ือเพ่ิมเป็นสมาชิกภายในกลุ่ม 
5. ทําการทดสอบการใช้งานระบบประชุมทางไกล  
ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (Web Conference) มีคุณสมบัติเด่นหลายประการท่ี

ช่วยให้การประชุมมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้ใช้สามารถเปิดห้องประชุมให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุม แสดง
ความคิดเห็นด้วยภาพและเสียง ตลอดจนส่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างอิสระและมีส่วนร่วมในการประชุมได้
อย่างเต็มท่ี 
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๗. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1.   ผู้บริหารหน่วยงานท่ีมีการติดตั้งระบบการประชุมทางไกลของกรุงเทพมหานคร  

เป็นบุคคลสําคัญท่ีผลักดันและสนับสนุนให้ระบบประชุมทางไกลของกรุงเทพมหานครประสบ
ความสําเร็จ 

2. ผู้จัดการประชุม เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้งาน และได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานระบบมากท่ีสุด 

๓. ผู้เข้าร่วมประชุม เป็นผู้รับการถ่ายทอดรายละเอียดการประชุม นําไปสู่การปฏิบัติ
ท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการขององค์กร 

๔. ผู้ดูแลรับผิดชอบระบบการประชุมทางไกลของกรุงเทพมหานคร  เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ี
มีหน้าดูแล บํารุงรักษา อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องให้มีสภาพพร้อมใช้งานเสมอ 

๘. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ตั้งแต่เดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2557 

ข้ันตอนดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการในปีงบประมาณ 2557 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์และเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

      

2. การติดตั้งและเชื่อมต่อเครือข่าย
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ       

3. ทดสอบการทํางานของระบบ
การประชุมทางไกล       

4. การฝึกอบรมและสร้างทักษะ
การใช้งานให้กับบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

      

5. รวบรวมสถิติ และสรุป
ประเมินผลการใช้งานของ
หน่วยงานต่าง ๆ  
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๙. แนวทางการประเมิน 

๙.๑  ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1. มีกลุ่มชุมชน เพ่ือติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นการติดต่อสื่อสาร 

ติดตาม และแสดงความคิดเห็นทางสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 
2. ระบบประชุมทางไกล สามารถเข้าใช้งานได้ ท้ังผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

(Internet) และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของกรุงเทพมหานคร และเข้าใช้งานระบบเพ่ือเข้าประชุม
ร่วมกันได้ 

๓. มีการบันทึกรายการการเข้าใช้งานของผู้เข้าร่วมประชุม และบันทึกการ
ประชุม เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและเรียกดูย้อนหลังได้ 

๔. มีการจัดการประชุมท่ีเป็นไปตามกําหนดการประชุมทางไกลประจําเดือนท่ี
หน่วยงานได้กําหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๙.๒  วิธีการ 
1.  ตรวจสอบการจัดตั้งกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook) โดยใช้ชื่อว่า Video Conference 

Bangkok และสมาชิกภายในกลุ่มท่ีเป็นผู้เข้าร่วมประชุม 
2.  ตรวจสอบข้ันตอนและวิ ธี การเ ข้ าใช้ งานท่ี  http://vcs.bangkok.go.th            

ซ่ึงสามารถใช้งานได้ทั้งผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและระบบอินทราเน็ต 
3.  เปรียบเทียบสถิติการเข้าใช้งานระบบประชุมทางไกลกับกําหนดการประชุม

ทางไกลของหน่วยงาน  

๙.๓  เครื่องมือ 
๑. เฟสบุ๊ค (Facebook)  
๒. ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (Web Conference) 
๓. บันทึกรายละเอียดการเข้าใช้งานระบบประชุมทางไกล (Log File) 
๔. กําหนดการประชุมระบบประชุมทางไกล (Video Conference Schedule)   

ของหน่วยงาน ท่ีต้องกําหนดไว้แล้วล่วงหน้า อย่างน้อย ๑ เดือน 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการจัดกลุ่มของสมาชิกภายในกลุ่มเฟสบุ๊ค Video Conference Bangkok  

โดยแบ่งประเภทกลุ่มย่อยของสมาชิกเป็นกลุ่มหน่วยงานหรือกลุ่มตําแหน่ง เพ่ือความสะดวกในการ
กําหนดสมาชิกท่ีจะเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้ง เช่น กลุ่มสํานักงานเขต กลุ่มนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

2. ควรส่งเสริมให้มีหลักสูตรระบบประชุมทางไกลเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
สร้างทักษะให้กับบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่หลักสูตรปฐมนิเทศ และบุคลากรกรุงเทพมหานคร
จะต้องมีการลงทะเบียนเป็นสมาชิกในการเข้าใช้งานระบบประชุมทางไกลทุกคน 
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3. พัฒนาระบบให้สามารถส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์แจ้งไปยังผู้ท่ีกําหนดให้เป็น
ผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือแจ้งกําหนดการ รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการประชุม และรหัสเข้าใช้งานการ
ประชุมแต่ละครั้ง 

4. ควรจัดทําคู่มือผู้ดูแลควบคุมระบบและคู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล
สําหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม เรียนรู้วิธีการเข้าใช้งาน 
ตลอดจนการบํารุงรักษาได้อย่างถูกวิธี 

5. รายละเอียดการประชุมในบางกรณีเป็นความลับของทางราชการ จึงต้องมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบประชุมทางไกล เพ่ือกําหนดสิทธิและยืนยันตัวบุคคลของผู้เข้าร่วมประชุม 
(Authentication) ว่าเป็นผู้เข้าร่วมประชุมตามท่ีกําหนดไว้ในการประชุมนั้น ๆ หรือไม่ บันทึก
รายละเอียดการเข้าใช้งานของผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือให้สามารถตรวจสอบการเข้าใช้งานในภายหลังได้ 

6. เนื่องจากระบบอินเตอร์เน็ตในบางครั้งขาดความเสถียรของสัญญาณเครือข่าย                       
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการประชุม จึงควรมีการพัฒนาระบบท่ีป้องกันปัญหาดังกล่าว ให้การประชุม
ดําเนินได้อย่างต่อเนื่อง โดยลดการรับ-ส่งข้อมูลด้วยภาพ และให้รับ-ส่งข้อมูลเฉพาะเสียงได้  

7. บุคลากรของกรุงเทพมหานครควรได้รับการฝึกทักษะการใช้งานระบบ ตลอดจน
การบํารุงรักษา  เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีทันสมัยท่ีจะเกิดข้ึนทดแทน
การประชุมในรูปแบบเดิมได้ และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้งานในปัจจุบันและเตรียมพร้อมรับความล้ําสมัย
ท่ีกําลังจะมาถึงในอนาคตอันใกล้ โดยแบ่งระดับการฝึกอบรมเป็น ระดับผู้ดูแลควบคุมระบบประชุม
ทางไกล และระดับผู้ใช้งานระบบประชุมทางไกล 

8. ผู้บริหารทุกระดับต้องมอบนโยบาย ให้ความสําคัญ ผลักดัน และส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรเริ่มให้ความสําคัญและใช้งานกับระบบการประชุมทางไกล ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ประชุมในทุก ๆ เรื่องจากวิธีการเดิมให้เป็นไปในแนวทางของการประชุมทางไกล เพ่ือเป็นการฝึกฝนให้
บุคลากรเกิดทักษะและความเชี่ยวชาญต่อไป 

9. ระบบการประชุมทางไกลจะต้องได้รับการพัฒนาให้ใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ
บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Smart Phone) ได้เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการประชุมทางไกลยิ่งข้ึน 




