
1.  ชื่อเร่ือง  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนแออัด : กรณีศึกษา 

พื้นท่ีรับผิดชอบสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน 

2. หลักการและเหตุผล  

  ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลได้น าแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและน ามาใช้กับการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนแออัด ดังนี้ 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเป็นกลวิธีท่ีส าคัญท่ีสมาชิกของชุมชนจะได้เข้ามามีส่วนร่วม           

ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งต้ังแต่การให้โอกาส เสนอความคิดเห็นร่วมค้นหาปัญหา ร่วมตัดสินใจ           

ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับการพัฒนา

ขีดความสามารถ ท าให้กิจกรรมหรือโครงการด าเนินการอย่างราบรื่น ผลมาจากประชาชนยอมรับ

โครงการ/กิจกรรม เห็นความจ าเป็นของกิจกรรมต่าง มีความเป็นเจ้าของโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น   

จากผลการพัฒนาท่ีมีความยั่งยืน 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 4 ขั้นตอน 

     1. ร่วมคิด (P-Plan) ได้แก่ ร่วมกันคิดวิเคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ 

     2. ร่วมท า (D-Do) ได้เข้าร่วมลงทรัพยากร ร่วมด าเนินการ รับผลการด าเนินการ 

    3. ร่วมติดตามประเมินผล (C-Check) ได้แก่ ร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรม 

    4. ทบทวน (A-Act) ได้แก่ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรับแผนให้เพื่อธ ารงรักษาให้

ยั่งยืน 

ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยนั้น ชุมชนมีทัศนคติท่ีดี       

ในการจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาของชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะผู้น าชุมชนมีความสนใจมุ่งมั่นผลักดัน

การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี เจรจาชักจูง เชิญชวน สร้างความเช่ือมั่น ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมกันในทุก

ขั้นตอนการป้องกันและระงับอัคคีภัยในทุกขั้นตอน ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 

 ระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้น   

     Emower การให้ประชาชนตัดสินใจเอง 

     Collaboration การเปิดให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ 

     Involve การเปิดให้ประชาชนร่วมร่วมเกี่ยวข้องและร่วมด าเนินการ 

               consult การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
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     Inform การให้ข้อมูลกับประชาชน    

  คุณลักษณะของเจ้าหน้าท่ีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  - มีทักษะความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 

 - มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 - การกระจายข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึงและสม่ าเสมอ 

 - มีความเห็นใจ ห่วงใย มีส านึกหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ 

 - พัฒนาความรู้ของตนเองให้เข้ากับสถานการณ์และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่

ประชาชน        

  คุณลักษณะของเจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 

             - มีส านึกให้บริการความรู้ด้วยความเต็มใจเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

บทบาท ของคนชุมชนในการเข้าด าเนินการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

            - ให้ค าแนะน าและปรึกษาในกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรมและรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน 

            - มีความสามารถในการส่ือสารกับประชาชนให้เข้าใจง่าย 

 แนวทางท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 

             - กิจกรรมการพัฒนาชุมชนจะต้องเริ่มจากประชาชนท่ีจะเป็นผู้ริเริ่มเนื่องจากเป็น

ผู้รู้ปัญหาของชุมชน และความต้องการของตนเอง 

            - แนวทางการพัฒนา ต้องพิจารณาจากขีดความสามารถของชุมชน 

            - ผู้น าชุมชนมีส่วนส าคัญในการก าหนดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของสมาชิกของ

ชุมชน มีการท างานเป็นกลุ่มในรูปองค์กรชุมชน 

            - ประชาชนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมในทุกขั้นตอนให้มากท่ีสุด 

            - ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ภาครัฐ เช่น ส านักงานเขต, การเคหะแห่งชาติ, ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์, การประปา

นครหลวง 

             - ภาคเอกชน เช่น อาสาสมัคร มูลนิธิ ห้างร้าน นักการเมือง ฯลฯ 

           กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเป็นศูนย์รวมความ

เจริญเติบโตในทุก ๆ ด้าน ท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษาและมีการพัฒนา     

เป็นมหานครที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยส าคัญเกิดการอพยพประชากรจากภูมิภาคอื่น ๆ 
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ของประเทศ ท าให้กรุงเทพมหานคร มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

มากมาย  ท้ังส่ิงแวดล้อมการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต และปัญหาหนึ่งท่ีส าคัญจะทวีความรุนแรงมากขึ้น 

ได้แก่ ปัญหาสาธารณภัย ต่าง ๆ โดยเฉพาะอัคคีภัย เมื่อเกิดขึ้นก่อให้เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชน ถ้าไม่ได้รับการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้ผู้ประสบภัยต้องสูญเสียท้ังชีวิต

และทรัพย์สิน อาจประสบกับปัญหาต่าง ๆ เช่น ทุพพลภาพ ปัญหาทางสภาพจิตใจ ส่งผลกระทบเป็น

ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ ซึ่งผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะ 2 (พ.ศ. 2556–2558) ก าหนดยุทธศาสตร์ พัฒนาความปลอดภัยและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือ ตามท่ีร้องขอ โดยมี

วิสัยทัศน์ ท่ีจะเป็น “องค์กรช้ันน าด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเสริมสร้างความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” 

  พันธกิจ/ภารกิจ ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

๑. ด้านการป้องกันก่อนเกิดเหตุ ด าเนินการเตรียมการป้องกันอัคคีภัยจะบรรลุ

เป้าหมายวัตถุประสงค์จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน 

ซึ่งถือว่าเป็นความส าคัญอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมในการป้องกันอัคคีภัยท่ีอาจเกิดขึ้น  ดังนั้นการอบรม  

ให้ความรู้แก่ประชาชนถือว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

๒. ด้านการระงับเหตุ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี

ในการด าเนินการภารกิจดังกล่าว จึงจัดท าแผนเผชิญเหตุโดยสนธิก าลังระหว่างหน่วยงานในสังกัดและ

หน่วยงานภายนอก เพื่อให้การเข้าท าการดับเพลิงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว รวมท้ังร่วมกับ

ชุมชนต่าง ๆ ในการจัดท าแผนอพยพหนีไฟ นอกจากนี้ยังได้ก าหนดมาตรากรเป็นการป้องกันและ

บรรเทาภัยของกรุงเทพมหานคร 

๓. ด้านการฟื้นฟูและสงเคราะห์  โดยให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในพื้นท่ี

กรุง เทพมหานคร 50 เขต โดยมอบถุงยัง ชีพ เครื่ องอุปโภคบริ โภค เงินทุนประกอบอาชีพ                  

ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้จัดท ารายงานคือ ด้านการป้องกันและการระงับอัคคีภัย           

และภัยพิบัติอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน ประกอบด้วยพื้นท่ี  

เขตบางขุนเทียนและเขตบางบอน หรืออื่น ๆ ตามท่ีร้องขอก าลังสนับสนุนและยังมีหน้าท่ีในการส ารวจ
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และวิเคราะห์จัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ และส ารวจแหล่งน้ า ประปาดับเพลิง      

(หัวแดง) สถานท่ีเส่ียงภัยต่าง ๆ เช่น ปั้มน้ ามัน โรงานบรรจุก๊าซ LPG NGV แผนท่ีชุมชน เส้นทางและ

งานให้บริการ เช่น จับสัตว์เล้ือยคลาน งานกู้ภัยต่าง ๆ เช่นช่วยคนจะกระโดดท่ีสูง ดูแลและรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์ รถดับเพลิงให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ 

ส าหรับชุมชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิง ชุมชนเขตบางขุนเทียน 48 

ชุมชน เป็นชุมชนแออัด 6 ชุมชุน และเขตบางบอนชุมชน 10 ชุมชน เป็นชุมชนแออัด 1 ชุมชน โดย

ชุมชนแออัดส่วนใหญ่การปลูกบ้านพักอาศัยมีลักษณะปลูกติดกันเมื่อเกิดอัคคีภัยมีการติดต่อลุกลามได้

ง่าย และเส้นทางเข้าออกภายในชุมชนแคบรถดับเพลิงเข้าออกได้ยากและบางชุมชนไม่มีทางรถยนต์เข้า-

ออก มีเพียงทางเท้ายากต่อการเข้าถึงท่ีเกิดเหตุ และชุมชนได้ต้ังอยู่กระจัดกระจายกันห่างไกลจากสถานี

ดับเพลิงบางขุนเทียนต้องใช้เวลามากเดินทางถึงท่ีเกิดเหตุและแหล่งน้ าทางธรรมชาติลดน้อยลงจากการ

ใช้พื้นท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัย ท่อประปาในชุมชนขนาดเล็ก มีหัวประปาดับเพลิง(ประปาหัวแดง) มีน้อยท าให้มี

แหล่งน้ าไม่เพียงพอใช้การดับเพลิง และสถานะทางการเงินยากจนถึงปานกลาง การเลือกใช้อุปกรณ์

ไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพต่ า และระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจรมีความปลอดภัยน้อย ถังดับเพลิงท่ีมีใช้ในชุมชน

ขาดการดูแลท าให้ไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งาน และประชาชนในชุมชนยังขาดความรู้ ตระหนักในการ

ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

จากลักษณะของชุมชนแออัดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญของ

การระงับอัคคีภัยในชุมชนแออัด เพื่อลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ผู้จัดท ารายงาน

การศึกษาส่วนบุคคล จึงได้น าแนวคิดเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการป้องกันและระงับอัคคีภัยใน

ชุมชนแออัด โดยชุมชนมีความรู้และทักษะในด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย รับรู้ในขั้นตอนและ

บทบาทของการป้องกันและระงับอัคคีภัย มคีวามภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมจะเกิดทัศนะคติท่ีดีต่อการ

ป้องกันตนเองจากอัคคีภัย และตระหนักความเสียหายหากเกิดอัคคีภัยในชุมชนของตน ซึ่งจะสอดคล้อง

กับนโยบายของกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย          

โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม และมีประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของกรุงเทพมหานคร  โดยผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลได้ให้ความส าคัญกับชุมชนแออัด ใน  

พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน จ านวน 7 ชุมชน  

3. วัตถุประสงค ์
3.1 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนแออัด 

พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน 



5 
 

       3.2 เพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนมีความรู้และความเข้าใจในการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย 

       3.3 เพื่อให้ประชาชนในชุมชนตระหนักถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น จากอัคคีภัย 

       3.4 เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจของประชาชนในชุมชนแออัด พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานี

ดับเพลิงบางขุนเทียนในด้านความปลอดภัยด้านอัคคีภัย 

       3.5 เพื่อลดจ านวนการเกิดอัคคีภัยและลดความรุนแรงจากเพลิงไหม้ในชุมชนแออัด

พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน 

4. เป้าหมาย 

             ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนแออัดในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน 

จ านวน ๗ ชุมชน มีความพร้อมและความรู้ในการป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

จัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของชุมชนแออัดได้ครบทุกชุมชนภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2558  

5. ปัจจัยความส าเร็จ 

   การส่งเสริมการมีส่วนร่วมการป้องกันและระงับอัคคีภัย  พิจารณาปัจจัยท่ีส่งผล

ความส าเร็จ โดยการน าเครื่องมือการบริหารโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT ANALYSIS เพื่อท า

ผลท่ีได้ไปก าหนดยุทธ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

   จุดแข็ง (Strength) ได้แก่ 
                 เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ท้ังภาคทฤษฎีและการปฏิบัติงานในการป้องกันและระงับอัคคีภัย เนื่องจากสถานีดับเพลิง
บางขุนเทียนเป็นสถานีท่ีได้รับการยอมรับน่าเช่ือถือจากประชาชนในการปฏิบัติงานในการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงบางขุนเทียน มีจิตส านึกท่ีดีในการช่วยเหลือประชาชน 

   จุดอ่อน (Weakness) ได้แก่ 
 1. เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงบางส่วน อาจมีทัศนคติ ว่าเป็นการเพิ่มงานไม่ให้ความ

ร่วมมือหรือตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
               2. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
             3. ขาดงบประมาณสนับสนุนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นไว้ในการดับเพลิงใน
ชุมชน เช่น ถังดับเพลิงเคมีแห้ง เครื่องสูบน้ าดับเพลิงชนิดหาบหาม พร้อมอุปกรณ์  
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  โอกาส (Opportunity) ได้แก่ 

 1. ประชาชนผู้พักอาศัยอยู่ในชุมชนตระหนักถึงอนัตราย ความสูญเสียชีวิตและ

ทรัพย์สินเมื่อเกิดอัคคีภัย พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

 2. เจ้าของท่ีดิน เช่น ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ หรือหน่วยงานการกุศล 

อาสาสมัคร นักการเมือง ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ และ

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา

กรุงเทพมหานคร ให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมโดยมีประเด็น

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลักดังนี้ 

                 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4: การพัฒนาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ 

เรียบร้อยบ้านเมือง 

                  - กลยุทธ์หลักท่ี 4.4.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   อุปสรรค (Threats) ได้แก่ 

   1. ผู้บริหารอาจเห็นว่าภารกิจอื่นท่ีส าคัญกว่ามีปัญหาอื่นส าคัญเร่งด่วนกว่า จึงไม่

พิจารณาอนุมัติงบประมาณ และอนุมัติอัตราก าลังคนในการลงไปปฏิบัติงาน 

                 2. ผู้น าชุมชนมีส่วนส าคัญการด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วม การป้องกันและระงับ

อัคคีภัยมีเปล่ียนแปลงตามวาระการด ารงต าแหน่งขาดความต่อเนื่องผลักดันให้เกิดความยั่งยืน 

   3. ประชากรในชุมชนมีการย้ายเข้าและออกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 4. ประชาชนในชุมชน ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย 

   แนวทางแก้ไข เพื่อด าเนนิการไปสู่ปัจจัยความส าเร็จ มดัีงต่อไปนี้ 

                1. เสนอเหตุผลและความจ าเป็นต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาอนุมัติงบประมาณ            

ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดับเพลิงในชุมชนและการฝึกอบรม 

               2. จัดให้มีประชุมการเจ้าหน้าท่ีในสถานี ดับเพลิงทุกคนตระหนักถึงหน้าท่ี       

ความรับผิดชอบและเสริมสร้างคุณลักษณะของเจ้าหน้าท่ีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

               3. จัดให้มีการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย      

แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีทักษะการป้องกันไม่ให้เกิดอัคคีภัยและเกิดอัคคีภัยสามารถดับได้ด้วยคนใน

ชุมชน 
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               4. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมกับชุมชน เช่น ส านักงานเขต เจ้าของ

ท่ีดิน ต ารวจ องค์กรการกุศลในพื้นท่ี อาสาสมัคร นักการเมืองท้องถิ่น แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน 

6. ภารกิจที่ด าเนินการ 

   การด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน          

มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 

    6.1 ขั้นเตรียมการ 

                 6.1.1 ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลท าการค้นคว้าศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องทางด้าน       

การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

               - ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน        

ในการตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

  -  ศึกษาพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2550 และแผนการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

  6.1.2. ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลและเจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน ส ารวจ

จัดท าข้อมูลชุมชนแออัดในพื้นท่ีรับผิดชอบสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน เช่น สถานท่ีต้ัง เส้นทาง           

ช่ือประธานชุมชน จ านวนบ้านเรือน จ านวนประชากร ลักษณะส่ิงปลูกสร้าง แหล่งน้ าธรรมชาติ         

หัวประปาดับเพลิง และอุปกรณ์ดับเพลิงในชุมชน 

  6.1.3. ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคล จัดท าร่างแผนงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการ

ป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนแออัดจ านวน 7 ชุมชน และประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ทราบแผนงาน

และร่วมจัดท าแผนงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการป้องกันและระงับอัคคีภัย เสนอผู้บังคับบัญชา

อนุมัติ 

                 6.1.๔. ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคล ก าหนดหลักสูตรในการอบรมให้ความรู้        

การปอ้งกันและระงับอัคคีภัยให้เหมาะสมกับสภาพชุมชนแต่ละชุมชนและจัดท าร่างแผนการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยในชุมชนซึ่งสอดคล้องแผนเผชิญเหตุเพลิงไหม้ในชุมชนของสถานี 

                 6.1.5. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมให้ความรู้การป้องกันและระงับ

อัคคีภัยในชุมชน 

                 6.1.6. ประสานประธานชุมชนเพื่อก าหนดวันเวลา จ านวนผู้เข้าอบรม สถานท่ีฝึก

ส าหรับการฝึกอบรม 
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                            6.1.7. ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอรับการ

สนับสนุนการอบรมให้ความรู้การป้องกันและระงบัอัคคีภัย เช่น ส านักงานเขต เจ้าของท่ีดิน ต ารวจ 

องค์กรการกุศลในพื้นท่ี อาสาสมัคร นักการเมืองในพื้นท่ี   

                6.2 ขั้นด าเนินการการป้องกันและระงับอัคคีภัย มีข้ันตอน ประกอบด้วย 

   6.2.1. ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลและเจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน 

ด าเนินการฝึกอบรมป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อให้ความรู้  ทักษะการป้องกันและระงับอัคคีภัย         

กับประชาชนในชุมชนในชุมชนแออัดจ านวน 7 ชุมชน โดยผู้เข้ารับการอบรมชุมชนละ 100 คน และ

ด าเนินการอบรมตามล าดับดังนี้ ชุมชนสายสัมพันธ์ ชุมชนคลองใหญ่ ชุมชนหลวงพ่อขาว ชุมชน

ทรัพย์สินพัฒนา ชุมชนเช่ือมสัมพันธ์ ชุมชนปู่โฉมพัฒนา ชุมชนริมคลองราชมนตรี เพื่อให้ เกิดความ

ตระหนักการป้องกันตนเองจากอัคคีภัยโดยแบ่งเป็น ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ดังนี้ 

          -  ภาคทฤษฎี โดยอบรมให้ความรู้ด้วยวิธีการบรรยาย ประกอบวีดีทัศน์ มีหัวข้อ     

ท่ีส าคัญดังนี้ 

   1. องค์ประกอบของไฟ 

  2. ประเภทและวิธีการดับไฟ 

  3. ประเภทของเครื่องดับเพลิง 

  4. สาเหตุก่อให้เกิดไฟชุมชน 

  5. ระบบป้องกันบ้านใหพ้้นจากอัคคีภัย 

                      6. การอพยพหนีไฟและการปฐมพยาบาล 

                      7. การจัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย                       

 -  ภาคปฏิบัติ  การฝึกปฏิบัติการดับเพลิงโดยการจ าลองสถานการณ์เกิดเพลิงไหม้

และให้ประชาชนท าการดับเพลิงจากอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในบ้านและชุมชน ฝึกการดับเพลิงเป็นทีม 

   1. การใช้เครื่องถังดับเพลิง  

   2. การใช้เครื่องสูบน้ าดับเพลิงพร้อมอุปกรณ์ 

                      3. การปฐมพยาบาลและการเคล่ือนย้ายผู้ได้รับบาดเจ็บ 

   6.2.2 ประชาชนในชุมชนร่วมกันจัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนซึ่ง

ประกอบด้วย 

                   ก. แผนการตรวจตราชุมชน การเฝ้าระวังป้องกันการเกิดอัคคีภัย และส ารวจ

ความปลอดภัยโดยชุมชนมอบหมายหน้าท่ีการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด มีรายละเอียดดังนี้ 
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    - ตรวจสอบความพร้อมของถังดับเพลิงในชุมชน 

   - ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องสูบน้ าดับเพลิงแบบหาบหาม และการ

บ ารุงรักษา 

    - ตรวจสอบหัวประปาดับเพลิง (หัวแดง) ในชุมชน 

    - เฝ้าระวังกิจกรรมอาจก่อให้เกิดอัคคีภัย เช่น การเผาขยะ 

    - การก าจัดแหล่งสะสมเช่ือเพลิงต่าง ๆ เช่น หญ้าแห้ง กองขยะ วัชพืช 

    - จัดท าผังการติดต่อส่ือสารและระบบการแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ 

         ข. แผนการปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิงไหม้ในชุมชนชุมหรือแผนเผชิญเหตุ เพื่อก าหนด

ภารกิจหน้าท่ีการเข้าระงับเหตุเพลิงไหม้เบื้องต้น โดยมีข้ันตอนดังนี้   

             - การดับเพลิงโดยผู้พบเหตุคนแรกด้วยถังดับเพลิงชนิดมือถืออยู่ใกล้          

ท่ีเกิดเหตุ  

       - การดับเพลิงโดยใช้เครื่องสูบน้ าดับเพลิงชนิดหาบหาม เมื่อไม่สามารถดับ

ด้วยถังดับเพลิงชนิดมือถือทีมดับเพลิงประจ าชุมชนต้องใช้เครื่องสูบน้ าดับเพลิงชนิดหาบหามเข้าท าการ

ดับเพลิงหรือป้องกันการติดต่อลุกลาม 

             - การแจ้งเหตุเมื่อไม่สามารถดับได้ในชุมชนเมื่อเกิดเหตุความต่ืนตระหนก

การก าหนดตัวบุคคลมากกว่า 1 คน แจ้งเหตุขอความช่วยเหลือจากสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน        

ทางโทรศัพท์หมายเลข 199 หรือวิทยุส่ือสาร 

 ค. แผนการอพยพหนีไฟในชุมชน เพื่อการอพยพประชาชนมีประสิทธิภาพต้อง

ด าเนินอย่างรวดเร็วและความปลอดภัยภัยของประชาชน ต้องมีการซ้อมแผนการอพยพอย่างน้อยปีละ

ครั้ง มีรายละเอียดดังนี้ 

     - ก าหนดจุดรวมพลและเส้นทางเพื่ออพยพประชาชนไปยังท่ีปลอดภัยอาจมี

มากกว่า ๑ จุด และตรวจนับผู้ท่ีอาจติดค้างอยู่ในบ้านเพื่อแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงทราบเพื่อเข้าให้การ

ช่วยเหลือ 

        - ก าหนดผู้น าทางหนีไฟ เมื่อเกิดเพลิงไหม้จะเกิดความต่ืนตระหนก มีผู้น า

ทางก าหนดไว้ในแผนอาจก าหนดไว้มากกว่า 1 คน 

    - การปฐมพยาบาล เมื่อเกิดเหตุอาจมีผู้ได้รับบาดเจ็บ การปฐมพยาบาลเป็น

ลดการบาดเจ็บก่อนน าส่งโรงพยาบาล 

     - การรักษาทรัพย์สิน ก าหนดให้มีผู้ท่ีท าหน้าท่ีรักษาทรัพย์สินท่ีมีการ

เคล่ือนย้ายออกมาให้ปลอดภัยจากมิจฉาชีพ 



10 
 

              ค. แผนการบรรเทาทุกข์ภายหลังเพลิงสงบ 

        - การบรรเทาทุกข์เป็นการการช่วยเหลือกันเองของคนในชุมชนกันเอง      

จากผู้ท่ีไม่ประสบภัยรอการช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยชุมชนจัดต้ังศูนย์ช่ัวคราวอาจใช้จุดรวม

พลหรือ ศาลาประจ าชุมชน การช่วยเหลือด้านอาหาร, เส้ือผ้า, และท่ีพักช่ัวคราวและอื่น ๆ 

        - ประธานชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนประสานหน่วยงานกับท่ีเกี่ยวข้อง 

เช่น ส านักงานเขต มูลนิธิ  ฝ่ายบรรเทาสาธารณภัย  ส านักป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร นักการเมือง การไฟฟ้านครหลวง 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  ๗.๑ ผู้บริหารส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อนุมัติโครงการและงบประมาณ 

            ๗.๒ หัวหน้าสถานีพิจารณาให้ความเห็นชอบเสนอโครงการและติดตามผล 

           ๗.๓ ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเสนอโครงการ ด าเนินการจัดกิจกรรม 

ประสานผู้เกี่ยวข้อง ตามประเมินผลโครงการ 

           ๗.๔ เจ้าหน้าท่ีสถานีดับเพลิงบางขุนเทียน ร่วมด าเนินโครงการ 

             ๗.๕ ผู้น าชุมชนและประชาชน ผู้รับบริการและด าเนินการ 

        ๗.๖ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนและนักการเมืองให้การสนับสนุนโครงการ 
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๘. ระยะเวลาด าเนินการ 

     ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2558  ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันท่ี                

3๐ กันยายน 255๙ 

 

ขั้นตอนด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง             

2. ส ารวจข้อมูลชุมชน             

3. ก าหนดหลักสูตร             

การส่งเสริมการมีส่วนในชุมชน             

1. สายสัมพันธ์             

2. ชุมชนคลองใหญ่             

3. ชุมชนหลวงพ่อขาว             

4. ชุมชนทรัพย์สินพัฒนา             

5. ชุมชนเช่ือมสัมพันธ์             

6. ชุมชุนปูโ่ฉมพัฒนา             

7. ชุมชนริมคลองราชมนตรี             

8. การจัดท าแผนฯ ชุมชนแออัด             
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๙. แนวทางการประเมินผล 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการประเมินผล เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล 

1. ระดับผลผลิต (Output) 

  - ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.

2558 ชุมชนแออัดในพื้นท่ี

รับผิดชอบของสถานีดับเพลิง  

บางขุนเทียนสามารถจัดท า    

แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย

ของชุมชนได้ครบท้ัง 7 ชุมชน 

1. ระดับผลผลิต (Output) 

  - ประเมินจากจ านวนแผนการ

ป้องกันและระงับอัคคีภัยของ

ชุมชน ภายในปีงบประมาณ   

พ.ศ.2558 

 

1. ระดับผลผลิต (Output) 

  - รายงานผลการจัดท าแผน  

การป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ของชุมชน ภายในปีงบประมาณ    

พ.ศ.2558 

 

2. ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

- ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ 

ทักษะในการป้องกันและระงับ

อัคคีภัยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 80      

โดยเปรียบเทียบ ก่อน-หลัง               

การอบรม (Pretest-P0stest) 

 - มีผู้เข้าร่วมจัดท าแผน         

การป้องกันและระงับอัคคีภัย    

ไม่น้อยกว่า 80 คน  

- อัตราการเกิดอัคคีภัยในชุมชน

ลดลง ร้อยละ 80 

- ระดับความรุนแรงเพลิงไหม้

ลดลง ร้อยละ 80 

 - ประชาชนในชุมชนมีความ   

พึงพอใจแผนการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยในชุมชนแออัด   

ร้อยละ 80  

2. ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

- ประเมนิจากการทดสอบความรู้ 

ก่อน-หลัง การฝึกอบรม 

(Pretest-P0stest) 

 

 

- ประเมินจากจ านวนผู้เข้าร่วม

จัดท าแผนแผนการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยของชุมชน 

- ประเมินจากสถิติการเกิด

อัคคีภัย ภายในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2558 

- ประเมินการส ารวจความ

เสียหายของการเกิดเพลิงไหม้ 

- ประเมินจากการความคิดเห็น

ของประชาชนในชุมชนแออัด   

ในด้านแผนการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย 

2. ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

- แบบทดสอบความรู้ ก่อน-หลัง 

การฝึกอบรม (Pretese-P0stest 

 

 

 

- แบบรายงานผลการจัดท าแผน

แผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ของชุมชน 

- รายงานสถิติการเกิดเหตุเพลิง

ไหม้ในชุมชน 

- รายงานส ารวจความเสียหาย

ของการเกิดเพลิงไหม้  

- แบบประเมินความคิดเห็นของ

ประชาชนในชุมชน 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 

           ๑๐.1 ควรให้มีการฝึกอบรมเพื่อทบทวน ปีละ 1 ครั้ง 

      ๑๐.2 ควรมีการจัดส่งผู้ผ่านการฝึกอบรมหรือทีมดับเพลิงในชุมชนอบรมแลกเปล่ียน

ประสบการณ์กับหน่วยงานภายนอก  

   ๑๐.๓ ปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชน อาจส่งผลต่อการส าเร็จการมีส่วนร่วมการ

ป้องกันและระงับอัคคีภัยต้องแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยการให้มีสวนร่วมในกิจกรรมท่ีเหมาะสมมีความ

พึงพอใจท้ังสองฝ่าย 
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รายงานการศึกษาส่วนบคุคล 
(Individual Study) 

 
 
 
 
 

เร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมการป้องกันและระงบัอัคคีภยั
ในชุมชนแออัด:กรณีศึกษาพืน้ที่รับผิดชอบสถานีดับเพลิง 

บางขุนเทยีน 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย นายชุม  สนสายันต์ 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยช านาญการ 

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 

รายงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 19 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 

 เลขที่ 27 
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