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1. การพัฒนาการส่งรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. หลักการและเหตุผล 

ส ำนักกำรศึกษำมีอ ำนำจหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย 
กำรจัดท ำและพัฒนำแผนกำรศึกษำของกรุงเทพมหำนคร จัดกำรศึกษำในระบบอย่ำงมีคุณภำพ ส่งเสริม
มำตรฐำนวิชำชีพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรมำใช้ 
ในกำรบริกำร กำรจัดกำรเรียนรู้ เป็นศูนย์กลำงเครือข่ำยสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ ส่งเสริมโรงเรียนมีระบบ 
กำรประกันคุณภำพภำยในเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่องและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส ำนักกำรศึกษำ “ส ำนักกำรศึกษำเป็นองค์กรหลักของกรุงเทพมหำนคร 
ในกำรจัดกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน ขับเคล่ือนคุณภำพกำรศึกษำให้เป็นผู้น ำในประชำคมอำเซียน” 

  กำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นหน้ำท่ี 
ควำมรับผิดชอบหลักของกลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนัก
กำรศึกษำ ซึ่งนอกจำกกำรสนับสนุนให้จัดกำรศึกษำตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนให้มี
คุณภำพ มีผลกำรประเมินท่ีสูงขึ้นเมื่อเทียบกับนำนำชำติแล้ว ยังต้องสนับสนุนให้นักเรียนเกิดกำรเรียนรู ้
เท่ำทันกำรเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมโลกได้อย่ำงมั่นใจ พร้อมเข้ำสู่สังคมอำเซียนได้อย่ำงเต็มภำคภูมิ 
ดังนั้นกลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ จึงได้รับมอบหมำยให้ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำของนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษำปีท่ี 3 ช้ันประถมศึกษำปีท่ี 5 และช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 2 ของทุกโรงเรียนและทุกปี
กำรศึกษำ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ทุกโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครต้องส่งข้อมูลผลกำรตรวจสอบ
คุณภำพกำรศึกษำ ให้กับกลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนัก
กำรศึกษำตำมก ำหนด แต่เนื่องจำกกำรส่งข้อมูลดังกล่ำวมีปัญหำ อุปสรรค เกิดควำมล่ำช้ำในกำรรวบรวม  
ซึ่งกลุ่มงำนประเมนิผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำจะน ำผลจำก
รำยงำนกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำในภำพรวมไปวิเครำะห์ข้อมูล และจัดพิมพ์เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจ วำงแผน ปรับปรุง กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ทันในปีกำรศึกษำถัดไป 
จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนำจำกกำรที่โรงเรียนต้องส่งผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำให้ส ำนักงำนเขต และ
ส ำนักงำนเขตรวบรวมส่งให้กลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนัก
กำรศึกษำซึ่งขั้นตอนดังกล่ำวท ำให้เกิดกำรเสียเวลำในขบวนกำร โดยกำรพัฒนำวิธีกำรส่งผลกำรตรวจสอบ
คุณภำพกำรศึกษำ ลงไปในแบบฟอร์มทำง E-mail bma3422@gmail.com ท่ีกลุ่มงำนประเมินผลกำรจัด
กำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำ ได้ใส่ไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
 
3. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหโ้รงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 438 โรงเรียน สำมำรถส่งผล 
กำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ให้กลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ 
ส ำนักกำรศึกษำ ให้ทันตำมก ำหนด 
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2. เพื่อลดขั้นตอนกำรส่งผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ให้กลุ่มงำนประเมินผล 

กำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำ 
3. เพื่อให้กลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ  

ส ำนักกำรศึกษำ สำมำรถน ำข้อมูลท่ีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร รำยงำนไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
มำใช้ได้เลย และเป็นกำรลดระยะเวลำในกำรรวบรวมผล และแปรผลได้รวดเร็วขึ้น 

4. เป้าหมาย  

1. โรงเรียนในสังกัดกรงุเทพมหำนครจ ำนวน 438 โรงเรียนสำมำรถส่งผลกำร 
ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ให้กลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ  
ส ำนักกำรศึกษำ ให้ทันตำมก ำหนด 

2. ลดขั้นตอนกำรส่งกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ให้กลุ่มงำนประเมินกำรศึกษำ
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำ 
3. กลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ  

ส ำนักกำรศึกษำลดระยะเวลำในกำรรวบรวมผล และแปรผลได้รวดเร็วขึ้น 

5. ปัจจัยความส าเร็จ 

  1. ผู้บริหำรส ำนักกำรศึกษำ ผู้บริหำรโรงเรียนและบุคลำกรในโรงเรียน เจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มงำน
ประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำ เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยกำรศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขต มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ 
  2. หลักวิชำกำรและแนวควำมคิด 

          หลักและวิธีกำรพัฒนำงำน 
        - กำรพัฒนำงำน เป็นกระบวนกำรท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงวิธีกำรต่ำง ๆ  
เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน เพื่อให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล กำรวิเครำะห์งำน มีวิธีกำร ดังนี้
   1. กำรวิเครำะห์งำนด้วยกำรใช้แนวทำงควำมเป็นไปได้ของงำน 
(Possibility guide) วิธีนี้ช่วยสำมำรถก ำหนดรำยกำรเปล่ียนแปลงกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ และรู้
ผลกระทบของหน่วยงำนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงกำรท ำงำน 

           1.1 เทคนิคกำรเลือกงำนตำมแนวทำงควำมเป็นไปได้ของงำน 
ก ำหนดเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ  และก ำหนดระดับกำรเปล่ียนแปลงท่ีต้องกำร 

            1.2 กระบวนกำรของกำรใช้แนวทำงควำมเป็นไปได้ของงำน มีข้ันตอน ดังนี ้
             1.2.1 จัดท ำรำยกำรแนวทำงควำมเป็นไปได้ในแบบฟอร์มรำยกำร
ควำมเป็น(Possibility list form) 
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               1.2.2 วิเครำะห์ผลกระทบโดยละเอียดส ำหรับแนวทำงควำมเป็นไปได้
ต่ำง ๆ จำกรำย กำรตรวจสอบ (Check list) 
                  2. กำรวิเครำะห์งำนด้วยกำรวิเครำะห์กิจกรรมของงำน (work activit analysis) 

                   2.1 กำรวิเครำะห์กิจกรรมของงำน เป็นกำรเก็บบันทึกข้อมูลกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ในช่วงเวลำหนึ่ง เหมำะส ำหรับงำนบริหำรและบริกำร เพรำะเป็นงำนท่ีไม่สำมำรถก ำหนดให้เด่นชัด
ว่ำมีปริมำณงำนมำกหรือน้อยเพียงใด 
                     2.2 กำรสุ่มงำน (work sampling) เป็นกำรบันทึกข้อมูลกำรท ำงำนในลักษณะ
ของเวลำสุ่ม ถ้ำมีควำมถี่ของกำรเก็บข้อมูลมำกเพียงพอ จะสำมำรถวิเครำะห์สัดส่วนของกิจกรรมของงำน
ประเภทต่ำง ๆ ได้ 
                    2.3 กำรวิเครำะห์งำน Memo motion analysis 
เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีบันทึกด้วยภำพถ่ำยด้วยกล้องวีดิทัศน์ มีกระบวนกำรบันทึกและวิเครำะห์ข้อมูล 3 
ขั้นตอน 1. กำรถ่ำยภำพ 2. กำรวิเครำะห์งำน 3. กำรน ำเสนอข้อมูลวิเครำะห์ 

          3. กำรวิเครำะห์งำนด้วยกำรวิเครำะห์หน่วยงำน (Work unit analysis) ใช้ประโยชน์ 
ในกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งหน่วยของงำน หรือภำระงำนเป็นหน่วยที่ใช้วัดผลงำนของงำนท่ีไม่สำมำรถ 
วัดได้ง่ำย ๆ  

     3.1 กำรวิเครำะห์หน่วยของงำน คือกำรก ำหนดกรอบของผลงำนของกิจกรรม 
ต่ำง ๆ ในองค์กำรด้วยหน่วยวัดของงำนซึง่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กำร      
      3.2 กำรเรียงล ำดับหน่วยของงำน (Orders of Work Units) จะเรียงล ำดับ
จำกหน่วยงำนย่อยไปหำหน่วยงำนหลัก กำรเคล่ือนท่ี (Motion) กิจกรรม (Element) งำน (Task) 
ผลิตภัณฑ์ว่ำงกระบวนกำร (Intermediate Product) ผลิตภัณฑ์ (Erig Product) กลุ่มผลิตภัณฑ์ (Group 
Output) ผลผลิตโดยรวม (Gross Output)  ผลลัพธ์ (Results)                                
   - กำรพัฒนำคุณภำพงำน/กำรปรับปรุงกระบวนงำนตำมภำรกิจ 
  “เป็นควำมพยำยำมอย่ำงมีแผนและต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงท่ัวทั้งระบบ 
โดยมุ่งเน้นกำรเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของกำรท ำงำน เพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
องค์กำร” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้ำงเสริมควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กำร เพื่อให้
องค์กำรสำมำรถปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็ว เมื่อต้องประสบกับปัญหำ และกำรเปล่ียนแปลง พัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำนอย่ำงมีแผนและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ขององค์กำรร่วมกัน มุ่งปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แก้ไขวัฒนธรรมท่ีล้ำสมัย ขัดต่อควำมเจริญขององค์กำร โดยมุ่งเน้นท่ีผลส ำเร็จของงำนท่ีบรรลุตำมเป้ำหมำย
มำกกว่ำวิธีกำร ส่งเสริมหลักกำรท ำงำนท่ีเน้นหลักกำรมำกกว่ำตัวบุคคล เน้นท้ังปริมำณงำนและควำมรู้สึก
ของคนไปพร้อม ๆ กัน ส่งเสริมกำรกระจำยกำรตัดสินใจออกไปจำกส่วนกลำงให้มำกท่ีสุด มุ่งให้กำรตัดสินใจ 
เกิดขึ้นในจดุท่ีมีข้อมูลพร้อมท่ีจะท ำกำรตัดสินใจให้ผู้รับผิดชอบในกำรตัดสินใจ มุ่งส่งเสริมให้สมำชิกของ
องค์กำรทุกคนตระหนักในภำระควำมรับผิดชอบต่อต ำแหน่งและหน้ำท่ี และมุ่งเน้นกำรสร้ำงสรรค์ให้บรรลุ 
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วัตถุประสงค์ขององค์กำร ไม่เดินสวนทำงกับวัตถุประสงค์ขององค์กำร คือมุ่งประสำนเป้ำหมำยของบุคคล 
กับเป้ำหมำยขององค์กำรเข้ำด้วยกัน 
  ปัจจัยส ำคัญท่ีก่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพงำน/กำรปรับปรุงกระบวนงำนตำมภำรกิจ 
มีหลำยปัจจัย เช่น ควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วทำงด้ำนวิทยำกำรสมัยใหม่ ควำมล้ำสมัยอย่ำงรวดเร็ว
ของผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ กำรเปล่ียนแปลงทำงด้ำนทัศนคติและค่ำนิยมของกลุ่ม ปัญหำขององค์กำรแบบ
ระบบรำชกำร ผลจำกทฤษฎีกำรบริหำร ท่ีเปล่ียนแปลงจำกแนวกำรบริหำรเชิงวิทยำศำสตร์ ผลจำกกำร
ฝึกอบรมโดยใช้ห้องปฏิบัติกำร ผลจำกวิธีกำรส ำรวจข้อมูลและกำรส่งข้อมูลย้อนกลับ และผลจำกระบบ
เทคนิคและสังคม 
  เงื่อนไขควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำคุณภำพงำน/กำรปรับปรุงกระบวนงำนตำมภำรกิจ  
กำรปรับปรุง/พัฒนำกำรท ำงำนจะต้องเป็นกำรวำงแผนกำรเปล่ียนแปลงท้ังระบบมิใช่มองแต่ระบบย่อยใด
ย่อยหนึ่งเท่ำนั้น จะต้องพยำยำมระยะยำวอย่ำงต่อเนื่อง ผู้บริหำรระดับสูงต้องรับทรำบ รับรู้ เต็มใจเข้ำมำ
ต้ังแต่เริ่มต้นกำรวำงแผนงำน จนถึงขั้นกำรลงมือปฏิบัติงำนและขั้นวัดผลระเมินผล กำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ 
ต้องมีควำมสัมพันธ์กับนโยบำย เป้ำหมำยขององค์กำร มุ่งเน้นกำรปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรม  
ควรเสริมด้วยประสบกำรณ์ท่ีได้จำกกิจกรรมท่ีเรียนรู้ที่เกิดข้ึนภำยในองค์กำรด้วย กำรมุ่งพัฒนำทีมเน้นควำม
รับผิดชอบของงำนกลุ่มมำกกว่ำรำยบุคคล 
  โดยมีข้ันตอนกำรพัฒนำคุณภำพงำน/กำรปรับปรงุกระบวนงำนตำมภำรกิจภำยในองค์กำร 
  1. กำรยอมรับปัญหำ ก่อนท่ีกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรท ำงำนจะเริ่มต้นได้ สมำชิกบำงคน
ภำยในองค์กำรจะต้องยอมรับปัญหำท่ีต้องกำรกำรเปล่ียนแปลงก่อน สมำชิกภำยในองค์กำรจะต้องรู้สึกว่ำ
กำรเปล่ียนแปลงจ ำเป็นต้องเกิดขึ้น ถ้ำปรำศจำกส่ิงเหล่ำนี้แล้ว กระบวนกำรกำรพัฒนำองค์กำรก็ไมส่ำมำรถ
เริ่มต้นได้  
  2. กำรวิเครำะห์ปัญหำ กำรปรับปรุง/พัฒนำกำรท ำงำน จะต้องอยู่บนรำกฐำนของ 
กำรวิเครำะห์ปัญหำท่ีเกี่ยวพันกับงำนของสมำชิกภำยในองค์กำรอย่ำงมีระบบ เนื่องจำกกำรปรับปรุง/
พัฒนำกำรท ำงำนจะเป็นกระบวนกำรขอควำมร่วมมือร่วมใจ กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกภำยในองค์กำร 
อย่ำงจริงจังเทคนิคกำรรวบรวมข้อมูลท่ีนิยมใช้กันมำก ได้แก่ 
     2.1 กำรสัมภำษณ์ กำรสัมภำษณ์ จะเป็นเทคนิคกำรรวบรวมข้อมูล ท่ีใช้ในกำรพัฒนำ
องค์กำรมำกท่ีสุด เพรำะมีควำมคล่องตัวมำก ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ สมำชิกขององค์กำรสำมำรถกล่ำวถึง
แหล่งท่ีมำของปัญหำ หรือควำมยุ่งยำกภำยในองค์กำรได้อย่ำงเสรี 
    2.2 แบบสอบถำม แบบสอบถำมจะถูกสร้ำงขึ้นเพื่อกำรมุ่งปัญหำท่ีส ำคัญภำยในองค์กำร
แบบสอบถำมจะมีข้อดีคือ กำรรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกันจ ำนวนมำกได้ภำยในเวลำระยะส้ัน 
ควำมคิดเห็นของสมำชิกภำยในองค์กำร สำมำรถรวบรวมได้โดยใช้ค ำถำมมำตรฐำน ค ำตอบของสมำชิก
ภำยในองค์กำรจะถูกวัดโดยใช้มำตรำส่วน ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จำกแบบสอบถำมมำตรฐำนเป็นตัวเลข 
จะช่วยให้กำรวิเครำะห์ปัญหำขององค์กำรง่ำยข้ึน แบบสอบถำมจะมีข้อเสียบำงอย่ำง เช่นขำดควำมคล่องตัว  
เรำไม่อำจจะรู้ได้ว่ำค ำตอบของเขำถูกต้องหรือไม่ 
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                       2.3 กำรสังเกต ท่ีปรึกษำ ฯ สำมำรถรวบรวมข้อมูลภำยในองค์กำรได้โดยใช้กำรสังเกต 
จำกบรรยำกำศโดยท่ัวไปภำยในองค์กร ท่ีปรึกษำ ฯ สำมำรถมองเห็นปัญหำภำยในองค์กำรได้ 
    2.4 ข้อมูลเพิ่มเติม เช่นแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ภำยในองค์กำร ท่ีไม่ได้ถูกรวบรวมอย่ำง
เปิดเผย เพื่อควำมมุ่งหมำยของกำรวิเครำะห์ปัญหำขององค์กำร เช่น อัตรำกำรขำดงำน อัตรำกำรออกจำก
งำนอัตรำกำรออกจำกงำน อัตรำกำรผลิต และอัตรำของเสีย 
  3. กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ เมื่อกำรรวบรวมข้อมูลเพ่อกำรวิเครำะห์ปัญหำภำยในองค์กำร
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปของกระบวนกำรพัฒนำองค์กำร คือกำรให้ข้อมูลป้อนกลับ ผลสรุปข้อมูล 
ท่ีรวบรวมได้ระหว่ำงกำรวิเครำะห์ปัญหำขององค์กำรกลับไปยังสมำชิกขององค์กำร เป้ำหมำยของกำร 
ให้ข้อมูลป้อนกลับจะมีอยู่สองด้ำน คือต้องกำรควำมมั่นใจว่ำสมำชิกของกำรยอมรับว่ำ ปัญหำและภำพรวม
สถำนะขององค์กำร เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำภำยในองค์กำร อธิบำยข้อมูลเฉพำะเพื่อให้เห็นชัดเจนและ
ช่วยเหลือพวกเขำในกำรแก้ปัญหำขององค์กำรอย่ำงสร้ำงสรรค์เท่ำนั้น 
  4. กำรวำงแผน เมื่อปัญหำกำรท ำงำนได้ถูกระบุ และเห็นว่ำจ ำเป็นต้องแก้ไขแล้ว ข้ันตอน
ต่อไปของกำรปรับปรุง/พฒันำกำรท ำงำนคือ กำรวำงแผนด ำเนินงำนเพื่อแก้ไขปรับปรุง/พัฒนำกำรท ำงำน 
  5. กำรเลือกใช้เทคนิคกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรท ำงำน มีอยู่หลำยแบบ แต่ท่ีถูกน ำมำใช้
แพร่หลำยมำกท่ีสุด คือ เทคนิคกำรปรับปรุงพัฒนำกำรท ำงำนระดับบุคคล และเทคนิคกำรปรับปรุงกำร
ท ำงำนระดับกระบวนกำร เทคนิคระดับบุคคลจะถูกน ำมำใช้เมื่อกำรวิเครำะห์ปัญหำสรุปได้ว่ำ ปัญหำของ
กำรท ำงำนเกิดจำกกำรขำดควำมสำมำรถและ/หรือแรงจูงใจของสมำชิกขององค์กำร ส่วนเทคนิคระดับ
กระบวนกำรจะถูกน ำมำใช้เมื่อ ปัญหำของกำรท ำงำนเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรท่ีเกี่ยวพันระหว่ำง DYO  
ของบุคคลและกลุ่มภำยในองค์กำร 
  6. กำรประเมินผล ขั้นตอนสุดท้ำยของกำรพัฒนำคุณภำพงำน/กำรปรับปรุงกระบวนงำน
ตำมภำรกิจ คือกำรประเมินผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภำยในองค์กำรภำยหลังจำกกำร 
ด ำเนินกำร เปล่ียนแปลงภำยในองค์กำรแล้ว ข้อมูลจะต้องถูกเก็บรวบรวมเพิ่มเติม เพื่อกำรประเมินผล 
ว่ำปัญหำกำรท ำงำนได้ถูกแก้ไขหรือถูกปรับปรุงให้ดีขึ้นแล้วหรือไม่ ถ้ำยังไม่ดีขึ้นก็ต้องกลับไปวิเครำะห์ปัญหำ
กันใหม่ ดังนั้น นอกจำกกำรประเมินผลจะถูกมองว่ำเป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรพัฒนำคุณภำพงำน/กำร
ปรับปรุงกระบวนงำนตำมภำรกิจแล้วกำรประเมินผลจะถูกมองว่ำเป็นกำรหมุนรอบ กระบวนกำรพฒันำ
องค์กำรกลับไปยังขั้นตอนของกำรวิเครำะห์ปัญหำด้วย ซึ่งเป็นแนวทำงเดียวกันกับกำรวิเครำะห์ปัญหำ  
แบบ QC 
  -  กำรพัฒนำงำนแบบ Lean กำรผลิตแบบ Lean (lean manufacturing) คือกำรใช้
หลักกำรชุดหนึ่งในกำรระบุและก ำจัดควำมสูญเปล่ำเพื่อส่งมอบสินค้ำท่ีลูกค้ำต้องกำร และทันเวลำ หรือ 
กล่ำวอีกนัยหนึ่ง ลีน คือ ปรัชญำในกำรผลิต ซึ่งถือว่ำควำมสูญเปล่ำนั้น เป็นตัวท ำให้เวลำท่ีใช้ในกำรผลิต
ยำวนำนขึ้น และควรมีกำรน ำเทคนิคต่ำง ๆ มำใช้ในกำรก ำจัดควำมสูญเปล่ำออกไป โดยมุ่งเน้นก ำจัด 
ควำมสูญเสีย (Waste/Muda) ท้ัง 7 ประกำร ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำน ได้แก่ กำรเคล่ือนไหว 
ท่ีไม่จ ำเป็น กำรรอคอย กระบวนกำรท่ีขำดประสิทธิผล กำรผลิตของอเสียและแก้ไขงำนเสีย กำรผลิตมำก
เกินไป กำรเก็บวัตถุดิบคงคลังท่ีไม่จ ำเป็น กำรขนส่ง 
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                    ถ้ำเปรียบเทียบ ควำมสัมพันธ์หว่ำงองค์กร กับ Lean จะเปรียบได้กับองค์กรท่ีด ำเนินกำร
โดยปรำศจำกควำมสูญเปล่ำในทุก ๆ กระบวนกำร มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวตอบสนองควำมต้องกำร
ของตลำดและผู้รับผลงำนได้ทันท่วงที มีประสิทธิภำพเหนือคู่แข่ง ใช้ทุกส่ิงทุกอย่ำงน้อยลง แต่ให้ได้ผลงำน
มำกว่ำ ผลงำนท่ีใกล้เคียงควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกท่ีสุด ส่ิงท่ีลดน้อยลงคือ ควำมสูญเปล่ำ วงรอบเวลำ  
ผู้ส่งมอบ ควำมคร่ ำครึ กำรใช้แรงคน เครื่องมือ เวลำ และพื้นท่ีปฏิบัติงำน ส่วนส่ิงท่ีเพิ่มมำกขึ้น คือควำมรู้
และพลังอ ำนำจของผู้ปฏิบัติงำน ควำมยืดหยุ่นและขีดควำมสำมำรถขององค์กร ผลิตภำพ ควำมพึงพอใจ 
ของลูกค้ำ ควำมส ำเร็จระยะยำว      
  แนวคิด Lean คือกำรเปล่ียนจำกควำมสูญเปล่ำ ไปสู่คุณค่ำ ในมุมมองของผู้รับผลงำน 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่ำงไม่รู้จบ ไม่ใช่กำรท ำงำนให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้น แต่เป็นกำรค้นหำควำมสูญเปล่ำ 
และเปล่ียนให้เป็นคุณค่ำท่ีผู้รับผลงำนของเรำต้องกำร ไม่ใช่ชุดเครื่องมือส ำเร็จรูป แต่เป็นกำรผสมผสำน
อย่ำงลงตัวระหว่ำงแนวคิด กิจกรรม และวิธีกำรท่ีจะช่วยผลักดันให้วัฒนธรรมขององค์กรเป็นไปในทิศทำง 
ท่ีเหมำะสม ผ่ำนกำรพัฒนำจิตส ำนึกท่ีดีและแนวคิดท่ีถูกต้อง ในกำรท ำงำนแก่พนักงำนทุกระดับ 
  ควำมพิเศษของ Lean หลักกำรและแนวคิดของลีน ได้รับกำรน ำไปใช้และประสบ
ควำมส ำเร็จในองค์กรทุกภำคส่วน ทุกประเภท ทุกขนำด ในยุคสมัยแห่งควำมซับซ้อน ลีนใช้ควำมเรียบง่ำย
ในกำรตอบสนองต่อควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ทุกประเภท ทุกสถำนกำรณ์ ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้หำกมีควำม
มุ่งมั่น ไม่ยำก ไม่แยกส่วน ไม่แพง เปิดรับกำรใช้เครื่องมือ และเทคนิคกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ โดยไม่จ ำกัด  
เป็นส่ิงท่ีเสริมกันกับ TQM Six Sigma BPM ซึ่งสำมำรถใช้ร่วมกันได้ ทุกคนสำมำรถเรียนรู้และน ำไปใช้ 
ได้ไม่ยำก 
 
6. ภารกิจที่ด าเนินการ 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำร ดังนี้ 
  กลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำ 
โดยกลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ด ำเนินกำร ดังนี้ 
       1. จัดท ำหนังสือขอควำมร่วมมือทุกส ำนักงำนเขต แจ้งโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหำนครทุกโรงเรียน ส่งรำยงำนกำรตรวจสอบผลกำรจัดกำรศึกษำ ทำง E-mail 
bma3422@gmail.com ภำยในก ำหนด (หลังจำกวันท่ีด ำเนินกำรสอบ 15 วัน)        
       2. จัดประชุมผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อซักซ้อม ช้ีแจง ท ำควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำร
รำยงำนผลส่งรำยงำนกำรตรวจสอบผลกำรจัดกำรศึกษำ ทำง E-mail 
       3. ลดระยะเวลำในกำรส่งรำยงำนกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร จำกเดิมใช้เวลำ 3 เดือน เป็น 2 สัปดำห์ 
       4. ลดขั้นตอนอย่ำงน้อย 2 ขั้นตอน จำกเดิม 3 ขั้นตอน (จำกเดิม ขั้นตอนท่ี 1
โรงเรียนกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม ส่งข้อมูลให้ฝ่ำยกำรศึกษำ ขั้นตอนท่ี 2 ฝ่ำยกำรศึกษำรวบรวมข้อมูล  
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จำกทุกโรงเรียน ท ำบันทึกผ่ำนผู้บริหำรเขตส่งให้ส ำนักกำรศึกษำ ขั้นตอนท่ี 3 ส ำนักกำรศึกษำ ขั้นตอนท่ี 3 
กลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ รวบรวมข้อมูลจำกทุกโรงเรียน ไปประมวลผล           
   5. ปัญหำท่ีจะแก้ไข 

ปัญหาที่จะแก้ไข แผนการแก้ไข วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ 
ลดระยะเวลำ ส่งข้อมูลกำรรำยงำนผล

กำรตรวจสอบคุณภำพ
กำรศึกษำ ทำง E-mail 
bma3422@gmail.com 

เพื่อลดระยะเวลำในกำร
ส่งผลกำรตรวจสอบ
คุณภำพกำรศึกษำ 

E-mail 
bma3422@gmail.com 

 
7. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรศึกษำ 
  ๒. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรศึกษำ 
  3. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำ 
  4. หัวหน้ำกลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ  
ส ำนักกำรศึกษำ 
  5. เจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มงำนประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์กำรศึกษำ  
ส ำนักกำรศึกษำ    
  6. ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครทุกโรงเรียน 
  7. หัวหน้ำฝ่ำยกำรศึกษำ ทุกส ำนักงำนเขต 
  8. เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยกำรศึกษำ ทุกส ำนักงำนเขต 
8. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
  ปีงบประมำณ 255๘     
     แผนการด าเนินงาน 

กำรด ำเนินกำร 
ต.ค
57 

พ.ย 
57 

ธ.ค.
57 

ม.ค.
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค.
58 

เม.ย.
58 

พ.ค.
58 

มิ.ย.
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย.
58 

1. กลุ่มงำนประเมินผล
กำรจัดกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์
กำรศึกษำ ส ำนัก
กำรศึกษำน ำแบบ 
กำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบคุณภำพ
กำรศึกษำ ใส่ไว้ใน E-mail 
bma3422@gmail.com 
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แผนการด าเนินงาน 

กำรด ำเนินกำร 
ต.ค
57 

พ.ย 
57 

ธ.ค.
57 

ม.ค.
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค.
58 

เม.ย.
58 

พ.ค.
58 

มิ.ย.
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย.
58 

2. กลุ่มงำนประเมินผล
กำรจัดกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์
กำรศึกษำ ส ำนัก
กำรศึกษำ 
ประสำนแจ้งกำร
ปรับเปล่ียนวิธีกำร
รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบคุณภำพ
ทำงกำรศึกษำให้ทุก
โรงเรียนทรำบ 
พร้อมแนบวิธีกำร
รำยงำน ตัวอย่ำง
รำยงำนท่ี Print out 
จำก E-mail ให้กับทุก
โรงเรียน 
พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ี
ติดต่อได้ของเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบกำรรำยงำน
ฯ ถ้ำผู้ลงข้อมูลพบเจอ
ปัญหำ 
 

            

3. กลุ่มงำนประเมินผล
กำรจัดกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์
กำรศึกษำ ส ำนัก
กำรศึกษำ 
จัดประชุมช้ีแจงกำร
ปรับเปล่ียนวิธีกำร 
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แผนการด าเนินงาน 

กำรด ำเนินกำร 
ต.ค
57 

พ.ย 
57 

ธ.ค.
57 

ม.ค.
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค.
58 

เม.ย.
58 

พ.ค.
58 

มิ.ย.
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย.
58 

รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบคุณภำพ
กำรศึกษำ แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องให้กับหัวหน้ำ
ฝ่ำยกำรศึกษำ 
เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยกำรศึกษำ 
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
รองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ ครู
ผู้รับผิดชอบ เจ้ำหน้ำท่ี
ธุรกำรผู้รับผิดชอบ 

            

 

9. แนวทางการประเมิน  

  9.1 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
   ผลผลิต (Output) 
   สำมำรถประมวลผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ช้ัน ป.3 ป.5 และม.2  
ได้ทันตำมก ำหนด     
   ผลลัพธ์ (Outcome) 
   - ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำรกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ 
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันตำมก ำหนดเวลำ      
  9.2 วิธีกำร 
   1. ลดระยะเวลำในกำรส่งรำยงำนกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ของโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหำนคร จำกเดิมใช้เวลำ 3 เดือน เป็น 2 สัปดำห์ 
   2. ลดขั้นตอนอย่ำงน้อย 1 ขั้นตอน จำกเดิม 3 ขั้นตอน   
   3. ปัญหำท่ีจะแก้ไข 

ปัญหาที่จะแก้ไข แผนการแก้ไข วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ 
ลดระยะเวลำ ส่งข้อมูลกำรรำยงำนผล

กำรตรวจสอบคุณภำพ
กำรศึกษำ ทำง E-mail 
bma3422@gmail.com 

เพื่อลดระยะเวลำในกำร
ส่งผลกำรตรวจสอบ
คุณภำพกำรศึกษำ 

E-mail 
bma3422@gmail.com 
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  9.3 เครื่องมือ    
   1. แบบบันทึกรำยกำร 
   2. หนังสือรำยงำนผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ 

  
10. ข้อเสนอแนะ 

  จำกกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
  -  ถ้ำผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำใจ และปรับเปล่ียนวิธีกำรส่งรำยงำนผลกำรตรวจสอบคุณภำพ
กำรศึกษำโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนครแล้ว กำรรำยงำนผลในภำพรวมก็ใช้ลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาการส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

           ดา้นทรัพยากร 

หลกัการและแนวคิด 
ลดขั้นตอน 

ลดขั้นตอน 


