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๑) หลักการและเหตุผล 

ผังเมืองรวม คือ เอกสารทางกฎหมายท่ีประกอบไปด้วยแผนผังเชิงพื้นท่ีและข้อก าหนดซึ่งเป็น
กฎเกณฑ์ท่ีระบุลักษณะของการพัฒนาในแต่ละพื้นท่ีเพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเมืองในอนาคต ผังเมืองรวม
มีท่ีมาจากการศึกษาข้อมูลในด้านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกับนโยบาย
ท่ีใช้พัฒนาเมืองตลอดจนการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  แล้วน ามาประมวลและ จัดท าเป็น
แผนผังเชิงพื้นท่ีและข้อก าหนดซึ่งประกาศใช้โดยออกเป็นกฎกระทรวง มีระยะเวลาใช้บังคับ ๕ ปี 
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เนื่องจากสภาพการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และนโยบายมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
ผังเมืองรวมจึงต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงนั้น โดยท่ัวไปจะมีการทบทวนและปรับปรุง
ผังเมืองรวมทุก ๕ ปีดังกล่าว ท าให้ข้อก าหนดในผังเมืองรวมมีความแตกต่างจากข้อก าหนดในกฎหมาย
ควบคุมอาคารตรงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณ์ ส่วนกฎหมายควบคุมอาคารส่วนใหญ่เน้นใน
เรื่องของความปลอดภัยและสุขลักษณะพื้นฐานจึงต้องควบคุมอย่างถาวร 

การมีผังเมืองรวมจะท าให้ประชาชนและภาครัฐ มีหลักประกันว่าในอนาคตเมืองจะพัฒนาไป
อย่างไร ในทิศทางใด และบริเวณใด นอกจากนั้นยังเป็นเครื่องมือในการปกป้อง รักษา และส่งเสริมพื้นท่ี
ท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ พื้นท่ีธรรมชาติ และพื้นท่ีท่ีมีความอ่อนไหวทางสภาพแวดล้อม รวมท้ัง
ยังมีส่วนส่งเสริมให้เมืองมีความคล่องตัวและสะดวกในการเดินทาง สังคมมีสวัสดิภาพ และความปลอดภัย 

ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร ได้ประกาศบังคับใช้กฎกระทรวงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖ 
เมื่อวันท่ี ๑๖ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖ เป็นต้นมา กฎกระทรวงฯดังกล่าว ได้ก าหนดกิจกรรมการใช้
ประโยชน์ท่ีดินในผังเมืองรวม ๒ ลักษณะ ดังนี้ ๑) กิจกรรมท่ีอนุญาต ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก เช่น 
ในย่านท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นน้อย กิจกรรมหลัก ได้แก่ บ้านเด่ียว หรือการอยู่อาศัยท่ีไม่ หนาแน่นและ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง  ได้แก่ ร้านค้า โรงเรียน สถานพยาบาล เป็นต้น  หากเป็นกิจกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมชุมชน หรือความสามารถในการให้บริการของสาธารณูปโภค ได้มีการ
ก าหนดเงื่อนไขท่ีต้ังให้เหมาะสมโดยให้อยู่บนถนนท่ีมีความกว้างเพียงพอ ๒) กิจกรรมท่ีไม่อนุญาต 
ประกอบด้วย กิจกรรมท่ีมีผลต่อสภาพแวดล้อมและความเดือดร้อนร าคาญและกิจกรรมท่ีมีผลต่อความ
ปลอดภัยชุมชน เช่น โรงงานท่ีก่อให้เกิดมลพิษหรืออาคารที่มีขนาดใหญ่  

จากการติดตามของส านักผังเมือง พบว่าปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการปฏิบัติให้
เป็นไปตามข้อก าหนดการใช้ประโยชน์ท่ีดิน จากผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาอนุญาตการก่อสร้าง
อาคารหรือประกอบกิจการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  คือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธาและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลยังขาดความเข้าใจในกฎกระทรวงฯดังกล่าวในหลายๆประเด็น ท าให้ส่งผล
กระทบต่อประชาชนหรือผู้ประกอบการท่ีจะต้องปฏิบัติ ดังนั้นการหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้การใช้บังคับกฎหมายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

รายงานฉบับนี้ จึงมุ่งหวังท่ีจะศึกษาสถานการณ์การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธาและฝ่าย
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลในปัจจุบัน ปัญหาท่ีเกิดขึ้น การวิเคราะห์ และแนวทางการด าเนินการเพื่อ
บรรลุผลส าเร็จในการปฎิบัติตามกฎกระทรวงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖ 
 
๒) ความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร/แผนปฎิบัติราชการประจ้าปี ๒๕๕๘ ของ
กรุงเทพมหานคร 

 การด าเนินการศึกษาฯดังกล่าว มีความสอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ตาม
แผนพัฒนกรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ -๒๕๕๙)  
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ข้อ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค 
 โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  
๑)บูรณาการแผนพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ กับการพัฒนาเมืองตามผังเมืองรวมและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับมหานคร 
๒)ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้สอดคล้องกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ๕ ด้าน ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี  
ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙) 
๑.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค 
๒.พัฒนาศักยภาพกรุงเทพมหานครเพื่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 
๓.พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งส่ิงแวดล้อม 
๔.พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
๕.พัฒนาระบบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
 
๓) เป้าหมายหรือแนวทางการด้าเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

เป้าหมายของการศึกษา 
๑) เพื่อสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจถึงหลักการปฎิบัติตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖ ให้
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธาและฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
๒) เพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธาและฝ่ายส่ิงแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ในการปฎิบัติตามผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖  
๓) เพื่อเสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้มีการน าแนวทางดังกล่าวไปก าหนดเป็น
นโยบายและปฏิบัติจริง 
 
 
 
 

แนวทางการด้าเนินการ 

 ในการศึกษาได้เลือกใช้วิธีการก าหนดประเด็นการพิจารณาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ข้าราชการในส านักงานเขต โดยใช้ SWOT ANALYSIS วิเคราะห์ในด้านนโยบาย ระเบียบและข้อบังคับ
ทางกฎหมาย งบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ และข้อมูล ท้ังนี้ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาประกอบการ
วิเคราะห์ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการจัดการให้มีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนเทคนิคหรือวิธีการท่ี
น ามาใช้ในการกระตุ้นการรับรู้ของข้าราชการในส านักงานเขต ให้มีส่วนร่วมในการปฎิบัติตามผังเมือง
รวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖ ต่อไป 

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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๑) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธาและฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความรู้ความเข้าใจถึงหลักการปฎิบัติตาม       
ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖  
๒) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธาและฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการปฎิบัติตาม     
ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๖ 
๓) เพื่อเสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้มีการน าแนวทางดังกล่าวไปก าหนดเป็น
นโยบายและปฏิบัติจริง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑. ชื่อเร่ือง  การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการของส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า  

๒. หลักการและเหตุผล 

 ส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ ส้ำนักกำรระบำยน ้ำ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรจัดกำรคุณภำพน ้ำ 

ในพื นท่ีกรุงเทพมหำนคร โดยศึกษำ ค้นคว้ำ ตรวจสอบ สถำนกำรณ์มลพิษทำงน ้ำในพื นท่ี  กรุงเทพ- 

มหำนคร กำรแก้ไขปัญหำมลภำวะทำงน ้ำ กำรก้ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรจัดกำรปัญหำมลภำวะทำงน ้ำ  

กำรก้ำหนดควำมส้ำคัญและควำมรุนแรงของปัญหำให้ครอบคลุมพื นท่ีท่ีเป็นปัญหำมลภำวะทำงน ้ำ     

กำรออกแบบก่อสร้ำงเดินระบบบ้ำบัดน ้ำเสียให้ได้มำตรฐำนกำรบ้ำบัดน ้ำทิ ง  กำรพัฒนำระบบบ้ำบัด  

น ้ำเสียแบบต่ำง ๆ กำรบ้ำรุงรักษำระบบท่อรวบรวมน ้ำเสียในควำมรับผิดชอบ กำรเฝ้ำระวังดูแลรักษำและ

อนุรักษ์แหล่งน ้ำ คูคลองและแม่น ้ำเจ้ำพระยำ กำรตรวจสอบคุณภำพน ้ำทิ งจำกอำคำรสถำนประกอบกำร   

กำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมกับชุมชนในกำรจัดกำรคุณภำพน ้ำ ฯลฯ นอกจำกนี ต้องด้ำเนินกำรยกระดับคุณภำพ

บุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนในบทบำทของผู้ควบคุม  ตรวจสอบ  แนะน้ำ  ให้ค้ำปรึกษำร่วมกับ

ภำคเอกชนในกำรด้ำเนินกำรจัดกำรคุณภำพน ้ำ  โดยแบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น ๙ ส่วน  

ประกอบด้วย   ฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป กลุ่มงำนวิเครำะห์คุณภำพน ้ำ กลุ่มงำนโครงกำรและจัดกำรตะกอน 

กลุ่มงำนระบบข้อมูลและบริหำรกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียม กลุ่มงำนพัฒนำระบบบ้ำบัดน ้ำเสีย กลุ่มงำน

ซ่อมบ้ำรุง กลุ่มงำนปฏิบัติกำร ๑ (ดินแดง) กลุ่มงำนปฏิบัติกำร ๒ (ช่องนนทรี) และกลุ่มงำนปฏิบัติกำร 

๓ (หนองแขม)  นอกจำกนี ยังมีโรงควบคุมคุณภำพน ้ำกระจำยไปตำมชุมชนต่ำง ๆ ท่ัวพื นท่ีกรุงเทพมหำนคร  

ปัจจุบันมีอัตรำ ก้ำลังทั งข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง  รวมทั งสิ นจ้ำนวน ๕๐๖ อัตรำ   

 ฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป มีหน้ำท่ีรับผิดชอบงำนด้ำนเลขำนุกำร งำนสำรบรรณและธุรกำรท่ัวไป 

งำนด้ำนกำรประชุม งำนกำรเงนิ งบประมำณและพัสดุ งำนดูแลอำคำรสถำนท่ีและยำนพำหนะ ซึ่งงำน

ด้ำนเลขำนุกำรได้แก่ กำรกล่ันกรองเรื่องต่ำง ๆ ก่อนน้ำเสนอผู้บังคับบัญชำ ตรวจสอบควำมถูกต้องของ

เอกสำรและหลักฐำนประกอบเรื่อง กำรใช้ถ้อยค้ำ ส้ำนวน รวมทั งระเบียบ ข้อกฎหมำย หนังสือส่ังกำร   

ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกำรสรุปเรื่องก่อนน้ำเสนอผู้บังคับบัญชำเพื่อลงนำมหรือส่ังกำร   และจำกกำรปฏิบัติงำน

ดังกล่ำว พบว่ำข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ มีกำรกระท้ำผิดบ่อยครั ง ส่วนใหญ่

เมื่อมีปัญหำก็จะขำดรำชกำร  โดยไม่แจ้งให้ผู้บังคับบัญชำหรือเพื่อนร่วมงำนทรำบ ท้ำให้ต้องมีกำรติดตำม

และสอบสวนอยู่บ่อยครั ง นอกจำกนี กำรท่ีส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ มีโรงควบคุมคุณภำพน ้ำกระจำยไป

ตำมชุมชนต่ำง ๆ  ท่ัวพื นท่ีกรุงเทพมหำนคร   โดยมีข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงบำงส่วนได้ออกไปปฏิบัติหน้ำท่ีประจ้ำ 
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อยู่ตำมพื นท่ีต่ำง ๆ ซึ่งอยู่ไกลตำผู้บังคับบัญชำ อยู่ห่ำงไกลกำรติดตำมเอำใจใส่อย่ำงใกล้ชิดจำก

ผู้บังคับบัญชำระดับต้น  ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงเหล่ำนี จึงมีโอกำสกระท้ำผิดวินัยได้โดยง่ำย จำกสถิติ 

ปีพ.ศ. ๒๕๕๑ ถึงปี พ.ศ. ๒๕๕๖ พบว่ำมีข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงถูกตั งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยและ  

 ลงโทษถึง ๗๕ รำย หรือเฉล่ีย  ๑๕ รำยต่อปี ส่วนใหญ่เป็นกรณีกระท้ำผิดวินัยฐำนละทิ งหน้ำท่ีรำชกำรติดต่อ 

กันเกินกว่ำ ๑๕ วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ซึ่งถือเป็นควำมผิดท่ีปรำกฏชัดแจ้งและเป็นควำมผิดวินัยอย่ำง 

ร้ำยแรง มีโทษไล่ออก  นอกจำกนี ยังพบว่ำมีกรณีกระท้ำควำมผิดอื่น ๆ อีก ได้แก่ กำรใช้รถรำชกำร

แล้วท้ำสูญหำย  และกำรไม่ปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรให้เกิดผลดีแก่รำชกำรด้วยควำมตั งใจ  อุตสำหะ  เอำใจใส่ 

และรักษำประโยชน์ของทำงรำชกำร เป็นต้น 

  จำกกำรตรวจสอบเอกสำรด้ำนวินัยข้ำรำชกำรของส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ พบว่ำ

เอกสำรด้ำนวินัยข้ำรำชกำรมีควำมผิดพลำดหลำยประกำร ส่งผลให้งำนเอกสำรด้ำนวินัยเกิดควำม

ล่ำช้ำเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกต้องตรวจสอบเอกสำรเรื่องเดิมจ้ำนวนหลำยครั ง บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนก็ต้อง

แก้ไขงำนเรื่องเดิมซ ้ำ ๆ ท้ำให้สิ นเปลืองกระดำษ แรงงำน และเวลำ ท้ำให้ผู้บังคับบัญชำต้องเร่งรัดและ

ติดตำมงำนอยู่บ่อยครั ง  รวมถึงกำรถูกร้องเรียนด้วยวำจำจำกผู้ถูกกล่ำวหำว่ำกระท้ำผิดวินัยด้วยเพรำะเสีย

สิทธิต่ำง ๆ  ซึ่งข้อผิดพลำดท่ีตรวจพบ ได้แก่ ล้ำดับขั นตอนกำรปฏิบัติเปล่ียนไปจำกเดิมแล้วเจ้ำหน้ำท่ีผู้

ปฏิบัติไม่ทรำบ   กำรด้ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมล้ำดับขั นตอน ยกตัวอย่ำงเช่น วันเดือนปีไม่สัมพันธ์กัน ไม่

มีกำรติดตำมตัวเป็นระยะ ๆ ไม่มีกำรแจ้งข้อกล่ำวหำ ผู้ถูกกล่ำวหำไม่มีโอกำสแก้ข้อกล่ำวหำ เป็นต้น ดังนี  

๑. ล้าดับขั นตอนการปฏิบัติเปลี่ยนไปจากเดิม  คือ 

ล้ำดับท่ี กำรปฏิบัติตำมขั นตอนเดิม กำรปฏิบัติตำมขั นตอนใหม่ 
 

๑ ส้ำนักงำนและกอง ด้ำเนินกำรเฉพำะวินัยไม่
ร้ำยแรง 
 

ส้ำนักงำนและกอง ด้ำเนินกำรทั งวินัยไม่
ร้ำยแรงและวินัยร้ำยแรง 

๒ ผอ.ส้ำนักงำน และผอ.กอง  เป็นผู้แต่งตั ง
คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีวินัย
ไม่ร้ำยแรง ส้ำหรับวินัยร้ำยแรง ผอ.ส้ำนัก
เป็นผู้แต่งตั งคณะกรรมกำรสอบสวน 
วินัยร้ำยแรง 

ผอ.ส้ำนัก เป็นผู้แต่งตั งคณะกรรมกำรสอบสวน
ข้อเท็จจริงกรณีวินัยไม่ร้ำยแรง และแต่งตั ง
คณะกรรมกำรสอบสวนวินัยร้ำยแรง ส้ำหรับ
วินัยร้ำยแรง 
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๓ 
 
 
 
 
 

-คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริง 
รำยงำนผลกำรสอบสวนฯ ต่อผอ.ส้ำนักงำน 
และ ผอ.กอง เพื่อพิจำรณำ                   
-คณะกรรมกำรสอบสวนวินัยร้ำยแรง 
รำยงำนผลกำรสอบสวนต่อ  ผอ.ส้ำนัก เพื่อ
พิจำรณำ 
 

-คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริง  และ      
-คณะกรรมกำรสอบสวนวินัยร้ำยแรง รำยงำน
ผลกำรสอบสวนต่อ ผอ.ส้ำนัก เพื่อพิจำรณำ 
 
 
 

ล้ำดับท่ี กำรปฏิบัติตำมขั นตอนเดิม กำรปฏิบัติตำมขั นตอนใหม่ 
 

๔ 
 
 

ผอ.ส้ำนักงำน ผอ.กอง เป็นผู้ออกค้ำส่ัง
ลงโทษข้ำรำชกำร กรณีกระท้ำผิดไม่ร้ำยแรง 

ผอ.ส้ำนัก เป็นผู้ออกค้ำส่ังลงโทษข้ำรำชกำร  
กรณีกระท้ำผิดไม่ร้ำยแรง 

๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยงำนกำรสอบสวนวินัยร้ำยแรงจะน้ำเข้ำ
ท่ีประชุม อ.ก.ก.ส้ำนัก พิจำรณำก่อนว่ำกำร
กระท้ำผิดดังกล่ำว สมควรลงโทษสถำนใด 
เมื่อมติเป็นเช่นใด ผอ.ส้ำนัก จึงจะออกค้ำส่ัง
ลงโทษตำมนั น จำกนั นจึงจะส่งเรื่องทั งหมด
ไปท่ีส้ำนักงำน ก.ก. เพื่อน้ำเข้ำท่ีประชุม ซึ่ง
อำจจะมีกำรเพิ่มโทษหรือลดโทษ ก็ได้ มติ 
ก.ก.เป็นอย่ำงไร ผอ.ส้ำนักก็จะต้องปฏิบัติ
ตำมนั น โดยจะต้องยกเลิกค้ำส่ังเดิมแล้วจึง
ออกค้ำส่ังลงโทษใหม่ 

รำยงำนกำรสอบสวนวินัยร้ำยแรงจะส่งไป
ส้ำนักงำน ก.ก.  ส้ำนักงำน ก.ก.  
น้ำเข้ำท่ีประชุมพิจำรณำว่ำ กำรกระท้ำผิด
ดังกล่ำวเป็นกำรกระท้ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง 
ตำมมำตรำใด สมควรลงโทษสถำนใด มติ ก.ก. 
เป็นอย่ำงใด ผอ.ส้ำนัก จะต้องออกค้ำส่ังลงโทษ
ตำมนั น 

  

 ๒. ด้าเนินการไม่เป็นไปตามล้าดับขั นตอน  คือ 

 กรณีท่ีข้ำรำชกำรไม่มำปฏิบัติงำนติดต่อกันเกินกว่ำ ๑๕ วัน กลุ่มงำนผู้ท่ีท้ำหน้ำท่ีควบคุม

สมุดลงเวลำท้ำกำร ไม่มีกำรรำยงำนผู้บังคับบัญชำระดับต้นเป็นระยะ ๆ ผู้บังคับบัญชำ ก็ไม่ได้ส่ังกำรให้

ผู้ใต้บังคับบัญชำติดตำมตัวท่ีบ้ำน ญำติพี่น้อง สำมี ภรรยำ บุตร และเพื่อน ปล่อยให้เกิน ๑๕ วันแล้วจึง
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ด้ำเนินกำรแต่งตั งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริง ในขณะท่ียังไม่ได้มีกำรติดตำมตัว ซึ่งขั นตอนกำร

ติดตำมตัวจะต้องมีกำรสอบปำกค้ำเพื่อนในท่ีท้ำงำน เพื่อนบ้ำน ญำติก่อน จำกนั นจึงส่งหนังสือติดตำมตัวทำง

ไปรษณีย์ โดยจะต้องมีกำรลงลำยมือช่ือผู้รับหนังสือพร้อมลงวันท่ีท่ีรับหนังสือนั น  จำกนั นไปรษณีย์

ก็จะต้องส่งเอกสำรกลับมำท่ีหน่วยงำน  ซึ่งขั นตอนกำรแต่งตั งกรรมกำร  มำก่อนขั นตอนกำรติดตำมตัว 

เป็นกำรด้ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมล้ำดับขั นตอน ถือเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร

พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มำตรำ ๙๐ และมำตรำ ๙๑ ท้ำให้ต้องส่งเรื่องกลับไปแก้ไขใหม่ทั งหมด 

      ๓.  ไม่มีการแจ้งข้อกล่าวหา ตามแบบสว.๒ และไม่มีการแจ้งข้อกล่าวหาพร้อมพยานหลักฐาน

ที่สนับสนนุข้อกล่าวหา ตามแบบสว.๓  

   เมื่อคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริง รำยงำนว่ำ ข้ำรำชกำรดังกล่ำวกระท้ำผิดวินัย

อย่ำงไม่ร้ำยแรง เป็นกำรกระท้ำผิดตำมมำตรำใด แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน     

พ.ศ. ๒๕๕๑ สมควรลงโทษสถำนใด กลุ่มงำนก็จะด้ำเนินกำรจัดท้ำค้ำส่ังลงโทษตำมนั น  แล้วเสนอให้  

ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำนพิจำรณำลงนำม  โดยท่ียังมิได้ด้ำเนินกำรแจ้งข้อกล่ำวหำหรือแจ้งสรุป   

พยำนหลักฐำนท่ีสนับสนุนข้อกล่ำวหำ เป็นกำรไม่เปิดโอกำสให้ผู้ถูกกล่ำวหำได้ชี แจงแสดงหลักฐำน     

เพื่อแก้ข้อกล่ำวหำ หรือน้ำพยำนหลักฐำนมำแก้ข้อกล่ำวหำแต่อย่ำงใด ถือเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำม

หนังสือส้ำนักงำน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๑/ว ๑๙ ลงวันท่ี ๑๔ กรกฎำคม ๒๕๔๗ เรื่อง วิธีกำรก่อน

ด้ำเนินกำรทำงวินัย และกำรสอบสวนทำงวินัยไม่ร้ำยแรง  

ดังนั น เพื่อให้ผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำรมีประสิทธิภำพ และมีประสิทธิผล 
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็วและถูกต้องตำมล้ำดับ
ขั นตอนของวินัย จึงควรจัดให้มีกำรอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องวินัยและขั นตอนกำรด้ำเนินกำรทำงวนิัย 
ซึ่งถือเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรขององค์กรตำมแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒  (พ.ศ. 
๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) ยุทธศำสตร์ที่ ๕ พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพื่อเป็นต้นแบบด้ำนกำรบริหำรมหำนคร  
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี ๓ เสริมสร้ำงให้บุคลำกรของกรุงเทพมหำนครมีควำมพร้อมทั งด้ำนศักยภำพ 
คุณภำพชีวิตและควำมภำคภูมิใจเพื่อร่วมพัฒนำมหำนครให้น่ำอยู่ยั่งยืน กลยุทธ์หลักท่ี ๑ “เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร”  และแผนกำรปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ้ำปี พ.ศ. ๒๕๕๗  ยุทธศำสตร์ที่ ๕ พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพื่อเป็นต้นแบบ
ด้ำนกำรบริหำรมหำนคร  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ เสริมสร้ำงให้บุคลำกรของกรุงเทพมหำนครมีควำม
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พร้อมทั งด้ำนศักยภำพ คุณภำพชีวิต และควำมภำคภูมิใจเพื่อร่วมพัฒนำมหำนครให้น่ำอยู่ยั่งยืน กลยุทธ์
หลักท่ี ๑ “ เพิ่มประสิทธิภำพกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร” 

 

๓. วัตถุประสงค์ 

๑.   เพื่อให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขั นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัย

ข้ำรำชกำร เพิ่มมำกขึ น 

๒. เพื่อให้บุคลำกรมีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน ผลกำรมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

กำรด้ำเนินงำนด้ำนวินัยส้ำเร็จได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วนตำมล้ำดับขั นตอนวินัย เป็นกำรช่วย 

ลดขั นตอนในกำรแก้ไขเอกสำร และช่วยประหยัดทรัพยำกรของทำงรำชกำร   

๓. เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถน้ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้  และถ่ำยทอด หรือสอนงำนให้

บุคคลอื่น ๆ  ท่ีสนใจ  

 

๔. เป้าหมาย 

  บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำร หัวหน้ำกลุ่มงำน และข้ำรำชกำรท่ีมี
ควำมสนใจ เมื่อเข้ำรับกำรอบรมแล้ว สำมำรถน้ำควำมรู้ท่ีได้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้อง ครบถ้วนตำมล้ำดับขั นตอน กำรด้ำเนินงำนด้ำนวินัยส้ำเร็จอย่ำงรวดเร็ว ผลกำรปฏิบัติงำน
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เอกสำรเกี่ยวกับกำรด้ำเนินกำรด้ำนวินัยไม่ถูกทักท้วงให้แก้ไข   
๕.ปัจจัยความส้าเร็จ 

จำกกำรส้ำรวจสภำพปัญหำเบื องต้น ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำรของส้ำนักงำน

จัดกำรคุณภำพน ้ำ ท้ำให้พบสำเหตุของกำรปฏิบัติท่ีล่ำช้ำ ท้ำให้ผลกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ 

ผู้บังคับบัญชำต้องคอยเร่งรัดและติดตำมงำนบ่อยครั ง เกิดปัญหำกำรร้องเรียนของผู้ถูกกล่ำวหำว่ำ

กระท้ำผิดวินัย  ดังนั น เพื่อให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำร จึงต้องน้ำหลักกำร

ต่ำง ๆ เข้ำมำวิเครำะห ์ ซึ่งมีดังนี  

๑. การวิเคราะห์สภาวะขององค์กร (SWOT  ANALYSIS)  
๑.๑ จุดแข็ง (Strgth)   



6 
 

 ๑.๑.๑  ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ มีนโยบำยในกำรควบคุม 
ก้ำกับ ติดตำมงำนและประเมินผลงำนอย่ำงเข้มงวดและต่อเนื่อง 

  ๑.๑.๒ หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป ส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ มีแนวคิดให้มี
กำรอบรมบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำร เพื่อเป็นกำรเพิ่มเติมควำมรู้ใหม่ ๆ ก่อให้เกิดผลกำร
ปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

  ๑.๑.๓ ผู้บังคับบัญชำ เห็นควำมส้ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกร และส่งเสริมให้มี
กำรพัฒนำ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนได้รับควำมรู้ใหม่ ๆ ท้ำให้เกิดกำรปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีกำรปฏิบัติงำน 
ท้ำให้เกิดแรงกระตุ้นในกำรท้ำงำน ผลกำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กรในภำพรวม 

  ๑.๑.๔ เป็นกำรน้ำร่องในกำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคคลในหน่วยงำนโดยไม่ต้องใช้
งบประมำณของกรุงเทพมหำนคร เป็นกำรช่วยประหยัดงบประมำณ 

  ๑.๒ จุดอ่อน (Weakness)  

   ๑.๒.๑  บุคลำกรในส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ ขำดควำมรู้  ควำมเข้ำใจ ใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำร  บำงคนมีควำมรู้ไม่ครอบคลุม ท้ำให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมผิดพลำด
บ่อยครั ง                                                                                                                

  ๑.๒.๒  บุคลำกรในส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ ส่วนใหญ่ขำดควำมสนใจใฝ่รู้ 
หรือควำมกระตือรือร้นท่ีจะศึกษำ ค้นคว้ำเกี่ยวกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
กฎหมำยท่ีประกำศใช้ใหม่  

  ๑.๒.๓  เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำร ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้ำงประจ้ำท้ำ
ใหข้ำดคุณสมบัติในกำรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร “กำรด้ำเนินกำรทำงวินัย” ท่ีสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครเป็นผู้จัด 

  ๑.๒.๔ ปัญหำภำระงำนท่ีมำก อำจท้ำให้หัวหน้ำกลุ่มงำน หรือข้ำรำชกำรผู้ท่ี
สนใจไม่ได้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรดังกล่ำว 
   ๑.๒.๕ บุคลำกรส่วนใหญ่ไม่ใส่ใจและไม่เห็นควำมส้ำคัญของวินัยเพรำะคิดว่ำ
เป็นเรื่องท่ียุ่งยำก  
   ๑.๒.๖ บุคลำกรท่ีเคยไปอบรมมำแล้ว คิดว่ำตนเองทรำบแล้วก็ไม่จ้ำเป็นต้องไป
อบรมอีก  
 ๑.๓.  โอกาส (Opportunity)  
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 ๑.๓.๑ มีกฎหมำยควบคุม ก้ำกับเกี่ยวกับกำรรักษำวินัย อย่ำงเข้มงวด ยกตัวอย่ำง
เช่น พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๖ เรื่อง วินัยและกำรรักษำวินัย ได้
ก้ำหนดส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ  ส่ิงท่ีเป็นข้อห้ำม   และส่ิงท่ีกระท้ำแล้วเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง ไว้อย่ำงชัดเจน 
เป็นหมวดหมู่ ท้ำให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้เพิ่มมำกขึ น หัวหน้ำกลุ่มงำนฯ     สำมำรถน้ำไปถ่ำยทอด
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำรับทรำบ ซึ่งจะท้ำให้มีควำมเกรงกลัวต่อตัวบทกฎหมำย มำก  ยิ่งขึ น กำรด้ำเนินกำร
ด้ำนวินัยก็จะน้อยลง 

 ๑.๓.๒ เป็นกำรน้ำร่องในกำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคคลกรในหน่วยงำนโดยไม่
ต้องใช้งบประมำณของกรุงเทพมหำนคร เป็นกำรช่วยประหยัดงบประมำณ   
  
  ๑.๓.๓ ผู้เข้ำรับกำรอบรม สำมำรถน้ำควำมรู้ท่ีได้มำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน รวมทั งท้ำให้ทรำบว่ำมีหน่วยงำนท่ีสำมำรถให้ค้ำแนะน้ำเกี่ยวกับด้ำนนี โดยเฉพำะ กรณีเกิด
ปัญหำเมื่อปฏิบัติงำนจริงสำมำรถติดต่อสอบถำม และขอค้ำปรึกษำได้ทันที 

  ๑.๓.๔ กำรอบรมสำมำรถน้ำกรณีศึกษำท่ีเคยเกิดขึ นในกรุงเทพมหำนคร มำ
เป็นตัวอย่ำงอธิบำยประกอบหรือสำมำรถน้ำปัญหำท่ีเกิดขึ นจริงในกำรปฏิบัติงำนมำสอบถำม ท้ำให้ผู้เข้ำ
รับกำรอบรมมองเห็นภำพได้ชัดเจน  มีควำมเข้ำใจเป็นอย่ำงดี  

  ๑.๓.๕  กำรอบรมเป็นกลุ่มเล็กและเฉพำะกอง ท้ำให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมกล้ำ
ซักถำมในประเด็นต่ำง ๆ จนเข้ำใจ 

  ๑.๔. ข้อจ้ากัด หรืออุปสรรค (Threat)  

   ๑.๔.๑ กฎหมำยท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำรมีหลำยฉบับ ไม่มีกำร
รวบรวมไว้ในแหล่งเดียวกัน เช่น พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑   
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๕๔  กฎ 
ก.พ. มติ ก.ก.  มติคณะรัฐมนตรี กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง  และหนังสือส่ังกำรต่ำง ๆ เป็นต้น  

   ๑.๔.๒ ขั นตอนด้ำเนินกำร มีควำมละเอียดและซับซ้อน คู่มือท่ีใช้ศึกษำเพื่อไว้ดู
ประกอบในกำรด้ำเนินกำร มีกำรใช้ภำษำทำงกฎหมำยท่ีเข้ำใจยำก บำงประโยคอ่ำนแล้วต้องตีควำม 

 ๒. หลักธรรมาภิบาลภาครัฐ ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ 

   ๑. หลักประสิทธิผล ต้องมีกระบวนกำรปฏิบัติงำนและระบบงำนท่ีเป็นมำตรฐำน 
รวมถึงมีกำรติดตำม ประเมินผล และพัฒนำปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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๒. หลักประสิทธิภำพ ให้องค์กรสำมำรถใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำร
พัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจ 

๓. หลักกำรตอบสนอง องค์กรต้องสร้ำงควำมเช่ือมั่น เพื่อให้เกิดควำมไว้วำงใจต่อ
กำรปฏิบัติงำน 

๔. หลักควำมโปร่งใส องค์กรต้องปฏิบัติงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ สำมำรถชี แจงได้
เมื่อมีข้อสงสัย และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอันไม่ต้องห้ำมตำมกฎหมำยได้อย่ำงเสรี สำมำรถ
ตรวจสอบได้  

๕. หลักกำรมีส่วนร่วม ร่วมแก้ปัญหำ ร่วมแก้ไข ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจและ
ร่วมกำรพัฒนำ    

๖. หลักกำรกระจำยอ้ำนำจ มีอิสระตำมสมควร โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำร และกำรเพิ่มประสิทธิภำพเพื่อผลกำรด้ำเนินงำนท่ีดีของส่วนรำชกำร 

๗. หลักนิติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค้ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
๘. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ คือกำรหำข้อตกลงร่วมกัน โดยเฉพำะผู้ได้รับผลกระทบ

โดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้ำนท่ียุติไม่ได้ในประเด็นส้ำคัญ ฉันทำมติไม่จ้ำเป็นต้องเป็นควำมเห็นพ้องโดย
เอกฉันท์ เมื่อได้น้ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน จะเป็นพื นฐำนสร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคม 
ท้ำให้เกิดกำรพัฒนำ แก้ปัญหำควำมขัดแย้ง ช่วยให้ระบบบริกำรของรัฐมีควำมน่ำเช่ือถือ ประชำชนมี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 

 ๓. การท้างานเป็นทีม 

  ๓.๑ รับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อนร่วมงำน เต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น รวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน 
  ๓.๒ ประมวลควำมคิดเห็นต่ำง ๆ มำใช้ประกอบกำรตัดสินใจ กำรแก้ปัญหำและ
รวบรวมกรณีศึกษำ            
  ๓.๓ ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในงำนเพื่อให้กำรท้ำงำนร่วมกันมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ น 
  ๓.๔ ส่งเสริมควำมสำมัคคีเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียวกันในงำน โดยไม่ค้ำนึงถึงควำมชอบ
และควำมไม่ชอบส่วนตน 
  ๓.๕ สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสถำนกำรณ์และกลุ่มงำนอื่นในขณะปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
 

 ๔. หลักการมีส่วนร่วม 
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  เป็นกำรท้ำงำนแบบมีส่วนร่วม ของส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำร่วมกับส้ำนักงำน 
ก.ก. และกองกำรเจ้ำหน้ำท่ี ส้ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร  โดยจัดข้ำรำชกำรผู้มีประสบกำรณ์ มำให้
ควำมรู้แก่บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยของส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ ในรูปแบบกำรจัดกำรฝึกอบรม 
นอกจำกนี ส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำยังร่วมกับส่วนรำชกำรในส้ำนักกำรระบำยน ้ำ หัวหน้ำกลุ่มงำน 
ข้ำรำชกำร และบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัย อีกด้วย ในขณะเดียวกันผู้เข้ำรับกำรอบรมเองก็ให้ควำม
ร่วมมือในกำรก้ำหนดหัวข้อเรื่องท่ีจะอบรมดังนี  

  ๔.๑ มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน คือ ผู้บริหำรมีนโยบำยท่ีต้องกำรให้มีกำรพัฒนำ
บุคลำกรผู้ปฏิบัติด้ำนวินัย ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพิ่มมำกขึ น ผลกำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ  
  ๔.๒ มีกลุ่มเป้ำหมำยท่ีแน่นอน คือ บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำร  
หัวหน้ำกลุ่มงำน และข้ำรำชกำรผู้มีควำมสนใจ     
  ๔.๓ มีรูปแบบกิจกรรมท่ีครอบคลุม คือ มีผู้ท่ีมีควำมรู้ควำมช้ำนำญในงำนด้ำนวินัย
ข้ำรำชกำร เป็นผู้มำให้ควำมรู้  มีกำรจัดท้ำเอกสำรประกอบกำรบรรยำยด้วยภำษำท่ีเข้ำใจง่ำย ในกำร
อบรมมีกำรยกตัวอย่ำงท่ีเกิดขึ นจริงในปัจจุบันและเกิดในหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครท้ำให้ผู้เข้ำรับ 
อบรมมีควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ น         
  ๔.๔ มีควำมจ้ำเป็นที่เด่นชัด คือ เกิดปัญหำขึ นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัยท่ี
ผิดพลำดบ่อย ผลกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ ท้ำให้งำนเกิดควำมล่ำช้ำ ผู้บังคับบัญชำเร่งรัดติดตำม
งำนบ่อยครั ง มีกำรร้องเรียนของผู้ถูกกล่ำวหำว่ำกระท้ำผิดวินัย  จ้ำเป็นต้องเร่งพัฒนำบุคลำกรท่ี
ปฏิบัติงำนด้ำนนี ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรปฏิบัติงำนท่ีรวดเร็ว ถู กต้อง
  ๔.๕ ผู้เข้ำรับกำรอบรมให้ควำมร่วมมือและพร้อมท่ีจะเข้ำรับกำรอบรม
เกี่ยวกับวินัยข้ำรำชกำรเป็นกำรเพิ่มเติมควำมรู้ใหม่ ๆ  เพื่อให้ผลกำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 
ไม่ถูกผู้บังคับบัญชำเร่งรัดติดตำมงำน และงำนไม่ถูกทักท้วง  ลดปัญหำข้อร้องเรียน 
  ๔.๖ ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีส่วนร่วมในกำรก้ำหนดหลักสูตรในกำรอบรม คือ    
ก้ำหนดให้อบรมเกี่ยวกับขั นตอนกำรด้ำเนินกำรทำงวินัยข้ำรำชกำร  
 
๖. ภารกิจที่ด้าเนินการ  

 ๑. ประสำนทำงโทรศัพท์กับเจ้ำหน้ำท่ีของกองวินยั ส้ำนักงำน ก.ก. และเจ้ำหน้ำท่ีของ 
ฝ่ำยวินัย กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี  หำรือถึงควำมจ้ำเป็นท่ีจะต้องเชิญมำเป็นวิทยำกรในกำรบรรยำย โดยเรำ
จะต้องก้ำหนดวันเวลำคร่ำว ๆ ท่ีจะจัดอบรม และถำมวันท่ี ท่ีเจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถมำบรรยำยได้ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลเบื องต้น จำกนั นขอเรียนสำยกับหัวหน้ำฝ่ำยแต่ละแห่งเพื่อขออนุญำตในเบื องต้น ก่อนท่ีจะท้ำ
หนังสือเชิญอย่ำงเป็นทำงกำร          
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 ๒. ประสำนกับหน้ำห้องท่ำนรองผู้อ้ำนวยกำรส้ำนัก หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป
ส้ำนักงำนเลขำนุกำร และกองสำรสนเทศ สอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับห้องประชุม เพื่อใช้ในกำรจัดอบรม รวมทั ง
อุปกรณ์ต่ำง ๆ เช่นเครื่องเสียง เป็นต้น และขอจองใช้สถำนท่ีท่ีเหมำะสม   

 ๓.  ประสำนหัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่ม เป็นกำรภำยใน แจ้งเหตุผลควำมจ้ำเป็นให้
ทรำบ โดยขอเชิญเข้ำรับกำรอบรมพร้อมทั งขอทรำบจ้ำนวนบุคลำกรท่ีจะส่งเข้ำรับกำรอบรมก่อน 
เป็นจ้ำนวนคร่ำว ๆ เพื่อจะได้จองสถำนท่ีไว้ก่อน 

 ๔.  จัดท้ำหนังสือเรียนผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ ขออนุมัติใน
หลักกำร โดยน้ำเสนอประเด็นปัญหำ ข้อพิจำรณำและข้อเสนอท่ีฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป จะด้ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำนั นโดยกำรจัดอบรมบุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนด้ำนวินัย รวมถึงหัวหน้ำกลุ่มงำน ข้ำรำชกำรผู้มี
ควำมสนใจ ซึ่งจะต้องน้ำเสนอใหท่้ำนเห็นควำมจ้ำเป็นและควำมส้ำคัญของปัญหำดังกล่ำว อีกทั งอธิบำย
ว่ำปัญหำดังกล่ำวหำกได้รับกำรแก้ไขแล้วจะเกิดผลดีต่อส่วนรำชกำร ต่อเจ้ำหน้ำท่ีท่ีด้ำเนินกำรด้ำนวินัย 
ต่อข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงผู้ถูกกล่ำวหำ อย่ำงไร รวมทั งอำจเป็นกำรป้องปรำบเพื่อมิให้เกิดกำรกระท้ำผิด
อีกด้วย ซึ่งในบันทึกจะต้องบอกว่ำจัดอบรมกี่วัน วนัท่ีเท่ำไหร่ เวลำอะไร  โดยกำรเชิญวิทยำกรจำกกอง
วินัยและเสริมสร้ำงจริยธรรม ส้ำนักงำน ก.ก. และจำกฝ่ำยวินัย กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี กำรอบรมดังกล่ำวไม่
ใช้งบประมำณของกรุงเทพมหำนคร จัดท่ีห้องประชุมของส้ำนักกำรระบำยน ้ำ  

  ๕.  เมื่อผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ำ้ อนุมัติในหลักกำรแล้ว จึง ท้ำ
หนังสือ ดังนี    

  ๕.๑ ท้ำหนังสือถึงหัวหน้ำกลุ่มงำน โดยขอเชิญเข้ำรับกำรอบรม และให้จัดส่ง
รำยช่ือบุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนด้ำนวินัย รวมถึงข้ำรำชกำรท่ีสนใจ 

  ๕.๒ ท้ำหนังสือขอใช้สถำนท่ี ตำมวันเวลำท่ีก้ำหนด   

  ๕.๓ ท้ำหนังสือถึงผู้อ้ำนวยกำรกองวินัยและเสริมสร้ำงจริยธรรม ส้ำนักงำน ก.ก. 
และผู้อ้ำนวยกำรกองกำรเจ้ำหน้ำท่ี ส้ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ขอให้จัดส่งเจ้ำหน้ำท่ีมำบรรยำยในวัน
เวลำ ดังกล่ำว โดยระบุช่ือเจ้ำหน้ำท่ีท่ีติดต่อประสำนงำนโดยตรง พร้อมเบอร์โทรศัพท์ 
 

 ๖.  จัดท้ำเอกสำรประกอบกำรอบรม ซึ่งเนื อหำจะประกอบไปด้วย ข้อก้ำหนดวินัย
ท่ีบัญญัติไว้ในพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งได้มีกำรจัดหมวดหมู่ เกี่ยวกับ
ข้ำรำชกำร “ต้องปฏิบัติ” “ต้องไม่ปฏิบัติ” และ “ถ้ำปฏิบัติจะเป็นวินัยอย่ำงร้ำยแรง” ตั งแต่มำตรำ ๘๐ 
ถึงมำตรำ ๘๕ โทษทำงวินัยมีกี่สถำน อ้ำนำจหน้ำท่ีของผู้บังคับบัญชำ  และกฎหมำยท่ีบัญญัติให้ผู้อ้ำนวยกำร 
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ส้ำนัก มีหน้ำท่ีด้ำเนินกำรทำงวินัยแก่ข้ำรำชกำรตั งแต่ชั นสืบสวนหรือสอบหำข้อเท็จจริง ขั นตอน
กำรปฏิบัติงำนตั งแต่รับเรื่องจนจบกระบวนกำร และระบุกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องในกำรด้ำเนินงำนแต่ละ
ขั นตอน  

 ๗. เมื่อจัดท้ำเอกสำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่งให้กองวินัยและเสริมสร้ำงจริยธรรม 

ส้ำนักงำน ก.ก. ตรวจสอบเพื่อควำมถูกต้องอีกครั ง และอำจต้องเพิ่ม ข้อมูลตำมท่ีเจ้ำหน้ำท่ีแนะน้ำ 
 

 ๘. น้ำเสนอเอกสำรประกอบกำรบรรยำย ต่อท่ีประชุมคณะผู้บริหำรของส้ำนักงำน

จัดกำรคุณภำพน ้ำพิจำรณำ เมื่อท่ีประชุมมีมติเห็นชอบและอนุมัติให้เผยแพร่ได้แล้ว จึงจัดท้ำส้ำเนำและ

น้ำไปแจกในท่ีอบรม ต่อไป 

 ๙. ด้ำเนินกำรอบรมกำรจัดกำรอบรม  โดยจัดให้มีกำรลงทะเบียนผู้เข้ำรับกำรอบรม 

และด้ำเนินกำรอบรมตำมท่ีวิทยำกรเห็นว่ำมีควำมส้ำคัญและจ้ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 ๑๐. ติดตำมประเมินผลกำรอบรม  ทั งก่อนกำรอบรมเพื่อวัดควำมรู้เดิม และหลัง

กำรอบรมว่ำหลังจำกท่ีอบรมแล้ว ผู้เข้ำรับกำรอบรมจะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจมำกน้อยเพียงใด เป็นกำร

เก็บข้อมูลเพื่อพัฒนำกำรอบรมต่อไป      

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 ในกำรจัดกำรอบรมบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัย ของส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ 
เพื่อให้เกิดผลส้ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัย เพรำะเมื่อต้นเรื่องท้ำเอกสำรถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีตรวจสอบเอกสำร ก็จะเหนื่อยน้อยลง ไม่ต้องเสียเวลำในกำรแก้ไขเอกสำร ไม่ต้องตรวจ
เอกสำรเดิมซ ้ำ ๆ เป็นกำรรักษำสิทธิประโยชน์ของข้ำรำชกำร และเป็นกำรประหยัดทรัพยำกรทำงกำรบริหำรได้
อีกทำงหนึ่ง ซึ่งมีควำมจ้ำเป็นต้องอำศัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังต่อไปนี  
 

๑. ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ ซึ่งเป็นผู้บริหำรสูงสุดในส้ำนักงำน  ต้อง
เล็งเห็นควำมส้ำคัญ เพรำะมีบทบำทส้ำคัญในกำรอนุมัติให้มีกำรจัดกำรอบรม หำกท่ำนไม่เห็นควำมส้ำคัญ 
กำรอบรมก็จะไม่เกิดขึ น 
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๒. หัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชำระดับต้น ต้องให้ควำมส้ำคัญ
เข้ำรับกำรอบรมเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้เดิมท่ีมีอยู่ สำมำรถน้ำไปใช้ในกำรควบคุมก้ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ 
รวมถึงให้ค้ำปรึกษำแนะน้ำท่ีถูกต้องได้ อีกทั งต้องส่งบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยเข้ำรับกำรอบรม 

 

 ๓. บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัย รวมถึงข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงผู้สนใจ เข้ำรับกำรอบรม 
ต้องมองเห็นควำมส้ำคัญ ยอมสละเวลำ เข้ำรับกำรอบรม สำมำรถน้ำควำมรู้ที่ได้ไปปฏิบัติงำนให้ ถูกต้อง         
ครบถ้วน เป็นกำรทบทวนควำมรู้ควำมเข้ำใจ และเป็นกำรป้อนข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง 
 

๔. ผู้อ้ำนวยกำรส้ำนักงำน ก.ก. และผู้อ้ำนวยกำรกองกำรเจ้ำหน้ำท่ี ซึ่งเป็น 
ผู้บังคับบัญชำของวิทยำกรผู้บรรยำย ท่ีเล็งเห็นควำมส้ำคัญ และจัดส่งวิทยำกรมำบรรยำยให้ควำมรู้ท่ี
ถูกต้อง แก่ผู้เข้ำรับกำรอบรม 
 

๕. วิทยำกรท่ีมำบรรยำย ต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมเช่ียวชำญใน
งำนเป็นอย่ำงดี จึงจะสำมำรถมำบรรยำยให้ควำมรู้ได้ 

 

๖. ฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป ของกองสำรสนเทศ ท่ีอนุญำตให้ใช้ห้องประชุม ในกำรจัด
อบรมดังกล่ำว 
 

๗. หัวหน้ำฝ่ำย ฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป ของส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพท่ีเป็นผู้คิดริเริ่ม  
ท้ำให้มีกำรอบรมดังกล่ำว รวมทั งเป็นผู้ติดต่อประสำนงำนและจัดท้ำเอกสำรประกอบกำรบรรยำย  ซึ่ง
เอกสำรดังกล่ำว สำมำรถน้ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในครั งต่อ ๆ ไป หรือสำมำรถนำ้ไป
เผยแพร่ท่ีกองอื่น ๆ ได้อีกด้วย 
 

 ๘. ผู้ถูกด้ำเนินกำรทำงวินัย เมื่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรวดเร็ว ถูกต้อง 
ก็ย่อมเป็นผลดี เพรำะไม่เสียสิทธิต่ำง ๆ ท่ีพึงจะได้รับ  

๘. ระยะเวลาการด้าเนินงาน 

 ด้ำเนินงำนให้แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยอบรมเป็นจ้ำนวน    

๒ วัน พร้อมทั งฝึกปฏิบัติจริง จำกกรณีศึกษำหรือเรื่องจริงท่ีขณะด้ำเนินกำร   ณ ห้องประชุมชั น ๖  

กองสำรสนเทศ  ตั งแต่เวลำ ๙.๐๐ น ถึง ๑๖.๐๐ น.  

๙. แนวทางการประเมิน 

 ๙.๑ ตัวชี วัดควำมส้ำเร็จ  
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  ๙.๑.๑ บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัย ท่ีผ่ำนกำรอบรมแล้วมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในเรื่องขั นตอนของกำรด้ำเนินงำนด้ำนวินัยเพิ่มขึ น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๕ 
  ๙.๑.๒ ร้อยละ ๙๕ ของเอกสำรกำรด้ำเนินกำรทำงวินัยถูกต้อง ครบถ้วนทุกขั นตอน 
  ๙.๑.๓ ข้ำรำชกำรท่ีเข้ำรับกำรฝึกอบรม มีควำมรู้เรื่องกำรรักษำวินัยเพิ่มมำกขึ น
ร้อยละ ๙๕ 

 ๙.๒ วิธีกำร 
 

  ๙.๒.๑ มีกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจในขั นตอนกำรด้ำเนินงำนทำงวินัยของ
ข้ำรำชกำร ของส้ำนักงำนจัดกำรคุณภำพน ้ำ ก่อน และหลังกำรอบรม 
  ๙.๒.๒ กำรติดตำมประเมินผล จำกกำรตรวจสอบเอกสำรทำงวินัยท่ีเสนอ จะท้ำ
ให้ทรำบว่ำผู้เข้ำรับกำรอบรม มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเพียงใด     
  ๙.๒.๓ ประเมินผลเป็นระยะ ๆ  อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรแต่งตั งข้ำรำชกำรท่ีเข้ำรับกำร
อบรมเป็นกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง กรรมกำรสอบสวนวินัย เมื่อตรวจสอบเอกสำรจะท้ำให้ทรำบว่ำข้ำรำชกำร
ท่ีเข้ำรับกำรอบรมดังกล่ำว มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพียงใด และน้ำผลท่ีได้มำวิเครำะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูล หำกต้องมี
กำรจัดอบรมในครั งต่อไป 

 ๙.๓ เครื่องมือ 
 

  ๙.๓.๑ จัดท้ำแบบสอบถำมและแบบทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขั นตอน
กำรด้ำเนินงำนทำงวินัย ของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยข้ำรำชกำร 
  ๙.๓.๒ เก็บรวบรวมสถิติจ้ำนวนเรื่องท่ีเสนอเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนวินัย
ข้ำรำชกำรท่ีท้ำได้ถูกต้อง ครบถ้วน และผิดพลำด เพื่อเปรียบเทียบว่ำระหว่ำงท่ีท้ำถูกต้อง กับไม่ถูกต้อง 
อะไรมำกกว่ำกนัเป็นกำรประเมินผลอีกทำงหนึ่ง  
 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

 ให้มีกำรจัดท้ำทะเบียนพฤติกำรณ์ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง ของส้ำนักงำนจัดกำร
คุณภำพน ้ำ ซึ่งถือเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะใช้ศึกษำ ค้นคว้ำหำข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำกำรลงโทษทำงวินัย 
หรือใช้เทียบเคียงโทษ กรณีกำรกระท้ำผิดในปัจจุบันกับกรณีท่ีเคยกระท้ำผิดในลักษณะหรือท้ำนอง  

เดียวกันหรือใกล้เคียงกันในอดีต ซึ่งจะท้ำให้กำรลงโทษเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ผู้ถูกลงโทษจะมีควำมรู้สึก
ว่ำได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงยุติธรรมและเสมอภำค แต่ทั งนี ก็ขึ นอยู่กับปัจจัยหลำย ๆ ประกำร ประกอบกัน ได้แก่ 
เหตุเบื องหลังของกำรกระท้ำควำมผิด ควำมคับข้องใจ เจตนำท่ีกระท้ำ ควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ นอำจมำก
หรือน้อยแตกต่ำงกัน กำรกระท้ำควำมผิดบำงอย่ำงท่ีไม่ใช่เจตนำทุจริตแต่ท้ำให้ควำมเสียหำย เมื่อมีกำร
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ชดใช้ค่ำเสียหำยก็สำมำรถน้ำมำเป็นเหตุในกำรลดโทษได้ด้วยเช่นกัน หรือกำรพิจำรณำน้ำเอำคุณ
งำมควำมดีท่ีเคยปฏิบัติมำตลอดอำยุรำชกำรเพื่อเป็นเหตุลดโทษ เป็นต้น    

 วิธีการจัดท้าทะเบียนพฤติการณ์  

  คือ กำรรวบรวมข้อมูลทุกอย่ำงในเอกสำรทำงวินัยของข้ำรำชกำรหรือลูกจ้ำงแต่
ละรำยมำเก็บไว้ในกระดำษแผ่นเดียว โดยจัดท้ำตำรำงทั งหมด ๗ ช่อง ซึ่งประกอบไปด้วย ล้ำดับ ช่ือ – 
ช่ือสกุล และต้ำแหน่งเลขท่ี เลขประจ้ำตัวประชำชน ต้ำแหน่งและสังกัด กรณีกระท้ำควำมผิด กำรลงโทษ 
หมำยเหตุ แล้วน้ำไปเก็บเข้ำแฟ้มโดยตั งช่ือว่ำ “ทะเบียนพฤติกำรณ์ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงตั งแต่ปี พ.ศ. 
......” ในแต่ละปี พ.ศ. ควรแยกข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงด้วย กรณีแฟ้มเต็มสำมำรถตั งแฟ้มลูกจ้ำงต่ำงหำก
ก็ได้ วัตถุประสงค์เพื่อให้ค้นหำได้ง่ำยขึ น พร้อมทั งจัดท้ำสำรบัญไว้ด้ำนหน้ำทะเบียนพฤติกำรณ์ เพื่อ
ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลได้โดยง่ำยและรวดเร็ว 

ตัวอย่างแบบฟอร์มทะเบียนพฤติการณ์ของข้าราชการ – ลูกจ้าง 

ส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า 

  ล้ำดับ 
 
 

ช่ือ-ช่ือสกุล/ 
ต้ำแหน่ง
เลขท่ี 

เลขประจ้ำตัว
ประชำชน 

ต้ำแหน่ง/
สังกัด 

กรณีกระท้ำ
ผิด 

กำรลงโทษ หมำยเหตุ 

 
 
 

      

      

 ประโยชน์ของการจัดท้าทะเบียนพฤติการณ์ 

๑. ในกำรรับสมัครลูกจ้ำงช่ัวครำวเข้ำปฏิบัติงำนในต้ำแหน่งต่ำง ๆ สำมำรถ
ตรวจสอบข้อมูลได้จำกทะเบียนพฤติกำรณ์ลูกจ้ำง 

๒. ผู้ถูกด้ำเนินกำรทำงวินัย จะได้รับควำมเป็นธรรม เสมอภำค และเท่ำเทียมกัน 
๓. เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำน สำมำรถค้นหำข้อมูลมำตรฐำนกำรลงโทษ และ แนว

ทำงกำรสืบสวน สอบสวนในกรณีควำมผิดในลักษณะท้ำนองเดียวกัน 
๔. สำมำรถค้นหำข้อมูลได้รวดเร็วและมีข้อมูลเทียบเคียงไว้อ้ำงอิง หำกมีกรณี

ร้องเรียนว่ำกำรลงโทษไม่เป็นธรรม หรือใช้อ้ำงอิงกรณีน้ำเสนอผู้บริหำรก่อนตัดสินใจ 
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เอกสารประกอบการอบรม 
 

“การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยข้าราชการของ 
ส้านักงานจัดการคุณภาพน ้า 

 

  สืบเนื่องจากได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ.๒๕๕๑  และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพ - 
มหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔  ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดังนี้ 
 

ล าดับท่ี การปฏิบัติตามข้ันตอนเดิม การปฏิบัติตามข้ันตอนใหม่ 

 

๑ ส านักงานและกอง ด าเนินการเฉพาะวินัยไม่

ร้ายแรง 

 

ส านักงานและกอง ด าเนินการท้ังวินัยไม่

ร้ายแรงและวินัยร้ายแรง 

๒ ผอ.ส านักงาน และผอ.กอง  เป็นผู้แต่งต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีวินัย

ไม่ร้ายแรง ส าหรับวินัยร้ายแรง ผอ.ส านัก

เป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัย

ร้ายแรง 

ผอ.ส านัก เป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริงกรณีวินัยไม่ร้ายแรง และแต่งต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง ส าหรับ

วินัยร้ายแรง 

๓ 

 

 

 

-คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
รายงานผลการสอบสวนฯ ต่อผอ.ส านักงาน 
และ ผอ.กอง เพื่อพิจารณา  
-คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง 
รายงานผลการสอบสวนต่อ  ผอ.ส านัก เพื่อ
พิจารณา 

-คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  และ      
-คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง รายงาน
ผลการสอบสวนต่อ ผอ.ส านัก เพื่อพิจารณา 
 
 
 

                                                                                                         



ล าดับท่ี การปฏิบัติตามข้ันตอนเดิม การปฏิบัติตามข้ันตอนใหม่ 

๔ ผอ.ส านักงาน ผอ.กอง เป็นผู้ออกค าส่ัง

ลงโทษข้าราชการ กรณีกระท าผิดไม่ร้ายแรง 

ผอ.ส านัก เป็นผู้ออกค าส่ังลงโทษข้าราชการ  
กรณีกระท าผิดไม่ร้ายแรง 

๕ 

 

 

 

 

 

รายงานการสอบสวนวินัยร้ายแรงจะน าเข้า

ท่ีประชุม อ.ก.ก.ส านัก พิจารณาก่อนว่าการ

กระท าผิดดังกล่าว สมควรลงโทษสถานใด 

เมื่อมติเป็นเช่นใด ผอ.ส านัก จึงจะออกค าส่ัง

ลงโทษตามนั้น จากนั้นจึงจะส่งเรื่องท้ังหมด

ไปท่ีส านักงาน ก.ก. เพื่อน าเข้าท่ีประชุม ซึ่ง

อาจจะมีการเพิ่มโทษหรือลดโทษ ก็ได้ มติ 

ก.ก.เป็นอย่างไร ผอ.ส านักก็จะต้องปฏิบัติ

ตามนั้น โดยจะต้องยกเลิกค าส่ังเดิมแล้วจึง

ออกค าส่ังลงโทษใหม่ 

รายงานการสอบสวนวินัยร้ายแรงจะส่งไป

ส านักงาน ก.ก.  ส านักงาน ก.ก.  

น าเข้าท่ีประชุมพิจารณาว่า การกระท าผิด

ดังกล่าวเป็นการกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

ตามมาตราใด สมควรลงโทษสถานใด มติ ก.ก. 

เป็นอย่างใด ผอ.ส านัก จะต้องออกค าส่ังลงโทษ

ตามนั้น 

 

   ดังนั้น  เพื่อให้การด าเนินการทางวินัย ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ด าเนินการไปอย่างถูกต้องตามล าดับขั้นตอน จึงได้ด าเนินการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอน

การด าเนินการทางวินัยขึ้น เพื่อใช้ประกอบในการด าเนินการทางวินัยแก่ข้าราชการกรุงเทพ– 

มหานครสามัญต่อไป ดังที่แนบมาพร้อมนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 




