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รายงานการศกึษาส่วนบุคคล 
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เรื่อง การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพผู้ปฏิบัตงิาน 
ด้านเครื่องสูบน ้า กองระบบอาคารบังคับน ้า 

 
 

จัดท้าโดย  นางดารณ ี สกุแดง 
ต้าแหน่ง  นกัจัดการงานทั่วไปช้านาญการ 

สังกดั  กองระบบอาคารบังคบัน ้า ส้านกัการระบายน ้า 
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หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัต้น  รุ่นที่ ๑๙ 

สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
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๑  ชื่อเร่ือง  การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานด้านเครื่องสูบน ้า  กองระบบอาคารบังคับน ้า  

2.  หลักการและเหตุผล 
  ส้านักการระบายน ้า  เป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ด้าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นท่ีกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนดูแลบ้ารุงรักษา        
ทางระบายน ้าต่าง ๆ รวมทั งรับผิดชอบด้าเนินการในการจัดการคุณภาพน ้า  ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
โดยมีอ้านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุง เทพมหานคร พ.ศ. 2528 และ                   
พระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั นตอนกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
และมีคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นผู้อ้านวยการควบคุมส่ังการและติดตามผล  และมีส่วนราชการ
ระดับส้านักงาน และระดับกอง รวม 8 ส่วนราชการ  ได้แก่  ส้านักจัดการคุณภาพน ้า กองพัฒนาระบบหลัก               
กองระบบคลอง  กองระบบท่อระบายน ้า กองระบบอาคารบังคับน ้า กองสารสนเทศระบายน ้า        
กองเครื่องจักรกล  และส้านักงานเลขานุการ 
  ในปี พ.ศ.2557 ส้านักการระบายน ้า  ได้ก้าหนดแผนการปฏิบัติราชการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นท่ีกรุงเทพมหานคร  อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปีระยะท่ี  2  และนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาระบบบริหาร จัดการ  เพื่ อ เป็น ต้นแบบ ด้านการบริหารมหานครตามวิ สัยทัศน์  
“กรุงเทพมหานคร   มีส่ิงแวดล้อมด้านการระบายน ้าและการจัดการคุณภาพน ้าท่ีดี ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาเมือง  มุ่ง สู่ความเป็นมหานครท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืน”  ดังนั น  ส้านักการระบายน ้า           
จึงได้ก้าหนดแนวทางการพัฒนาสนับสนุนยุทธศาสตร์  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบ
ด้านการบริหารมหานคร  ท่ีให้ความส้าคัญในการเรื่องการบริหารจัดการท่ีมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร  
และเพิ่มศักยภาพบุคลากร  ให้มีความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์  ตลอดจนพัฒนา
บริการสู่ความเป็นเลิศ  ก้าวสู่ความเป็นมหานครต้นแบบแนวทางการบริหารจัดการ  โดยมียุทธศาสตร์
และกลยุทธ์พัฒนาระบบบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั นเลิศด้านบริการโดยการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศระบายน ้า  คุณภาพน ้า  การบ้ารุงรักษาระบบน ้า  รวมทั งแก้ไขปัญหาน ้าท่วม  
ท่ีสร้างความเดือดร้อนต่อประชาชน  
  กองระบบอาคารบังคับน ้า  เป็นหน่วยงานหนึ่งของส้านักการระบายน ้า  มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการวางแผน ควบคุม ก้ากับ ดูแล การปฏิบัติงานป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  การก้าหนดตรวจสอบ ซ่อมบ้ารุง ควบคุมระบบระบายน ้า สถานีสูบน ้า 
อุโมงค์ระบายน ้า เครื่องสูบน ้า  ประตูระบายน ้า การถ่ายเทน ้า และปฏิบัติหน้าท่ีส่วนท่ีเกี่ยวข้อง       
โดยแบ่งส่วนราชการเป็น  4  กลุ่มดังนี  

1.  กลุ่มงานควบคุมอาคารบังคับน ้า 1   
  มีหน้า ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบั ติการป้องกันและแก้ ไขปัญหาน ้ า ท่วมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รับผิดชอบพื นท่ีฝ่ังพระนคร  จ้านวน  35 เขต  ได้แก่ เขตราชเทวี   
เขตพญาไท  เขตบางซื่อ  เขตดินแดง  เขตจตุจักร  เขตหลักส่ี  เขตดอนเมือง  เขตบางเขน เขตดุสิต  
เขตพระนคร  เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  เขตสัมพันธ์วงศ์  เขตบางรัก  เขตบางคอแหลม  เขตสาทร     
เขตยานนาวา  เขตปทุมวัน  เขตคลองเตย  เขตวัฒนา  เขตพระโขนง  เขตบางนา  เขตสวนหลวง      
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เขตบางกะปิ  เขตบึงกุ่ม  เขตลาดพร้าว  เขตวังทองหลาง  เขตห้วยขวาง  เขตลาดกระบัง  เขตมีนบุรี  
เขตคลองสามวา  เขตสายไหม  เขตคันนายาว  เขตสะพานสูง  เขตประเวศ 
  2.  กลุ่มงานควบคุมอาคารบังคับน ้า  2 
  มีหน้า ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบั ติการป้องกันและแก้ ไขปัญหาน ้ า ท่วมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รับผิดชอบพื นท่ีฝ่ังธนบุรี  จ้านวน  15  เขต  ได้แก่  เขตคลองสาน  
เขตธนบุรี  เขตจอมทอง  เขตราษฎร์บูรณะ  เขตทุ่งครุ  เขตบางพลัด  เขตทวีวัฒนา  เขตตล่ิงชัน     
เขตบางกอกน้อย  เขตบางกอกใหญ่  เขตภาษีเจริญ  เขตบางแค  เขตบางบอน  เขตบางขุนเทียน 
  3.  กลุ่มงานวิศวกรรม   

มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานวิศวกรรม  ทั งทางด้านวิศวกรรม ไฟฟ้า เครื่องกล การส้ารวจ 
ออกแบบซ่อมปรับปรุง อาคารสถานีสูบน ้า  ประตูระบายน ้า  บึงรับน ้า  และอุโมงค์ระบายน ้า 
  4.  ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป   

มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไป  การเงินงานงบประมาณ 
การบัญชีและการพัสดุ  การบริหารงานบุคคล  การฝึกอบรม  งานการประชุม  การควบคุมดูแลสถานท่ี
และยานพาหนะ 
  จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของกองระบบอาคารบังคับน ้า   มีหน้าที่รับผิดชอบ
การระบายน ้าเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตลอดจน
การตรวจเช็ค  ปรับปรุงแก้ไข  และบ้ารุงรักษา ยานพาหนะ  เครื่องจักรกล  เครื่องทุ่นแรง  รวมทั ง
เครื่องมือ  และอุปกรณ์ควบคุมระบบไฟฟ้าต่าง ๆ ในการระบายน ้าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเป็นจ้านวน
มาก  ในด้านการจัดระบบการท้างานฝ่ายปฏิบัติการ  มีหน่วยงานภาคสนามในการ ดูแลเครื่องจักรกล
และเครื่องสูบน ้า  ซึ่งมีเครื่องสูบน ้าท่ีเป็นเครื่องยนต์และเครื่องสูบน ้าไฟฟ้าใช้ในการสูบและระบายน ้า
จ้านวนเพิ่มมากขึ น  ในแต่ละปี  ซึ่งเครื่องสูบน ้าดังกล่าวจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีคอยควบคุมและดูแลการ
เดินเครื่องสูบน ้า       เพื่อแก้ไขปัญหาน ้าท่วมตามจุดติดตั งต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาเจ้าหน้าท่ี
ดังกล่าว ส่วนใหญ่    ยังขาดประสบการณ์และความช้านาญในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีบาง
คนเพิ่งได้รับการบรรจุเข้าท้างานใหม่  หรือบางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเดินเครื่องสูบน ้า
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและบ้ารุงรักษาในเบื องต้น  ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาท้าให้การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาน ้าท่วม    ไม่เป็นไปตามแผนการท่ีก้าหนดไว้ได้  ประกอบกับได้รับการประสานงานจากกลุ่มงาน
ควบคุมอาคารบังคับน ้า 1 และ 2 และผู้อ้านวยการกองระบบอาคารบังคับน ้า ได้พิจารณามอบหมายให้
หาแนวทาง      เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจ้างในสังกัด  เนื่องจากท่ีผ่านมา การรับสมัคร
ลูกจ้างฯ มิได้ก้าหนดคุณสมบัติความรู้  ความสามารถเฉพาะทางไว้  ซึ่งการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง
ในแต่ละวัน  ไม่เพียงพอในการท้างาน  เมื่อเกิดปัญหาไม่สามารถตัดสินใจแก้ไขได้ทันเหตุการณ์ ดังนั น 
เพื่อให้เครื ่องสูบน ้าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นไปตามแผนงานที่ไ ด้
ก้าหนดไว้ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  จึงได้พิจารณาวางแผนด้าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งงานเกี่ยวกับเครื่องสูบน ้าเครื่องจักรกลเป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ  และเป็น
งานท่ีต้องรีบด้าเนินการให้ทันเวลา  ทันการณ์เร่งด่วน  ในการปฏิบัติแต่ละครั งต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความช้านาญ  มีประสบการณ์และมีทักษะในการแก้ปัญหา  หากปล่อยทิ งไว้นานจะส่งผลกระทบต่อ
การระบายน ้า  อาจท้าให้เกิดปัญหาน ้าท่วมขังพื นท่ีโดยเฉพาะพื นท่ีชั นใน  ซึ่งเป็นพื นท่ีลุ่มต้่า ปัญหาน ้าท่วมขัง
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หรือระบายน ้าไม่ทันจะส่งผลในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร  ท้าให้รถติดตามด้วยปัญหาการจราจร
วิกฤตยากต่อการหลีกเ ล่ียง  และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอยู่ อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร  ดังนั นการให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติ  เป็นการพัฒนา
เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุง เทพมหานคร  มีความพร้อมและมี ศักยภาพท่ีจะร่วมพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป      

3.  วัตถุประสงค์ 
  1.  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครื่องสูบน ้า  
เครื่องจักรกลดีขึ น  และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  2.  เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีศักยภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจตอบสนองต่อการขับเคล่ือน
นโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารราชการของหน่วยงานและกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  เป้าหมาย  
  1.  ลูกจ้าง  จ้านวน ๒๐๐ คน  ท่ีปฏิบัติงานในการควบคุมการเดินเครื่องสูบน ้าได้รับ
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  จะมีความรู้ ความสามารถ  ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนมีความ
มั่นใจและมีแนวทางในการปรับปรุงตนเองและงานท่ีรับผิดชอบอย่างมีคุณภาพยิ่งขึ น 
  2.  จัดท้าคู่มือส้าหรับการปฏิบัติงาน ในการฝึกอบรม  

5.  ปัจจัยความส าเร็จ 
จากสภาพปัจจุบัน  จึงน้าหลักการวิเคราะห์สภาวะขององค์กร (SWOT ANALYSIS)   

มาพิจารณา ดังนี  
การวิเคราะห์สภาวะองค์กร  (SWOT ANAYLSIS) 

 
 

จุดแข็ง  (Strength) 
 

-  คน 
 มีลูกจ้างกระจายท่ัวทุกพื นท่ี 
 ลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานเป็นเวลานานมีความ

เช่ียวชาญด้านการใช้เครื่องจักรกล ของ
หน่วยงานทุกประเภท 

 ลูกจ้างมีความช้านาญพื นท่ีและสามารถ
ประสานกับผู้เกี่ยวข้องทั งในและนอก 
องค์กรฯ ได้ดี 
 
 
 
 
 

 

จุดอ่อน  (Weakness) 
 

-   คน 
 มีลูกจ้างใหม่เป็นจ้านวนมาก ท่ียังขาด

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเครื่องสูบน ้าและเครื่องจักรกล 

 ลูกจ้างท่ีมีทักษะความช้านาญ มีอายุมาก
ไม่เหมาะกับการท้างานกับเครื่องจักรกล 
ในสนาม 

 ใช้คนไม่ถูกกับงาน 
 ลูกจ้างไม่สนใจกับการพัฒนาเท่าท่ีควร  

ขาดการใส่ใจเรียนรู้ 
 การฝึกอบรมลูกจ้างยังไม่เพียงพอ 
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-  เงิน (งบประมาณ) 

 ได้รับงบประมาณในการจัดซื อเครื่องสูบน ้า  
เครื่องจักรกล ท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน 

 มีอาคารสถานท่ี   ส้าหรับเป็นท่ีท้างาน
สถานท่ีซ่อมบ้ารุง  ท่ีเก็บเครื่องจักรกล   
 

-  วัสดุอุปกรณ์  
 มีความพร้อมด้านเครื่องจักรกล  หลาย

ชนิดประเภท  ท่ีสามารถรองรับงาน
ด้าเนินการได้ 
 

-  การบริหารการจัดการ 
 มีแผนซ่อมบ้ารุงประจ้าปี เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 มีการตรวจสอบความพร้อมเครื่องสูบน ้า 

เครื่องจักรกล  รายงานผู้บริหารทุก
สัปดาห์ 

 ขั นตอนการท้างานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
 สายการบังคับบัญชาสั น ยืดหยุ่นได้ 
 สามารถเข้าปฏิบัติงานในภารกิจเร่งด่วน

ได้ทันที ทันเหตุการณ์ 
 สามารถปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาได้

ทันทีกรณีผู้รับเหมาทิ งงาน 
 

-  เงิน  (งบประมาณ) 
 ไม่มีงบประมาณส้าหรับการบ้ารุงรักษา

เครื่องจักรกลให้มีประสิทธิภาพคงเดิม  
ภายหลังการปฏิบัติงานเสร็จเพื่อให้พร้อม
ปฏิบัติงานในคราวต่อไป 

 
-  วัสดุอุปกรณ์ 

 เครื่องจักรกลมีอายุการใช้งานล้าสมัย  
ไม่ได้รับการทดแทน 

 ขาดเทคโนโลยีท่ีใช้การดูแลบ้ารุงรักษา 
 

-  การบริหารการจัดการ 
 ไม่มีการติดตามและประเมินผลตาม

แผนการซ่อมบ้ารุง 
 จ้านวนบุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบ

เครื่องจักรกล มีน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับ
จ้านวนเครื่องจักรกล 
 
 
 
 
 

 
 

 

โอกาส  (Opportunity) 
 

 ลูกจ้างในหน่วยงานมีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับหน่วยงานในพื นท่ีปฏิบัติงาน 

 นโยบายภาครัฐให้ความส้าคัญการ
บริหาร   จัดการน ้า 

 เทคโนโลยีสมัยใหม่มีสมรรถนะสูง 
 ประชาชนมีความคุ้นเคยและเต็มใจท่ีจะ

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

 

อุปสรรค  (Threat) 
 

 กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัติมีมาก
เกินไป 

 กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัติไม่
ทันสมัย 

 การแก้กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัติ
ท้าได้ยาก ต้องใช้เวลานาน 

 เทคโนโลยีและเทคนิค/วิธีการต่าง ๆ มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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จากการวิเคราะห์สภาวะขององค์กร  เห็นควรปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์กรให้

หมดสิ นไป ซึ่งได้แก่ 
1. หาแนวทางให้ลูกจ้างท่ีไม่มีความรู้ด้านเครื่องสูบน ้าและเครื่องจักรกลสามารถเรียนรู้

และควบคุมการท้างานของเครื่องดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. จัดอบรมให้มีทักษะความช้านาญเพื่อมาทดแทนลูกจ้าง 
3. ก่อนมอบหมายงานให้พิจารณาคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
4. กระตุ้นให้ลูกจ้างพัฒนาตนเอง ใส่ใจเรียนรู้การปฏิบัติงาน โดยวางบทลงโทษกับ

ลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานไม่ถึงเกณฑ์ก้าหนด 
5. จัดอบรมลูกจ้างเพิ่มขึ นให้มีจ้านวนเพียงพอกับความต้องการ 
6. จัดกิจกรรมงานเครื่องกลให้ครบถ้วนตามท่ีต้องปฏิบัติจริงในภาคสนาม 
7. จัดอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี เทคนิคและวิธีการสมัยใหม่โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ 
ผู้เสนอรายงานมีความคิดว่าท้าอย่างไรท่ีจะให้ลูกจ้างผู้ปฏิบัติให้ความร่วมมือ  

สนับสนุน  มีความคิดริเริ่มในการท้างาน  มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท้างาน  มีการพัฒนา
หรือสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาบริหารจัดการ เพื่อ สามารถ
ตอบสนองนโยบายขององค์กรให้บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  บนพื นฐานการยอมรับและ
ความพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  ดังนั น  จึงขอน้าหลักการต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาและปรับเปล่ียนวิธี
ปฏิบัติงาน ดังนี  

การบริหารงานแบบบูรณาการ 
ความหมายการบริหารงานแบบบูรณาการ  หมายถึง  การด้าเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ไว้โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นอุปกรณ์ในการด้าเนินงาน  ให้การท้างานบังเกิดผลส้าเร็จ   
อันได้แก่  หลัก 4M 

1. คน  (Man) 
2. เงิน  (Money) 
3. วัสดุส่ิงของ  (Material) 
4. การจัดการ  (Management) 
การบริหารแบบบูรณาการ  หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม  (ร่วมคิด ร่วมท้า ร่วม

พัฒนาองค์กร)  การบริหารงานแบบบูรณาการ  หรือจะเรียกว่าเป็นการบริหารงานแบบสมัยใหม่        
มีลักษณะท่ีส้าคัญ  คือ 

1. ภาวะผู้น้า  (Leadership) 
2. วัฒนธรรมองค์การ  (Organization  Culture) 
3. การมีส่วนร่วม  (Participative  Management) 
หากหน่วยงาน/องค์การมีครบทั ง  3  ส่วน  ก็จะสามารถพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ

บริหารจัดการด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การบริหารงานแบบบูรณาการ  ต้องประกอบด้วย  มีเจ้าภาพ  มีส่วนร่วม มียุทธศาสตร์  

วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์พันธกิจชัดเจน รวดเร็วลดขั นตอน แก้ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดขึ น มีประสิทธิภาพ
ประหยัด และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการท้างาน 
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การมีส่วนร่วม 
การน้าหลักการมีส่วนร่วม  ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน

และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้  ร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ  เพื่อแก้ปัญหาและ
เป็นท่ียอมรับร่วมกันทุกฝ่าย 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Participative Management) ประกอบด้วย 
1. การร่วมกันวางแผน  (Plan) 
2. การร่วมกันปฏิบัติตามแผน  (Do) 
3. การร่วมกันตรวจสอบ (Check) 
4. การร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  (Action) 
แนวทางพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการพัฒนาวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย   

วิธีการด้าเนินการ  ขององค์กรอย่างชัดเจน มีการจัดตั งทีมงานท่ีมีคุณภาพหลากหลาย ตลอดจนการ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ พัฒนาระบบข่าวสารข้อมูล การสร้างแรงจูงใจ ให้เกียรติยกย่องบุคลากร 
ยกย่องผู้บริหารที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี 

เทคนิคการให้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1. การใช้กลุ่มงานเฉพาะกิจ 
2. การให้ค้าแนะน้า 
3. การใช้แนวความคิด 
4. การตดิต่อส่ือสาร 
5. การระดมความคิด 
6. การฝึกอบรม 

 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1. ช่วยสร้างความสามัคคี และลดการต่อต้าน  
2. ช่วยให้ทราบถึงความต้องการขององค์กร 
3. ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท้างานให้สูงขึ น  
4. ลดความเฉ่ือยชาในการท้างาน การย้ายงานและการหยุดงาน  
5. ช่วยลดความขัดแย้ง และการต่อต้าน  
6. ช่วยสร้างบรรยากาศในการท้างาน และท้าให้สุขภาพจิตในองค์กรดีขึ น 
7. สร้างหลักประชาธิปไตยให้เกิดขึ นในองค์กร  
8. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและทะนุถนอม  
9. ท้าให้พนักงานรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  
10. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา ในด้านการควบคุมงานให้ลด

น้อยลง และท้าให้ผลงานดีขึ น 
จะเห็นว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม  เน้นการจูงใจให้ผู้รับการปฏิบัติงานในองค์กรได้มี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ รวมถึงการสร้างเสริมทีมงานในหน่วยงาน การปรับ
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ดีขึ น  ประการส้าคัญการมีส่วนร่วมควรน้าไปปรับใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้
เกิดความร่วมมือในการพัฒนาด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการท้างานให้ส้าเร็จตามเป้าหมาย 
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การท างานเป็นทีม   

  การท้างานเป็นทีม  หมายถึง  การร่วมกันท้างานของสมาชิกที่มีมากกว่า  ๒  คน          
โดยสมาชิกทุกคนจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน วางแผนร่วมกันและจะต้องยอมรับในผลที่เกิดขึ น
ร่วมกัน การท้างานเป็นทีม มีความส้าคัญส้าหรับทุกองค์กร เป็นส่ิงจ้าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารงาน ที่จะน้าไปสู่ความส้าเร็ จโดยอาศัยความร่วมมือ เป็นอย่างดี
ของสมาชิก  ทีมที่จะประสบความส้าเร็จในการท้างาน จะต้องร่วมกันท้างานตามความรู้ และ
ก้าลังความสามารถของตนเอง  แบ่งปันความคิดเห็นและความรู้สึกอย่างเปิดเผย ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาอย่างฉับไวและทันกาล รวมถึงให้ค้าปรึกษาแนะน้าและชักจูงเมื่อจ้าเป็น  ตลอดจนร่วม
ประสานงานในหน้าท่ีและแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน ช่วยเหลือเอื ออาทรและมีความเป็นหนึ่งเดียว 
  ลักษณะท่ีส้าคัญของการท้างานเป็นทีม 4 ประการ คือ 

๑. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและบุคคล  
๒. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายเดียวกัน  การท่ีสมาชิกจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม

ร่วมกัน โดยมีจุดประสงค์ท่ีสอดคล้องกับองค์กร และมักน้ามาซึ่งความส้าเร็จของการท้างานได้ง่าย 
๓. การมีโครงสร้างของทีม  ระบบพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดระหว่าง

สมาชิก ซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ม สมาชิกทุกคนจะต้องยอมรับและปฏิบัติตาม 
๔. สมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกัน  หมายถึง มีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ

การท้างาน ตามความรู้ ความสามารถและความถนัดของสมาชิก  
รูปแบบการท้างานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในองค์กร และเป็นการสร้าง

ให้เกิดระบบการท้างานอย่างเป็นเครือข่าย  อันจะน้าไปสู่พลังร่วมในองค์กร  ซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้  เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองค์กรเพื่อ

ใช้ความรู้สร้างความส้าเร็จให้แก่องค์กร   โดยมีการมอบอ้านาจการเรียนรู้ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจขององค์กร  ให้สมาชิกได้เรียนรู้จากภายในและภายนอก  รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
และการสร้างผลผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ อย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้
นั นเป็นไปโดยพร้อมกันทั งองค์กร 
  องค์ประกอบของการเรียนรู้      
  ๑.   การเรียนรู้ (Learning) องค์กรจะต้องให้ความส้าคัญต่อการเรียนรู้  โดยส่งเสริม
ให้มีการจัดการเรียนรู้  มีการฝึกอบรมและเรียนรู้วิธีการท้างานเป็นทีม  ประกอบกับบุคลากรจะต้องมี
การพัฒนาทักษะในการเรียนรู้  สามารถมีวิธีการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง  ตลอดจนมี 
การแลกเปล่ียนความรู้  รวมทั งมีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานท่ีสลับซับซ้อนร่วมกับทีมงานได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

2.  องค์กร (Organization)  การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์
ขององค์กรท่ีผู้บริการระดับสูงต้องให้การสนับสนุน  เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
โดยจะต้องจัดให้มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาท่ีไม่สลับซับซ้อน  จัดให้มีลักษณะแนวราบ รวมทั งมี
การแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน และมีการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ นตลอดเวลา 
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  3.  คน  สมาชิกในองค์กร (People) องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มี 
การเรียนรู้ร่วมกัน  มีลักษณะเป็นความสัมพันธ์อย่างเป็นเครือข่าย  มีการเพิ่มอ้านาจให้แก่บุคคล การท่ี
ผู้บริหารท้าหน้าท่ีเป็นพี่เลี ยง ผู้สอนแนะ มีการท้างานร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานแบบทีมงาน เรียนรู้ร่วมกัน 
และมีการแก้ปัญหาร่วมกัน ถือเป็นการสร้างขวัญและก้าลังใจท่ีดีในการท้างาน 

 4.  ความรู้ (Knowledge) องค์กรจะต้องมีการจัดการกับความรู้ในองค์กร โดยเริ่มตั งแต่
การจัดหาความรู้ ทั งจากภายในและภายนอก แล้วน้ามาปรับให้เกิดการสร้างสรรค์ให้สามารถใช้กับ
องค์กรได้  เมื่อได้ความรู้ท่ีต้องการแล้วต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ต่อจากนั นจึงน้ามา
ถ่ายทอดและน้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรต่อไป 

5.  เทคโนโลยี (Technology) ปัจจุบันโลกของเราก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี จึงส่งผลท้าให้
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีความส้าคัญกับองค์กรมาก ด้วยเหตุนี การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงจ้าเป็น    
ท่ีจะต้องน้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กรในทุกระดับ 

กลยุทธ์ ท่ีส้าคัญในการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  คือ  รู้ จักวิธีการเรียนรู้             
สร้างความยึดมั่น ผูกพัน เน้นความส้าคัญของการเรียนรู้ทุกระดับและส่งเสริมการท้างานเป็นทีม โดยให้
สมาชิกคิดและท้าอย่างเป็นระบบ 

การฝึกอบรม  
การฝึกอบรม  หมายถึง  กิจกรรมการพัฒนาเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะ      

ท่ีจ้าเป็นในการปฏิบัติงานปัจจุบันที่ท้าอยู่  โดยการฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจัดขึ นอย่างเป็นระบบเพื่อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม รวมทั งทัศนคติของสมาชิกในองค์กร ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ น และเกิดผล
ส้าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  การฝึกอบรมยังเป็นกระบวนการจัดขึ นเพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้และ      
มีความช้านาญ  เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  โดยมุ่งให้คนได้เกิดการเรียนรู้เรื่องใดเรื่ องหนึ่ง
โดยเฉพาะและเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคนในทางท่ีต้องการ และการฝึกอบรมยังเป็นการให้ค้าแนะน้า
และเป็นการฝึกให้มีระเบียบวินัย  เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ความช้านาญเพิ่มขึ น รวมทั ง     
ได้เรียนรู้ถึงวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะต้าแหน่ง เพื่อให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะก้าวต่อไปในอนาคต และ
การฝึกอบรมยังเป็นกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพูนความถนัดทางธรรมชาติ ทักษะหรือความช้านาญ 
ความสามารถของบุคคลเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ น 

 จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะ
ของบุคคลเพื่อท่ีจะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรม อันเหมาะสม
จนสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ น  

6.  ภารกิจที่ด าเนินการ 
  1.   จัดท้าหนังสือเสนอประเด็นปัญหา ความจ้าเป็นในการฝึกอบรม หลักการพิจารณา
และข้อเสนอ  พร้อมทั งจัดท้ารายละเอียดของการฝึกอบรม 

๒.   เสนอผู้อ้านวยการกองระบบอาคารบังคับน ้า เพื่อพิจารณา 
  ๓.   ผู ้อ้านวยการกองระบบอาคารบังคับน ้า  พิจารณาเสนอ ผู้อ้านวยการ
ส้านักการระบายน ้า  เพื่อเห็นชอบให้มีการจัดการฝึกอบรม 
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  ๔.  จัดท้าค้าส่ังแต่งตั งคณะกรรมการด้าเนินงาน  เพื่อก้าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และประสานงานในการฝึกอบรม เริ่มตั งแต่คณะกรรมการด้าเนินงาน เลขานุการ ฝ่ายพิธีการ ฝ่ายเอกสาร  
ฝ่ายลงทะเบียน ฝ่ายสถานท่ี ฝ่ายเทคโนโลยี  ฝ่ายปฏิคม  ฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม และฝ่ายประเมินผล ฯลฯ  
เสนอผู้อ้านวยการกองระบบอาคารบังคับน ้าลงนาม                                                           

๕.  จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องตามค้าส่ังฯ เพื่อซักซ้อมความเข้าใจและมอบหมายภารกิจ
หน้าท่ี เพื่อร่วมกันด้าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดรวมทั งวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีวางไว้  
ตามก้าหนดการท่ีจะด้าเนินการ  รวมทั งแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการฝึกอบรมตามความถนัด           
ของเจ้าหน้าท่ีแต่ละบุคคล 

๖.  กลุ่มงานควบคุมอาคารบังคับน ้า ๑ และ ๒ ด้าเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องดังนี  
6.1 พิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจากลูกจ้างประจ้า 
๖.๒ การคัดเลือกวิทยากร 
6.๓ การเลือกเทคนิค วิธีการ และอุปกรณ์ ตลอดจนจัดท้าหนังสือคู่มือ 
๖.๔ การก้าหนดสถานท่ีจัดการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

๗.  ประสานขอความร่วมมือจากภาคเอกชน บริษัท ห้าง ร้าน และผู้ประกอบการ   
เกี่ยวกับเครื่องสูบน ้า  เพื่อขอรับการสนับสนุนวิทยากรและอุปกรณ์สาธิตประกอบการฝึกอบรม                      

๘.  จัดท้าหนังสือคู่มือ เพื่อประกอบการฝึกอบรมและเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
๙.  ด้าเนินการฝึกอบรม  จัดเตรียมความพร้อมในด้านสถานท่ีและพิธีการ การจัดการ

ฝึกอบรมในแต่ละวัน 
๑๐.ประเมินผลความส้าเร็จจากผู้รับการฝึกอบรมแต่ละรุ่นเพื่อน้ามาประกอบการ

ด้าเนินการในรุ่นต่อไป 
ตารางการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 255๘ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑.  จัดท้ารายละเอียดการ

ฝึกอบรม 
            

๒.  น้าเสนอ ผอ.กบน.             
๓.  ขอความเห็นชอบ 
     ผอ.สนน. 

            

๔.  จัดท้าค้าสั่ง 
     มอบหมายงาน 

            

๕.  ประชุมผู้เกี่ยวข้อง             
6.  คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย             
๗.  ประสานวิทยากร             
๘.  จัดท้าคู่มือ             
๙.  ด้าเนินการฝึกอบรม             
๑๐. ประเมินผล             
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7.  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  1.  ผู้อ้านวยการส้านักการระบายน ้า     
  2.  ผู้อ้านวยการกองระบบอาคารบังคับน ้า 
  3.  หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคารบังคับน ้า ๑ และ 2 
  ๔.  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
  ๕.  เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกองระบบอาคารบังคับน ้าท่ีได้รับการมอบหมาย 
  ๖.  ผู้ประกอบการ 

8.  ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ภายในปีงบประมาณ 2557 ตั งแต่วันท่ี 1 - 30 เมษายน 255๘ จัดอบรมแบบไป – กลับ 
(2 วันท้าการ) จ้านวน 4 รุ่น รุ่นละ 50 คน ณ สถานีสูบน ้าพระโขนง   

9.  แนวทางการประเมิน 
  9.1  ตัวชี วัดความส้าเร็จ 
         ลูกจ้างกองระบบอาคารบังคับน ้า  ส้านักการระบายน ้า  ท่ีมีผ่านการ ฝึกอบรม
จ้านวน  200  คน  มีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในการปฏิบัติงาน    

9.2  วิธีการ 
         9.2.1  ทดสอบเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบ้ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมเครื่องสูบน ้า  การเดินเครื่องสูบน ้า ตู้ควบคุม  โดยวัดผลจากการทดสอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม 
         9.2.2  ติดตามและประเมินผลจากการปฏิบัติงานโดยนายช่างท่ีควบคุมรายงาน
ผลต่อผู้บังคับบัญชาตามล้าดับชั น ดังนี  

(๑) การประเมินเพื่อเรียนรู้   เพื่อต้องการทราบว่าผู้เข้ารับการอบรม
เกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 

(๒) การประเมินการปฏิบัติงาน  เพื่อต้องการทราบว่าผู้เข้ารับการอบรม 
มีความคิดเห็นหรือทัศนคติอย่างไรต่อการฝึกอบรม 

(๓) การประเมินพฤติกรรม  เพื่อต้องการทราบว่าผู้เข้ารับการอบรม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท้างานไปในทางท่ีดีขึ นหรือไม่ 

(๔) การประเมินผลลัพธ์  เพื่อต้องการทราบว่าผู้เข้ารับการอบรม
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลดีขึ นกว่าเดิมหรือไม่ และการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั น
ก้าวหน้าขึ นกว่าเดิมเป็นผลมาจากการฝึกอบรมหรือไม่ 
         ๙.๒.๓  ประเมินผลเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง และน้าผลท่ีได้มาวิเคราะห์เป็น
แนวทางในการฝึกอบรมครั งต่อไป 
  9.3  เครื่องมือ  
                   แบบสอบถามและแบบทดสอบ 
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10.  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

2. น้าความรู้ความเข้าใจจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางการจัดอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานกองระบบอาคารบังคับน ้า

ส้านักการระบายน ้า  เป็นการด้าเนินการโดยอาศัยส่วนร่วมของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรให้
สามารถพัฒนาการท้างานได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาและพัฒนางานในหน้าท่ี  หากหน่วยงานส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  จะท้าให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและกรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน 
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