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1. ชื่อเร่ือง  การพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ 

2. หลักการและเหตุผล 
กองรายได้ ส านักการคลัง  กรุงเทพมหานคร  ได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ 

          ประจ าปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีระบุในแผนพัฒนากรุงเทพ-     
          มหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2  พ.ศ. 2556 – 2559  โดย กองรายได้ ส านักการคลัง ได้ก าหนด 
          วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การพัฒนา ดังนี้ 

              วิสัยทัศน์  กองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า            
                       “กองรายได้ เป็นหน่วยงานต้นแบบการจัดเก็บรายได้ตามหลักธรรมาภิบาล” 

พันธกิจ  กองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดพันธกิจท่ีส่งเสริม   
ให ้กองรายได้ ส านักการคลัง สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ประกอบด้วย              
5 พันธกิจ ดังนี ้

               พันธกิจข้อ 1. จัดท างบประมาณรายรับและวางหลักเกณฑ์การประเมินภาษี  
          ตลอดจนรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  

                       พันธกิจข้อ 2. การตรวจสอบ ก ากับ เร่งรัด ติดตาม จัดเก็บรายได้ของส านักงานเขต 
          ต่าง ๆ  

             พันธกิจข้อ 3. พิจารณาผ่อนช าระภาษีค้างของผู้รับประเมินพร้อมบังคับคดีตาม  
กฎหมาย  

                       พันธกิจข้อ 4. พิจารณาให้เช่าทรัพย์สินของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นธรรมและ 
          ให้บริการด้านการจอดยานยนต์ในท่ีสาธารณะ 

พันธกิจข้อ 5. พิจารณาปัญหาข้อกฎหมาย และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ท่ีถือปฏิบัติ 

               ยุทธศาสตร์การพัฒนา กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับ  
          ยุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่งระบุในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2556 –      
          2559  รวมท้ังสอดคล้องกับท้ัง 5 ข้อ ของกองรายได้ ส านักการคลัง ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 
          ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารนคร ประกอบด้วย 5 ประเด็น  
          คือ 

                      ประเด็นท่ี 1  สร้างกรอบทิศทางการพัฒนาท่ียั่งยนืและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ  
          ทุกภาคส่วนในการพัฒนาภาคมหานคร 
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           ประเด็นท่ี 2  ส่งมอบบริการที่ดีท่ีสุดแก่ประชาชน 

           ประเด็นท่ี 3  เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร มีความพร้อมท้ังด้าน 
ศักยภาพ คุณภาพชีวิตและความภาคภูมิใจเพื่อพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน 

           ประเด็นท่ี 4  บริหารจัดการระบบงาน 

           ประเด็นท่ี 5  บริหารจัดการ การเงิน การคลัง ของกรุงเทพมหานครในภาพรวมด้าน    
การบริหารการจัดเก็บรายได้ การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ 

    ปัจจุบัน กรุงเทพมหานครได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนรวมถึงพัฒนาการจัดเก็บรายได้ เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ระบบการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ของกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขตจะต้องส่งเรื่อง (แบบ ภ.ร.ด. 2) มายังกองรายได้ ส านักการคลัง เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี  - ค่าภาษี ให้ความเห็นชอบก่อน
ส านักงานเขตจึงแจ้งการประเมินภาษีให้ผู้รับประเมินได้ ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ กองรายได้ 
มีหน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ข้อเท็จจริง ให้ถูกต้อง ครบถ้วนและตรวจสอบการ
ประเมินภาษีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือส่ังการท่ีใช้บังคับ แล้วจัดท ารายงานผล
การตรวจสอบ พร้อมเสนอความเห็นในการก าหนดค่ารายปี - ค่าภาษี ของโรงเรือนแต่ละราย 
เสนอหัวหน้าฝ่ายและผู้อ านวยการกองรายได้ พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการฯ วิธีการด าเนินงานมีหลายขั้นตอน โดยเฉพาะการจัดท ารายงาน ต้องท าหลาย
รูปแบบ แต่มีข้อมูลซ้ าซ้อน เมื่อมีข้อผิดพลาด แก้ไขยาก และแบบรายงานจะต้องถ่ายเอกสาร
จ านวนมาก เพื่อให้เพียงพอกับคณะกรรมการผู้เข้าร่วมประชุม  การด าเนินงานดังกล่าวเป็นการ
ส้ินเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย ตลอดจนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ซึ่งในแต่ละปีกรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ได้จ านวนมาก โดยมียอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
รายใหมย่้อนหลังในแต่ละปี ดังนี้ 

สถิติโรงเรือนรายใหม่ฯ ย้อนหลัง 3 ปี (ท่ีมา : กองรายได้ ส านักการคลัง)  .......... 
ปีงบประมาณ จ านวนราย ยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ 

2554 
2555 
2556 

 

4,122 
2,886 
3,086 

499,368,723.75 
615,612,343.26 
648,001,408.57 

ดังนั้น จึงมีแนวคิดการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ 
ท่ีดินรายใหม่ ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ LAN (Local Area Network) เป็นการ
เช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในพื้นท่ีเดียวกัน เข้ามาประยุกต์ใช้โดยมีการก าหนดรูปแบบ
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ให้เป็นมาตรฐานของกองรายได้ จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตรวจสอบภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ ประหยัด
ทรัพยากรมากยิ่งขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการรวบรวมข้อมูลการตรวจประเมิน เฉพาะภาษีโรงเรือนและ 

          ท่ีดินรายใหม่ ในส่วนภารกิจของกองรายได้ ส านักการคลัง โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          มาใช้ 

3.2  พัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลรายงานผลการตรวจสอบ พร้อมเสนอความเห็นใน 
          การก าหนดค่ารายปี - ค่าภาษี ของโรงเรือนรายใหม่แต่ละรายในการประชุมคณะกรรมการ 
          ตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี - ค่าภาษี  

3.3 เพื่อเป็นแนวทางการพิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี 

4. เป้าหมาย 
4.1 กองรายได้มีรูปแบบและมาตรฐานในการสรุปข้อมูลการประเมินภาษีโรงเรือน 

          และท่ีดินรายใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN 
4.2 ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ แบบ ภ.ร.ด. 2 รายใหม่ และการประชุม 

          คณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี ของกองรายได้ 
4.3 คณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี มีความ 

  พึงพอใจ 

5. ปัจจัยความส าเร็จ 
5.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีวิเคราะห์ 

ทฤษฏี SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์  2  
ด้าน  คือ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้
ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้ จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจนและวิเคราะห์โอกาส – อุปสรรค 
วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ท้ังส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กร และจุดแข็ง 
จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรท่ี
เหมาะสมต่อไป องค์ประกอบของ SWOT มีดังนี้ 
        S – Strengths  หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบท่ีเป็นข้อดีท่ีเกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
          W – Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นจากสถานการณ์
ภายในองค์กรท่ีเป็น 
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O – Opportunities หมายถึง โอกาส การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร
เอื้อประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 

      T – Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรค เป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก เพราะท้ัง 2 ส่ิงนี้  สามารถ
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็น โอกาสกลับกลายเป็น
อุปสรรคได้ 

5.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกองรายได้ เพื่อให้การพัฒนาวิธีการ 
ประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ มีการก าหนดปัจจัยความส าเร็จออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกกองรายได้ ซึ่งการวิเคราะห์ในส่วนนี้สอดคล้องกับการท า SWOT Analysis โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. จุดแข็ง (Strength) 
    สภาพปัจจุบันเบ้ืองต้นของการตรวจสอบภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ของ 

กองรายได้ มีจุดแข็ง ดังนี้  
           1.1 มีกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และบันทึกส่ังการต่าง ๆ  ของกรุงเทพมหานคร  

เป็นหลักในการปฏิบัติท่ีชัดเจน เช่น พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พุทธศักราช 2475  
เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 

1.2 มีแบบฟอร์มการเขียนรายงานการตรวจสอบภาษีโรงเรือนและท่ีดิน                    
รายใหม่ ท่ีได้มาตรฐาน มีช่องกรอกข้อมูล รายละเอียดครบถ้วน สมบูรณ์ และได้ใช้กันมานาน 
มาก 

1.3 กองรายได้ ได้อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ ในการ 
ออกไปตรวจสอบภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องมาเขียนรายงานการ
ตรวจสอบ สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
  1.4 กองรายได้ มีการก าหนดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ
พิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี ท่ีสม่ าเสมอ สัปดาห์ละ 3 วัน ท าให้การพิจารณางานมี
ก าหนดท่ีแน่นอนชัดเจน 

2. จุดอ่อน (Weakness) 
    สภาพปัจจุบันภายในของกองรายได้ มีจุดอ่อน ดังนี ้

2.1 แบบฟอร์มส าหรับเขียนรายงานการตรวจสอบฯ มี 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 
ใช้เขียนรายงานการตรวจสอบเสนอหัวหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการกองรายได้ เพื่อให้ความ
เห็นชอบน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี และแบบท่ี 
2 ส าหรับพิมพ์เพื่อเชิญคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี เข้า
ประชุม ซึ่งข้อความในท้ัง 2 แบบจะเหมือนกัน การเขียนซ้ า ๆ กัน ท าให้เสียเวลา ส้ินเปลือง
ค่าใช้จ่าย 
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2.2  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล มีน้อยไม่เพียงพอกับงาน 
2.3  เครื่องคอมพิวเตอร์ มีน้อยไม่เพียงพอกับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
2.4 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบบางท่าน ขาดความช านาญในการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
2.5 แบบฟอร์มท่ีพิมพ์รายละเอียดเรียบร้อยแล้ว จะต้องน ามาถ่ายเอกสารอีก 

จ านวน 10 ชุด/ราย เพื่อจัดชุดให้คณะกรรมการฯ ซึ่งท าให้ส้ินเปลือง  ล่าช้า ท้ังเวลาและ
ทรัพยากร เช่น กระดาษ, ผงหมึก ฯลฯ 

2.6 กรณีพิมพ์เอกสารผิดพลาด แก้ไขยาก ต้องตามแก้ไขให้ครบท้ัง 10 ชุด 

3. โอกาส (Opportunity) 
    สภาพปัจจุบันเบ้ืองต้นของกองรายได้มีปัจจัยภายนอก ซึ่งถือเป็นโอกาส  

สรุปได้ ดังนี้ 
3.1 เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขต ช่วยอ านวยความสะดวกในการไปตรวจสอบ

สถานท่ีต้ังโรงเรือนท่ียื่นแบบช าระภาษี โดยเขียนแผนท่ี รายละเอียด ลักษณะของโรงเรือน
ชัดเจน พร้อมท้ังเบอร์โทรศัพท์ของผู้รับประเมินแนบมาด้วย 

3.2 การตรวจสอบภาษาโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ มีระบบและขั้นตอน โดย
ยื่นแบบ ภ.ร.ด. 2  จะจัดท าขึ้นท่ีส านักงานเขต และส่งต่อมายังกองรายได้ เพื่อท าการ
ตรวจสอบและน าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี 
เพื่ออนุมัติให้จัดเก็บภาษีได้ 

3.3 ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากหน่วยงานภายนอก เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ-
การค้า กระทรวงพาณิชย์ การไฟฟ้านครหลวง กรมท่ีดิน กรมบังคับคดี ในเรื่องข้อมูลท่ี
ประกอบการพิจารณาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ 

4. อุปสรรค์ (Threat) 
    สภาพปัจจุบันเบ้ืองต้นของกองรายได้มีปัจจัยภายนอก ซึ่งถือเป็นอุปสรรค  

สรุปได้ดังนี้  
4.1 การตรวจสอบหาสถานท่ีต้ังโรงเรือนท่ียื่นแบบช าระภาษีไม่พบ เนื่องจาก

เจ้าหน้าท่ีเขตเขียนแผนท่ีไม่ถูก ไม่ชัดเจน ไม่เขียนเบอร์โทรศัพท์ผู้รับประเมิน ท าให้เสียเวลา 
เสียน้ ามันรถ 

4.2 แบบ ภ.ร.ด.2 รายใหม่ของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตบางแห่ง กรอก
รายละเอียดไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ ประเมินภาษีผิดพลาดไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ          
ไม่ด าเนินการตามหน้าท่ีท่ีควรปฏิบัติ 

4.3 เกิดการอุทธรณ์ภาษี กรณีการประเมินภาษีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีเขต  
สูงเกินไป ซึ่งผู้รับประเมินไม่ได้รับความเป็นธรรม ท าให้การจัดเก็บภาษีได้เงินล่าช้า 
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5.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
เพื่อให้การพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูล เพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายใหม่ของกองรายได้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ได้มีการ
ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยท่ีมาจาก              
กองรายได้ และปัจจัยภายนอกได้แก่ปัจจัยท่ีมาจากภายนอกกองรายได้ ซึ่งการวิเคราะห์ในส่วน
นี้สอดคล้องกับการท า SWOT Analysis ดังกล่าวแล้วข้างต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

       ปัจจัยภายใน 
1. ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารกองรายได้ 

--ผู้บริหารกองรายได้ตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสอบภาษีโรงเรือน 
และท่ีดินรายใหม่ ด้วยวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ โดย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN มาใช้ 

--มีนโยบายส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีกองรายได้ทุกคนใช้วิธีการประมวลข้อมูล 
เพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ัง 
กองรายได้ 

2. ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกองรายได้ 
    --มีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง 
    - ในการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูล เพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN 
    --ในการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกองรายได้ ผู้พัฒนาวิธีการ 

ประมวลข้อมูล เพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ โดยใช้เทคโนโลยี และเจ้าหน้าท่ี
กองรายได้ผู้ตรวจสอบท่ีท าแบบเดิม การเขียนรายงานด้วยมือ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ 
Knowledge Management (KM) ในส่วน Knowledge Sharing คือการให้ความส าคัญกับ
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การเรียนรู้ ความช่วยเหลือเกื้อกลูซึ่งกันและกัน 

3. เจ้าหน้าท่ีกองรายได้ ได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูล เพื่อการตรวจสอบภาษีฯ ได้ รวมถึงได้รับ
การทดสอบและประเมินผลความรู้ของเจ้าหน้าท่ีกองรายได้อย่างสม่ าเสมอ 

4. กองรายได้ให้ความส าคัญในการด าเนินการตามแผนงานและขั้นตอนท่ีได้ 
ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

5. กองรายได้ มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูล  
เพื่อการตรวจสอบภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ 

       ปัจจัยภายนอก 
1. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบภาษีโรงเรือนและ 

ท่ีดินรายใหม่ ให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร ถูกต้องและมีมาตรฐาน 
ด้วยการก าหนดเป็นนโยบาย ออกหนังสือส่ังการ แนวทางปฏิบัติ เป็นต้น เพื่อคอยกระตุ้นและ
เร่งรัดผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ 
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2. ส านักงานเขตส่งแบบ ภ.ร.ด. 2 ให้ทันภายในก าหนดตามท่ีผู้ว่าราชการ- 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้ในแนวทางการปฏิบัติ 

3. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต เมื่อรับยื่นแบบ ภ.ร.ด. 2 แล้วต้องท าการ 
ประเมินให้ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และเป็นธรรม 

สรุปผลจากการวิเคราะห์องค์กรท าให้ทราบว่า กองรายได้ ส านักการคลัง                       
มีประเด็นในด้านปัจจัยภายในเป็นจ านวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยภายนอกท่ีเข้ามา
กระทบองค์กร ซึ่งผู้จัดท ารายงานจะน าไปวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม กล่าวคือ เป็นการแก้ไข
จุดอ่อน เพื่อช่วงชิงโอกาส หรือหาจุดแข็งภายนอกมาเสริม 

6. ภารกิจที่ด าเนินการ 
เพื่อการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ให้ 

รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประหยัดค่าใช้จ่ายและบุคลากรในการปฏิบัติงานของ                   
กองรายได้ จึงได้เสนอกรอบภารกิจท่ีควรด าเนินการดังนี้ 

1. แต่งต้ังคณะท างานกองรายได้ เพื่อการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลฯ โดย 
คณะท างานมีหน้าท่ีศึกษาและวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นอยู่  ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและหา                    
แนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาปรับปรุงวิธีการประมวลข้อมูลฯ จากการตรวจสอบสภาพ
โรงเรือนและการใช้ประโยชน์ของโรงเรือนพิกัดภาษี 

2. คณะท างานกองรายได้ ศึกษารูปแบบการรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบประเมิน 
ภาษีและขั้นตอนการเขียนรายงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 

3. คณะท างานกองรายได้ ศึกษา รูปแบบการรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบการ 
ประเมินภาษีฯ ของกองรายได้ ท่ีมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้แล้วเป็นอย่างไร 
มีความแตกต่างจากขั้นตอนการเขียนรายงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างไร และควรพัฒนาเพิ่มเติม
อย่างไรบ้าง 

4. คณะท างานกองรายได้วิเคราะห์และประมวลผลว่า การพัฒนาวิธีการประมวล 
ข้อมูลฯ ท่ีจะพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN มาใช้เป็นมาตรฐานของ      
กองรายได้ควรมีรูปแบบอย่างไร และมีข้อมูลอะไรบ้าง  

5. จัดท าหน้าจอส าเร็จรูปตามข้อมูลท่ีได้ออกแบบในข้อ 4 เพื่อเตรียมเผยแพร่ให้ 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกองรายได้น าไปใช้กับส านักงานเขต ท่ีตนได้รับมอบหมาย 

6. จัดอบรมวิธีการประมวลข้อมูล ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN ให ้
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกองรายได้ โดยอบรม 2 เรื่องท่ีส าคัญ คือ 

- ความรู้พื้นฐานโปรแกรมระบบ LAN 
- ควรจัดท าและการใช้งาน วิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการตรวจสอบภาษี 

โรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ  LAN 
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7. การน าวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ท่ี 
พัฒนาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ LAN ไปปฏิบัติงานจริง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1  ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภาษีทุกคนรับผิดชอบส าหรับเขตท่ีตนเองได้รับ
มอบหมาย ป้อนข้อมูลรายละเอียดของโรงเรือนท่ียื่นแบบช าระภาษีฯ ลงในหน้าจอโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นใหม่ 
      ระยะท่ี 2  ทดลองใช้วิธีการประมวลข้อมูลฯ ท่ีกรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องแล้ว 
      ระยะท่ี 3  น าวิธีการประมวลข้อมูลฯ ท่ีพัฒนาขึ้นมาไปใช้งานจริง 

ท้ังนี้ให้ทุกระยะของการด าเนินการต้องมีการประชุม ติดตาม และแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะ ๆ ตลอดการด าเนินงาน และอาจพัฒนาต่อไปโดยใหส้ านักงานเขต กรอกรายละเอียดของ
ข้อมูลลงหน้าจอโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นต่อไป 

7. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
7.1 ผู้บริ หา รส านั กการคลัง  ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการส านั กการคลั ง                            

รองผู้อ านวยการส านักการคลัง และผู้อ านวยการกองรายได้ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
การพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ โดยเฉพาะ
ผู้อ านวยการกองรายได้ ซึ่งมีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ขั้นตอนการ
ด าเนินการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลฯ 

7.2  เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกองรายได้ ซึ่งจะต้องให้ความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา 
วิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่  ต้องยอมรับการ
เปล่ียนแปลง รับการฝึกฝน เรียนรู้ เครื่องมือใหม่ท่ีจะน ามาใช้ในการท างาน เพื่อพัฒนางานให้
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรมากยิ่งขึ้น 

7.3  ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ ของส านักงานเขต ต้องให้ความร่วมมือในการ 
จัดส่ง แบบ ภ.ร.ด. 2 ตามก าหนดเวลา 

8. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2558  (เริ่มโครงการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษี 

โรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ประมาณเดือนตุลาคม 2557) และด าเนินการต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณต่อไป 

9. แนวทางการประเมิน 
การพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูล เพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่                     

มีการประเมินผล ดังนี้ 
9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

9.1.1 กองรายได้มีรูปแบบวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือน 
และท่ีดินรายใหม่ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN                      
เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ 
 



๙ 
 

                            9.1.2  ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกองรายได้ มีความพอใจกับ 
รูปแบบวิธีการประมวลข้อมูลฯ เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติจริง 

                            9.1.3  ร้อยละ 80 ของผู้บริหารส านักการคลัง มีความพึงพอใจในวิธีการ 
          ประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
          ระบบ LAN ส าหรับการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี –               
          ค่าภาษี ของกองรายได้ 

                 9.1.4  ลดค่าใช้จ่ายและลดเวลาในการตรวจสอบ แบบ ภ.ร.ด. 2  รายใหม ่                
และการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี ของ       
กองรายได้ จากเดิมท่ีมีการประชุมสัปดาห์ละ 3 ครั้ง ลดเหลือไม่เกินสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

                    9.2 วิธีการประเมินผล 
9.2.1 ประเมินความส าเร็จของการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูล เพื่อการจัดเก็บ 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ของกองรายได้ ให้มีมาตรฐานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ 
LAN  

                            9.2.2 ส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกองรายได้ ต่อการพัฒนา 
วิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ของกองรายได้ ให้มี
มาตรฐานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN 

                            9.2.3 ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริหารส านักการคลัง ต่อความพึงพอใจใน 
รูปแบบวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ของกองรายได้ 

9.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
      9.3.1  ใช้ Time Chart ในการประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา 

วิธีการประมวลข้อมูล เพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ของกองรายได้ ให้มี
มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN  

9.3.2 ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีกองรายได้ ต่อการพัฒนา 
วิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ของกองรายได้ ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN 

9.3.3 ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารส านักการคลัง ต่อความ  
พึงพอใจในการตรวจสอบภาษีโรงเรือนรายใหม่ ของกองรายได้ 

9.3.4 บันทึกสถิติร้อยละของจ านวนแบบ ภ.ร.ด. 2 รายใหม่ ท่ีสามารถ 
ใช้ระยะเวลาการตรวจสอบและเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาก าหนด       
ค่ารายปี – ค่าภาษี  ไม่เกิน 8 วันท าการ 
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10 ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารส านักการคลัง ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อ 

การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ให้มีมาตรฐาน รวดเร็ว ประหยัดและถูกต้อง 
ครบถ้วน ด้านการวางนโยบาย การออกหนังสือส่ังการ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ให้กับ      
กองรายได้ ส านักงานเขต และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 

2. ผู้บริหารกองรายได้ ให้ความสนใจต่อการพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการ 
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ให้มีมาตรฐานเดียวกัน พร้อมติดตามผลการด าเนินงาน 
เช่น จัดให้มีการประชุมการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะสม่ าเสมอ 

3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกองรายได้ ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาและเห็นความส าคัญของ 
การพัฒนาวิธีการประมวลข้อมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ โ ดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบ LAN และท่ีส าคัญต้องมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
ท้ังด้านดีและด้านไม่ดี ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ LAN                  
เพื่อเป็นการร่วมระดมความคิดและมากล่ันกรองหาแนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ      
มากยิ่งขึ้น 
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