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1.  ชือ่เร่ือง  การสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครู 
 
2.  หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรปูแบบพิเศษ ท่ีมีภารกิจจ านวนมาก 
เพื่อให้บริการประชาชนท่ีอาศัยและเข้ามาใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ภารกิจหนึ่งท่ีส าคัญคือการให้ 
บริการด้านการศึกษาแก่เด็กในกรุงเทพมหานคร ในปี  2556  กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนจ านวน  438  โรง  
มีนักเรียนจ านวน  306,285  คน  มีครูจ านวน  14,503  คน (ท่ีมา : ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร)  
ดังนั้นงานด้านการศึกษาจึงถือเป็นงานส าคัญท่ีกรุงเทพมหานครจะต้องขับเคล่ือน  ท้ังนี้ในปัจจุบัน 
กรุงเทพมหานครได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล  ประเภทเงินอุดหนุนรัฐบาล  ส่วนหนึ่งเพื่อใช้ 
เป็นค่าตอบแทนให้ข้าราชการครูสังกัดโรงเรียนกรุงเทพมหานคร โดยในปี  2557  กรุงเทพมหานคร
ได้รับเงินอุดหนุนรัฐบาล  เพื่อใช้เป็นค่าตอบแทนข้าราชการครูสังกัดโรงเรียนกรงุเทพมหานคร  จ านวน  
5,208,606,700  บาท (ท่ีมา : ส านักการคลัง  กรุงเทพมหานคร) 

กองตรวจจ่ายเป็นหน่วยงานของกรงุเทพมหานครภายใต้ส านักการคลัง  มีหน้าท่ีส าคัญ 
คือตรวจสอบฎีกาเบิกเงินและใบส าคัญประกอบฎีกาเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาล  ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการ
ตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  ดังนั้นด้วยจ านวนงบประมาณมากกว่าห้าพันล้านบาทและ
จ านวนข้าราชการครูท่ีมีจ านวนมาก  ส่งผลให้ปริมาณฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูมีจ านวนมากและ 
ต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบเครื่องมือหนึ่งท่ีช่วยให้การตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู
สะดวกและถูกต้อง  ได้แก่บัญชีถือจ่ายเงินเดือนและเงินวิทยฐานะข้าราชการครู  หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า 
จอ  18  ซึ่งคือเอกสารที่ใช้บันทึกรายช่ือข้าราชการครูสังกัดโรงเรียนกรงุเทพมหานครทั้งหมด แบ่งแยก
ตามเขตและตามโรงเรียน  โดยมีข้อมูลข้าราชการครูท่ีส าคัญประกอบด้วย  ช่ือ  ช่ือสกุล  ช่ือต าแหน่ง 
เลขท่ีประจ าต าแหน่ง  คุณวุฒิ  อันดับคศ.  ขั้นเงินเดือน  ณ  ตุลาคมและเมษายนประจ าการถือจ่ายปีนั้นๆ 
วิทยฐานะและเงินวิทยฐานะ  เป็นต้น 

จากการส ารวจสภาพปัจจุบันเบ้ืองต้นของงานตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู 
ของกองตรวจจ่าย  ด้วยการน าหลักการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT  Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์  
สรุปได้ว่า       

1.  จุดแข็ง(Strength)   
สภาพปัจจุบันเบื้องต้นของงานตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูของกองตรวจจ่าย 

มีจุดแข็งดังนี้ 
1.1  กองตรวจจ่ายมีหน้าท่ีหลักในการตรวจสอบฎีกาฯ เงินอุดหนุนรัฐบาลและภารกิจหนึ่ง 

ท่ีส าคัญท่ีรัฐบาลให้เงินอุดหนุนแก่กรุงเทพมหานครก็คืองานด้านการศึกษา  ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีของกองตรวจจ่าย
จึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานตรวจฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูโดยตรง  และมีข้อมูลพื้นฐานเพียงพอ 
ในการตรวจสอบฎีกา 

1.2  กองตรวจจ่ายมีบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีจัดท าด้วยมือเป็นเครื่องมือหลักท่ี  
อ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายในการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูมาต้ังแต่ 
เริ่มมีการถ่ายโอนภารกิจการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูจากส านักการศึกษามาให้กองตรวจจ่าย  
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1.3  ปัจจุบันได้เริ่มมีการพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel  
ขึ้นโดยเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายบางกลุ่มท่ีมีความช านาญท้ังการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  
และความเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Excel 

2.  จุดอ่อน(Weakness)   
จุดอ่อนของสภาพปัจจุบันเบื้องต้นของงานตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู 

ของกองตรวจจ่าย มีดังนี้ 
2.1  บัญชถีือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีใช้มือเขียนลงกระดาษและใช้กันมาจนถึงปัจจุบันนี้  

มีข้อจ ากัดในการใช้งานอยู่หลายประเด็น  คือ 
-  ขาดความยืดหยุ่นในการใช้งาน ไม่สามารถเพิ่มลดข้อมูลเพิ่มเติมจากแบบฟอร์ม 

ท่ีก าหนดไว้  เนื่องจากแบบฟอร์มมีการก าหนดมาตายตัวและจัดท าลงบนกระดาษ จึงเป็นเรื่องไม่สะดวก 
ท่ีจะเพิ่มเติมแก้ไขข้อมูลในบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ นี้   

-  ขาดการกระทบยอดผลรวมในหัวข้อต่างๆ ข้าราชการกองตรวจจ่ายจะต้อง 
เขียนกรอกตัวเลขลงในบัญชีเงินเดือนฯ รอบแรกก่อน แล้วจึงมาค านวณด้วยเครื่องคิดเลขซ้ าอีกรอบหนึ่ง  
ถึงจะได้ยอดรวมการเบิกจ่ายค่าตอบแทนข้าราชการครูในแต่ละประเภท 

-  ด้วยจ านวนครูที่มาก การเปล่ียนเล่มและแก้ไขบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ อยู่ 
เป็นประจ า ท าใหบ้ัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีใช้อยู่นี้ต้องใช้กระดาษมากตามไปด้วย ตัวเล่มบัญชีถือจ่ายฯ   
มีความหนา ดังนั้นเมื่อเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายต้องการสืบค้นหรือแก้ไขข้อผิดพลาด จึงต้องใช้เวลานาน 
ในการค้นหา 

-  กองตรวจจ่ายขาดพื้นท่ีท่ีจะใช้จัดเก็บบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ เนื่องจากบัญช ี
ถือจ่ายเงินเดือนฯ มีจ านวนมาก ท้ังๆ ท่ีเป็นเอกสารส าคัญประกอบการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทน
ข้าราชการครูฯ 

จากปัญหาและข้อจ ากัดของการใช้งานบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีเขียนลงบนกระดาษ 
ข้างต้น อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็วของการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทน
ข้าราชการครูได้ 

2.2  การท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel ในปัจจุบัน 
มีปัญหาอุปสรรคดังนี้ 

-  การน าโปรแกรม Excel มาใช้ท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ของข้าราชการ 
กองตรวจจ่ายยังจ ากัดอยู่ในกลุ่มคนส่วนน้อยของกองตรวจจ่าย  เนื่องจากสาเหตุหลายปัจจัย  เช่น   
ความไม่คุ้นเคยของเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป  Excel  
การยึดติดกับเครื่องมือและวิธีการเก่าๆ เป็นต้น 

-  การออกแบบบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ มีความแตกต่างกันออกไป ระหว่าง 
เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายท่ีพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  Excel  ท าให้ผู้ท่ีไม่ได้
รับผิดชอบบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ เขตนั้นๆ ต้องใช้เวลานานในการท าความเข้าใจบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ นั้น 
ส่งผลให้การท างานขาดมาตรฐานและขาดความต่อเนื่อง  เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย 
ต้องท างานแทนกัน 
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2.3  การตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  การอนุมัติฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการ
ครูส้ินสุดท่ีระดับหัวหน้าทีม ไม่ได้ขึ้นไปถึงระดับหัวหน้ากลุ่มงานหรือระดับผู้อ านวยการกองแต่อย่างใด   

2.4  เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายบางส่วนขาดความใส่ใจในการท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ 
ให้เป็นปัจจุบัน สาเหตุส่วนหนึ่งเนื่องจากการตรวจสอบฎีกาและการอนุมัติฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู
ส้ินสุดท่ีระดับหัวหน้าทีม แต่หัวหน้าทีมไม่มีอ านาจในการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าท่ี
กองตรวจจ่าย  หัวหน้าทีมจึงมีข้อจ ากัดในการส่ังการเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย ท่ีรับผิดชอบการตรวจฎีกา
ค่าตอบแทนข้าราชการครู 

2.5  เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายบางส่วนปฏิเสธการน าโปรแกรมส าเร็จรูป  Excel  มาใช้ 
ในการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ 
  2.6  เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายบางกลุ่มขาดความรู้ในโปรแกรมส าเร็จรูป  Excel   
  2.7  กองตรวจจ่ายมีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

3.  โอกาส(Opportunity)   
สภาพปัจจุบันเบื้องต้นของงานตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูของกองตรวจจ่าย  

มีปัจจัยภายนอกท่ีถือเป็นโอกาส สรุปได้ดังนี้   
3.1  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ออกแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทน 

ข้าราชการครูและการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ โดยให้ส านักงานเขตส่งฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู
ภายในวันท่ี  30  ของเดือนก่อนหน้าการจ่ายค่าตอบแทนมาให้กองตรวจจ่ายตรวจสอบ และให้ส านักงานเขต
จัดส่งบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีเป็นปัจจุบันมาให้กองตรวจจ่ายด้วย ซึ่งช่วยท าให้เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย 
มีเวลาในการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูมากขึ้น  รวมท้ังมีบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีเป็น
เครื่องมือส าคัญท่ีช่วยในการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูมีประสิทธิภาพมากขึ้น  รวมท้ังเป็น
การกระตุ้นให้ท้ังเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารของส านักงานเขต ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทน
ข้าราชการครูเพิ่มมากขึ้น ตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส่ังการ 

3.2  การตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูของกรุงเทพมหานคร  มีระบบและ 
ขั้นตอนท่ีเป็นแบบแผน โดยฎีกาจะถูกจัดท าขึ้นที่ส านักงานเขตและส่งต่อมายังกองตรวจจ่ายเพื่อท าการ
ตรวจสอบเพื่ออนุมัติฎีกา   

4.  อุปสรรค(Threat) 
อุปสรรคภายนอกของสภาพปัจจุบันเบื้องต้นของงานตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทน 

ข้าราชการครูของกองตรวจจ่าย มีดังนี้   
4.1  บัญชถีือจ่ายเงินเดือนฯ ของส านักงานเขตบางแห่งและของส านักการศึกษา 

ขาดข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไม่ด าเนินการตามหน้าท่ีท่ีควรปฏิบัติ  
โดยให้เหตุผลว่าจ านวนครูมากและมีภารกิจอื่นท่ีต้องท าอีกมาก จึงไม่มีเวลาท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ   
ให้สมบูรณ์ได้ 
 
 
 
 
 



   

๔ 

4.2  ส านักงานเขตบางเขตส่งฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู ให้กองตรวจจ่ายล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามหนังสือส่ังการของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยมักส่งฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  
มาบางส่วน  ภายในวันท่ี  30  ตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนด แต่ยังคงทยอยส่งฎีกาเพิ่มเติม 
มาภายหลัง ท้ังๆ ท่ีเลยก าหนดส่งแล้ว ท าให้เป็นภาระของเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายและเจ้าหน้าท่ี 
กองตรวจจ่ายมีเวลาตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น 

4.3  ด้วยจ านวนงบประมาณด้านค่าตอบแทนข้าราชการครูท่ีเพิ่มสูงขึ้นกว่าสองพันล้านบาท 
ตลอดสิบปีท่ีผ่านมา (ท่ีมา: ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร) จ านวนครูที่มากขึ้น ค่าตอบแทนครูทีเ่พิ่มข้ึน 
ท าให้ปริมาณฎีกาและงานของกองตรวจจ่ายเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

4.4  เกิดการร้องเรียนจากข้าราชการครู เมื่อมีการทักท้วงฎีกาและท าให้การอนุมัติ 
ฎีกาล่าช้า 

4.5  ฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูมีความซับซ้อน เนื่องจากหลายสาเหตุ เช่น มีการ 
เบิกค่าตอบแทนย้อนหลังเป็นปีๆ เนื่องจากค าส่ังค่าตอบแทนต่างๆ ออกล่าช้า นอกจากนี้ค่าตอบแทน
ข้าราชการครูมีหลายประเภทและมีการเปล่ียนแปลงเป็นประจ า 

ดังนั้นการสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครู  
ด้วยการน าโปรแกรม Excel เข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ โดยมีการก าหนด
รูปแบบให้เป็นมาตรฐานของกองตรวจจ่าย จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูได้ ซึ่งการพฒันาในครั้งนี้ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ส านักการคลัง ประจ าปี  2557  ยุทธศาสตร์ที่  5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการ
บริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  บริหารจัดการการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครในภาพรวม  
ด้วยการบริหารการจัดเก็บรายได้  งบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ  กลยุทธหลัก  
พัฒนาด้านการตรวจสอบฎีกาให้มีประสิทธิภาพ 

   
3.  วัตถุประสงค์ 

การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์      
3.1           ิหารจัดการข้อมูลเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครูเป็นระบบ   
3.2  มีแหล่งรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู 

โดยน ามาจัดเก็บในรูปแบบท่ีเหมาะสมเป็นมาตรฐานเดียวกันของกองตรวจจ่าย 
 
4.  เป้าหมาย 

การจัดท ารายงานเรื่องการสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและ 
วิทยฐานะของข้าราชการครู มีเป้าหมายดังนี้ 

4.1                                                                         
           Excel          องมือในการด าเนินงาน 

4.2  กองตรวจจ่ายมีเครื่องมือท่ีช่วยให้การตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู    
มปีระสิทธิภาพ ถูกต้อง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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5.  ปัจจัยความส าเร็จ 
  เพื่อให้การสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล  เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครู
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ได้มีการก าหนดปัจจัยความส าเร็จออกเป็น   
2  ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในได้แก่ปัจจัยท่ีมาจากภายในกองตรวจจ่าย และปัจจัยภายนอกได้แก่ปัจจัย 
ท่ีมาจากภายนอกกองตรวจจ่าย ซึ่งการวิเคราะห์ในส่วนนี้สอดคล้องกับการท า  SWOT  Analysis   
ในหัวข้อท่ี  2. หลักการและเหตุผล  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ปัจจัยภายใน 

1.  การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารกองตรวจจ่าย   
-  ผู้บริหารกองตรวจจ่ายตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทน 

ข้าราชการครูและการจัดท าฐานข้อมูล บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel   
-  มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และขั้นตอนการด าเนินการ เพื่อบริหาร 

จัดการระบบฐานข้อมูล บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel  
-  มีนโยบายส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายทุกคนน าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ   

ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ไปใช้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังกอง   
2.  ความร่วมมือร่วมใจจากเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย   

-  ในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง   
-  ในการสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรม 

ส าเร็จรูป Excel   
-  ในการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายผู้พัฒนาโปรแกรม 

ส าเร็จรูป Excel กับการท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ และเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายผู้ท่ีท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ 
ด้วยมือ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ Knowledge Management  (KM) ในส่วน Knowledge  Sharing  
คือ การให้ความส าคัญกับการแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

3.  เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในโปรแกรม 
ส าเร็จรูป Excel ให้สามารถจัดท าและใช้งานฐานข้อมูล บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
Excel ได้ รวมถึงได้รับการทดสอบและประเมินผลความรู้ของเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายอย่างสม่ าเสมอ 

4.  กองตรวจจ่ายให้ความส าคัญในการด าเนินการตามแผนงานและขั้นตอนท่ีได้ก าหนดไว้ 
อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

5.  กองตรวจจ่ายมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการจัดท าฐานข้อมูล บัญชีถือจ่าย 
เงินเดือนฯ 

ปัจจัยภายนอก 
1.  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู 

และการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องและมีมาตรฐาน ด้วยการก าหนด
เป็นนโยบาย ออกหนังสือส่ังการ แนวทางปฏิบัติ เป็นต้น เพื่อคอยกระตุ้นและเร่งรัดผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ 

2.  ส านักงานเขตส่งฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูให้ทันภายในก าหนด ตามท่ีผู้ว่าราชการ- 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติ 
 
 



   

๖ 

3.  ส านักงานเขตและส านักการศึกษาจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯของตน ให้รวดเร็ว 
ทันต่อการเปล่ียนแปลง ถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถืออยู่เสมอ 

4.  ส านักงานเขตและส านักการศึกษาควรเร่งรัดการออกค าส่ังค่าตอบแทนข้าราชการครู 
ต่างๆ และต้ังเบิกค่าตอบแทนข้าราชการครูดังกล่าวให้รวดเร็ว ไม่ค่ังค้าง เพื่อป้องกันการซับซนและ 
เบิกเงินซ้ าซ้อน 

5.  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลโดยกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้ความ 
ร่วมมือ ช่วยเหลือและแนะน าความรู้ด้านการสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนฯ  
ด้วยการน าโปรแกรม  Excel  มาประยุกต์ใช้ 
 
6.  ภารกิจที่ด าเนินการ 

เพื่อสร้างฐานข้อมลูบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ให้เป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกันภายใน 
กองตรวจจ่าย จึงได้เสนอกรอบภารกิจท่ีควรด าเนินการ ดังนี ้

1.  แต่งต้ังคณะท างานซึ่งประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย เจ้าหน้าท่ีส านัก- 
การศึกษา และเจ้าหน้าท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพื่อพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ โดย
คณะท างานมีหน้าท่ี  ศึกษาและวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น และหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ของกองตรวจจ่าย โดยน าโปรแกรม  Excel 
มาใช้ 

2.  คณะท างานศึกษาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
3.  คณะท างานศึกษาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ของข้าราชการกองตรวจจ่ายท่ีมีการน า 

โปรแกรมส าเร็จรูปมาปรับใช้แล้วว่าเป็นอย่างไร มีความแตกต่างจากบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีท าด้วยมือ
อย่างไร มีข้อดีข้อเสียอย่างไร และควรพัฒนาเพิ่มเติมอย่างไร 

4.  คณะท างานศึกษาฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูทั้งหมดว่ามีฎีกาอะไรบ้าง พิจารณา 
ว่าข้อมูลของฎีกาใดท่ีไม่มีบันทึกในบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีท าด้วยมือ เช่น ค่าตอบแทนรายเดือนตามมติ
คณะรัฐมนตรี ปี 2547  งินเพิ่มค่าครองชีพ และภาษี เป็นต้น 

5.  คณะท างานวิเคราะห์และประมวลผลว่าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีจะพัฒนาด้วย 
โปรแกรมส าเร็จรูปและจะใช้เป็นมาตรฐานของกองตรวจจ่ายควรมีรูปแบบอย่างไรและมีข้อมูลอะไรบ้าง   
โดยมีหลักการพัฒนาดังนี้คือ   

-  ควรยึดถือรูปแบบและข้อมูลจากบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีลงด้วยมือเป็นหลัก 
-  เพิ่มเติมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากข้อ  3 และ 4 ให้ครบถ้วน   
-  มีการออกแบบและใส่สูตรค านวณต่างๆ  ให้ถูกต้องและครบถ้วนด้วย  เช่น  

การผูกสูตรผลรวมประจ าเดือนของเงินเดือน  ผลรวมเงินวิทยฐานะ ผลรวมเงินค่าตอบแทนรายเดือน 
ตามมติคณะรัฐมนตรีปี 2547 เป็นต้น ของแต่ละโรงเรียนและของแต่ละเขต ซึ่งถ้าด าเนินการถูกต้อง
ผลรวมนี้จะกระทบยอดตรงกับยอดฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูท่ีต้ังเบิกในเดือนนั้นๆ ของแต่ละ
ส านักงานเขต 

6.  จัดท าหน้าจอส าเร็จรูปตามข้อมูลท่ีได้ออกแบบในข้อ 5 เพื่อเตรียมเผยแพร่ให้ 
เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายน าไปใช้กับโรงเรียนในเขตท่ีรับตนผิดชอบ 
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7.  จัดอบรมการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  Excel   
ใหข้้าราชการกองตรวจจ่าย โดยอบรม 2 เรื่องท่ีส าคัญคือ  

-  ความรู้พื้นฐานโปรแกรมส าเร็จรูป  Excel  
-  การจัดท าและการใช้งานบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel 

8.  การน าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีพัฒนาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  Excel  ไปปฏิบัติ 
งานจริง  โดยแบ่งออกเป็น  3  ระยะคือ 

ระยะท่ี  1  ให้ข้าราชการทุกคนท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทน 
ข้าราชการครู ป้อนข้อมูลค่าตอบแทนข้าราชการครูลงในหน้าจอโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีพัฒนาขึ้น  โดยใน
ขั้นตอนนี้ควรมีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องต่างๆ ของข้อมูลโดยเจ้าหน้าท่ีท้ังจากกองตรวจจ่าย
และส านักการศึกษา 

ระยะท่ี  2  ทดลองใช้บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว   
ระยะท่ี  3  น าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีพัฒนาขึ้นมาไปใช้งานจริง เพื่อประกอบ 

การตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  โดยมีการก าหนดส่งบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ทุกเดือน  
เพื่อตรวจสอบสถานะของข้อมูลว่ามีการปรับให้ทันสมัยอยู่ตลอดหรือไม่ 

ท้ังนี้  ในทุกระยะของการด าเนินการต้องมกีารประชุม ติดตาม และแก้ไขปัญหาเป็น 
ระยะๆ ตลอดการด าเนินงาน 

ตารางแสดงภารกิจที่ด าเนินการ 
ภารกิจที่ด าเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   1.  แต่งต้ังคณะท างานซึ่งประกอบไปด้วย
เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย  เจ้าหน้าท่ีส านัก
การศึกษา  และเจ้าหน้าท่ีส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 
   2.  คณะท างานศึกษาบัญชีถือจ่าย
เงินเดือนฯ ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
   3.  คณะท างานศึกษาบัญชีถือจ่าย
เงินเดือนของข้าราชการกองตรวจจ่ายท่ีมี
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาปรับใช้แล้ว 
   4.  คณะท างานศึกษาฎีกาค่าตอบแทน
ข้าราชการครูทั้งหมด 
   5.  คณะท างานวิเคราะห์และประมวลผล
ว่าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีจะพัฒนาด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปและจะใช้เป็นมาตรฐาน
ของกองตรวจจ่ายควรมีรูปแบบอย่างไร 
และมีข้อมูลอะไรบ้าง 
   6.  จัดท าหน้าจอส าเร็จรูปตามข้อมูล     
ท่ีได้ออกแบบในข้อ  5. 
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ตารางแสดงภารกิจที่ด าเนินการ 
ภารกิจที่ด าเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   7.  จัดอบรมการจัดท าบัญชีถือจ่าย
เงินเดือนฯ โดยประแกรมส าเร็จรูป 
Excel  
   8.  การน าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ี
พัฒนาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปไปปฏิบัติ 
   ระยะท่ี  1  ป้อนข้อมูล 
   ระยะท่ี  2  ทดลองใช้บัญชีถือจ่าย
เงินเดือนฯ 
   ระยะท่ี  3  น าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ี
พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริง   
 

      
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7.  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

7.1  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่า  
ราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติราชการสายงานการเงินการคลังและงบประมาณกรุงเทพมหานคร  
ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีปฏิบัติราชการสายงานการเงินการคลังและงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร และผู้บริหารส านักการคลัง  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักการคลัง รองผู้อ านวยการ 
ส านักการคลัง  และผู้อ านวยการกองตรวจจ่าย  ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาการตรวจสอบ 
ฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  และการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ให้มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะ
ผู้อ านวยการกองตรวจจ่าย  ซึ่งมีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย  ขัน้ตอนการด าเนินการ
สร้างมาตรฐานฐานข้อมูล บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ 

7.2   เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย  ซึ่งจะต้องให้ความร่วมมือร่วมใจในการสร้างมาตรฐาน 
ฐานข้อมูล บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ต้องยอมรับการเปล่ียนแปลง รับการฝึกฝน เรียนรู้เครื่องมือใหม่ๆ 
ท่ีจะน ามาใช้ในการท างาน เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7.3   ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตและส านักการศึกษา ต้องให้ความร่วมมือ 
ในการจัดส่งฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูตามก าหนดเวลา และจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีตนเอง
รับผิดชอบให้ถูกต้องและรวดเร็วต่อการใช้งาน รวมท้ังเร่งรัดการออกค าส่ังค่าตอบแทนข้าราชการครู 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

7.4   ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล  ให้ความช่วยเหลือแนะน าเรื่องการน าโปรแกรมส าเร็จรูป Excel มาใช้ในการสร้าง
มาตรฐานฐานข้อมูล เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนค่าตอบแทนข้าราชการครู 
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8.  ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม  1 ปี โดยด าเนินงานในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 
 

9.  แนวทางการประเมินผล 
การสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล  เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครู  

มีการประเมินผล  ดังนี้ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
1. กองตรวจจ่ายมีบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้โปรแกรม 

ส าเร็จรูป  Excel เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ 
2. กองตรวจจ่ายมีเครื่องมือท่ีช่วยให้การตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  

มีประสิทธิภาพ  ถูกต้อง  และรวดเร็ว 
3. ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย  มีความพอใจต่อฐานข้อมูล  บัญชีถือ  

จ่ายเงินเดือนฯ  เมื่อน าไปปฏิบัติใช้จริงแล้ว 
4. ร้อยละ 80 ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหารส านักการคลัง  มีความ 

พึงพอใจในการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูของกองตรวจจ่าย 
5. ร้อยละ 80 ของจ านวนฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  ท่ีสามารถใช้ระยะเวลา 

ในการตรวจสอบไม่เกิน 7 วันท าการ   
วิธีการ 
1. ประเมินความส าเร็จของการสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล  เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือน 

และวิทยฐานะข้าราชการครู  ด้วยการพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ  ของกองตรวจจ่าย ให้มีมาตรฐาน
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Excel 

2. ส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายต่อการสร้างมาตรฐานฐานข้อมูล 
เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครู  ด้วยการพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ของ 
กองตรวจจ่าย ใหม้ีมาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Excel 

3. ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหารส านักการคลัง  
ต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูของกองตรวจจ่าย 

4. เก็บรวบรวมสถิติร้อยละของจ านวนฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  ท่ีสามารถใช้ 
ระยะเวลาในการตรวจสอบไม่เกิน 7 วันท าการ   

เครื่องมือ 
1. ใช้ Time  Chart ในการประเมินความก้าวหน้าและส าเร็จของการสร้างมาตรฐาน 

ฐานข้อมูล เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครู ด้วยการพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ  
ของกองตรวจจ่าย  ให้มีมาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  Excel 

2. ใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่ายต่อการสร้าง  
มาตรฐานฐานข้อมูล เพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือนและวิทยฐานะข้าราชการครู  ด้วยการพัฒนาบัญชีถือจ่าย
เงินเดือนฯ  ของกองตรวจจ่าย ให้มีมาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Excel 
 
 



   

๑๐ 

3. ใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหาร 
ส านักการคลัง ต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครูของกองตรวจจ่าย 

4. บันทึกสถิติร้อยละของจ านวนฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู ท่ีสามารถใช้ระยะ 
เวลาในการตรวจสอบไม่เกิน 7 วันท าการ   
 
10.  ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและผู้บริหารส านักการคลัง ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 
การตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู ให้มีมาตรฐาน  ถูกต้องและรวดเร็ว  ด้วยการวางนโยบาย  
การออกหนังสือส่ังการ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ใหก้ับกองตรวจจ่าย ส านักงานเขต ส านักการศึกษาและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 

2. ผู้บริหารกองตรวจจ่ายให้ความสนใจการตรวจสอบฎีกาค่าตอบแทนข้าราชการครู  
การพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ให้มีมาตรฐานเดียวกัน  พร้อมติดตามผลการด าเนินงาน เช่น จัดให้มี
การประชุม การประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ เป็นต้น 

3. เจ้าหน้าท่ีกองตรวจจ่าย ได้รับการฝึกอบรม พัฒนา และเห็นความส าคัญของการ 
สร้างฐานข้อมูล บัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Excel และท่ีส าคัญต้องมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ประสบการณ์ ท้ังด้านดีและด้านไม่ดี ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
Excel  กับการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ เพื่อเป็นการร่วมระดมความคิดและกล่ันกรองแนวทางการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

4. ควรมีการพัฒนาบัญชีถือจ่ายเงินเดือนฯ ของส านักงานเขตและส านักการศึกษา 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Excel ให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา หรือมีการพัฒนาโปรแกรมใหม่ข้ึนมาส าหรับ
งานนี้โดยเฉพาะ และน าข้อมูลของส านักงานเขตและส านักการศึกษามาตรวจสอบกับของมูลของ
กองตรวจจ่ายท่ีพัฒนาไว้แล้ว  เพื่อท าให้ข้อมูลท่ีได้ถูกต้องและสมบูรณ์ท่ีสุด 

 
  




