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เร่ือง  การปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) 
 

๑. เหตุผลท่ีเสนอหัวขอรายงานฯ   

 เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีนโยบายในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเขต เพื่อใหเปนองคกร

ท่ีใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service Organization) และคณะกรรมการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเขต 

โดยมีรองผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนประธานมีมติใหเพิ่มงานบริการรูปแบบใหมขึ้น ประกอบกับ

กระทรวงมหาดไทยไดจัดทําโครงการเฉลิมพระเกียรติขยายการบริการภาครัฐสูประชาชน จึงขอความ

รวมมือทุกจังหวัดและกรุงเทพมหานครจัดทํารถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) เพื่อใหบริการ

ประชาชนดานการทะเบียน สํานักงานปกครองและทะเบียนจึงไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการตามนโยบาย

ดังกลาว  โดยไดจัดทํารถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) จํานวน ๑ คัน ออกใหบริการ

ประชาชน ต้ังแตวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ เปนตนมา โดยใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชนทุกกรณี 

ยกเวนกรณีท่ีตองมีการสอบสวนตามกฎหมาย เชน กรณีกรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย ฯลฯ การตรวจสอบ 

คัดและรับรองรายการจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน โดยมีขาราชการสวนบริหาร

การทะเบียน สํานักงานปกครองและทะเบียน จํานวน ๒ คน และลูกจางโครงการฯ จํานวน ๓ คน รวม ๕ คน 

ออกใหบริการประชาชนและจากการออกใหบริการดวยรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) 

ท่ีผานมาประชาชนใหความสนใจและขอรับบริการอยางตอเนื่อง แตในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนนั้น

พบวาประชาชนตองติดตอกับเจาหนาที่ถึง ๔ คน และ ๔ ขั้นตอน ในสภาพพื้นที่ที่จํากัดทําใหเกิดการ

แออัดและเบียดเสียดกันบอยครั้ง นอกจากนี้ยังมีงานประเภทอื่น ๆ ที่สามารถใหบริการดวยรถบริการ

ทะเบียนเคล่ือนท่ีไดอีก ซึ่งหากมีการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok 

Mobile Service) ในเรื่องดังกลาวจะทําใหการบริการสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวมากยิ่งข้ึน โดยปรับปรุง

กระบวนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหแลวเสร็จโดยเจาหนาท่ีเพียงคนเดียว และเพิ่มประเภทงาน  

ท่ีใหบริการใหมากข้ึน ก็จะเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนและกรุงเทพมหานคร 
            

๒. ความสอดคลองกับแผนตาง ๆ 

    - แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ป  ระยะ ๒  (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) 

      ยุทธศาสตรท่ี ๕  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 

      ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒  สงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแกประชาชน 

    - แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป ๒๕๕๗ 

      ยุทธศาสตรท่ี ๕  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 

      ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒  สงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแกประชาชน 

    - แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๕๗  สํานักงานปกครองและทะเบียน 

      ยุทธศาสตรท่ี ๕  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 

      ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒  สงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแกประชาชน 

      กลยุทธ ๑. ดําเนินการเพื่อใหบริการทุกรูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปนธรรม/ - /   // - 2 - 

       



 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒  สงมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแกประชาชน 

กลยุทธ ๑. ดําเนินการเพื่อใหบริการทุกรูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปนธรรม 

          ๒. ขยายชองทางการบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ 

              ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

๓. เปาหมาย  

    ๑. ปรับปรุงกระบวนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหแลวเสร็จโดยเจาหนาท่ีเพียงคนเดียว  

    ๒. เพิ่มประเภทงานบริการจากเดิมท่ีใหบริการเฉพาะการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  

        การคัดรับรองรายการบุคคลและรายการบัตรประจําตัวประชาชน  โดยเพิ่มงานการคัดรับรอง 

        ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย ทะเบียนช่ือบุคคล ทะเบียนสมรสและทะเบียนการหยา  

    3. ปรับปรุงแผนการออกใหบริการรถบริการทะเบียนเคล่ือนและการประชาสัมพันธการใหบริการ 

        ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

------------------------------------------------- 
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๑. ช่ือเร่ือง  การปรับปรุงการใหบริการของรถบรกิารทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) 
 

๒. หลักการและเหตุผล  

  กรุงเทพมหานครเปนรูปแบบการบริหารการปกครองรูปแบบพิเศษ จัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุง เทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซึ่ งตามมาตรา 89 แหง
พระราชบัญญัติดังกลาว กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีจัดใหมีบริการสาธารณะ 27 ประการ 
อํานาจหนาท่ีประการหนึ่งคือการทะเบียน ซึ่งกรุงเทพมหานครมีนโยบายปรับปรุงการใหบริการของ
สํานักงานเขตโดยมีเปาหมายใหบริการประชาชนในเชิงรุก กําหนดใหมีการเปดหนวยบริการยอยใหบริการ
ดานงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนนอกสถานท่ีโดยใชช่ือวา“จุดบริการดวนมหานคร 
(Bangkok Express Service)” เปดบริการประชาชนตามสถานท่ีตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา สถานี
รถไฟฟา ยานชุมชนขนาดใหญ เปนตน รวมท้ังไดกําหนดใหมีรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok 
Mobile Service) ใหบริการในลักษณะงานเชนเดียวกัน เริ่มดําเนินการเปนครั้งแรกต้ังแตป พ.ศ. 2551 
เปนตนมา ซึ่งจากการเปดใหบริการไดสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนเปนอยางมาก เนื่องจากเปนการ
ลดภาระในการเดินทางและลดคาใชจายของประชาชนไดเปนอยางดี ประกอบกับการบริการมีความสะดวก 
รวดเร็วและทันสมัย และจากความสําเร็จในการดําเนินการดังกลาว ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร         
(ม.ร.ว.สุขุมพันธุ บริพัตร) ไดใหความสําคัญโดยมอบนโยบายและมาตรการเรงดวนใหสํานักงานปกครองและ
ทะเบียนเพิ่มจุดบริการดวนมหานคร (Bangkok Express Service) และรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี 
(Bangkok Mobile Service) บริการประชาชนตามพื้นท่ีตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

  สํานักงานปกครองและทะเบียนไดจัดเจาหนาท่ีออกใหบริการประชาชนโดยรถบริการ
ทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) ในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน คัดและรับรองรายการ
บุคคลและรายการบัตรประจําตัวประชาชน จากการใหบริการท่ีผานมาพบวาข้ันตอนจัดทําบัตรประจําตัว
ประชาชนมีข้ันตอนถึง 4 ข้ันตอน และมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน  รวม 4 คน ดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี ๑ การตรวจสอบภาพใบหนาของผูยื่นคําขอมีบัตรกับฐานขอมูลทะเบียน     

บัตรประจําตัวประชาชน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเปนขาราชการ ตําแหนงเจาพนักงานปกครอง 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพิมพคําขอมีบัตรและถายรูปผูขอมีบัตรประจําตัวประชาชน เจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานเปนลูกจางโครงการ ตําแหนงเจาพนักงานปกครอง 

 ข้ันตอนท่ี 3 การพิมพบัตรประจําตัวประชาชนและเก็บคาธรรมเนียม คาปรับ (ถามี) 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเปนลูกจางโครงการ ตําแหนงเจาพนักงานปกครอง 

 ข้ันตอนท่ี 4 การจัดเก็บลายนิ้วช้ีลงบัตรและมอบบัตร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเปนขาราชการ 

ตําแหนงเจาพนักงานปกครอง 

 ซึ่งข้ันตอนดังกลาวมีมากเกินความจําเปน และการใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน

ของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)  ยังใหบริการไมครบทุกกรณี สวนการใหบริการ

ดานทะเบียนราษฎรมีบริการประเภทอื่นท่ีสามารถใหบริการโดยรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile 

Service)  เพิ่มข้ึนไดอีก เชน การรับแจงการยายท่ีอยู การยายท่ีอยูปลายทาง การจําหนายรายการบุคคลใน
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ทะเบียนบานเนื่องจากการยายท่ีอยูปลายทางหรือการตาย การแกไขรายการในทะเบียนบาน การจัดทํา

ทะเบียนบานฉบับใหมแทนฉบับเดิมท่ีชํารุดหรือสูญหาย การคัดและรับรองรายการทางทะเบียนอื่น ๆ ฯลฯ 

 ดังนั้น หากมีการปรับปรุงข้ันตอนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนโดยการลดข้ันตอน  

ใหมีข้ันตอนนอยท่ีสุดเทาท่ีจําเปนจะทําใหใชเวลาการใหบริการท่ีส้ันลงกวาเดิม และการใหบริการจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชนครบทุกกรณี รวมท้ังการเพิ่มประเภทงานบริการดานทะเบียนราษฎรใหหลากหลายยิ่งข้ึน

จะทําใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอรับบริการ สามารถประหยัดเวลาและลดคาใชจาย 

ในการเดินทางไปติดตอราชการ ณ สถานท่ีต้ังของสํานักงานเขต อีกท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเปนไป

อยางเต็มกําลังความสามารถ กอใหเกิดความคุมคาและเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน ประชาชนไดรับประโยชน

สูงสุดและสรางภาพลักษณดานการบริการท่ีดีใหแกกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 12 ป (พ.ศ.2552 – 2563) ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร กลยุทธท่ี 1 ขยายชองทางการบริการใหมีความหลากหลาย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการประชาชน มุงสูความเปนองคกรช้ันเลิศดานการบริการ  

 

๓. วัตถุประสงค 

 ๓.๑ เพื่อสนองตอนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 10+6 รักกรุงเทพฯ 

รวมสรางกรุงเทพฯ  

                     3.2 เพื่อดําเนินการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีข้ันตอนนอยท่ีสุดเทาท่ีจําเปนและ      

ใชเวลาการใหบริการนอยลงกวาเดิม  

 ๓.3 เพื่อใหการบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนเปนไปดวยความคลองตัวยิ่งข้ึน 

ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการ 

 ๓.4 เพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการภาครัฐในดานคุณภาพและประสิทธิภาพ    

การบริการของกรุงเทพมหานคร 
 

๔. เปาหมาย  

     4.1 ปรับปรุงข้ันตอนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหแลวเสร็จโดยลดข้ันตอน  

การปฏิบัติงานใหมีข้ันตอนนอยท่ีสุดเทาท่ีจําเปน  

 4.2 เพิ่มประเภทงานบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) 

ใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน  
 

๕. ปจจัยความสําเร็จ 

  ผลจากการเปล่ียนแปลงปจจัยท้ังภายนอกและภายใน เชน การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี รวมท้ังกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว 

ประกอบกับการเรียกรองการใหบริการสาธารณะตาง ๆ จากภาครัฐมีมากยิ่งข้ึน ทําใหภาครัฐจําเปนตองปรับตัว
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เพื่อรองรับใหทัน การนําเอาระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) โดยการ

เปล่ียนแปลงสภาพการณท่ีเปนอยูในปจจุบันเปนองคกรสมัยใหม ท่ียึดหลักธรรมาภิบาล จะสงผลใหภาครัฐ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  ส่ิงท่ีจะทําใหการบริการประชาชนดานทะเบียนเคล่ือนท่ีประสบความสําเร็จประกอบดวย

ปจจัยหลายประการ อาทิ เชน  

  ๕.๑ ลักษณะของนโยบาย ลักษณะบางประการของนโยบายจะมีสวนในการกําหนด

ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบายนั้น ๆ เชน ประเภทของนโยบาย นโยบายท่ีมุงหวังจะใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอย จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวานโยบายท่ี

มุงหวังการเปล่ียนแปลงมาก อยางไรก็ตามนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงมาก ๆ แตมีความเห็นพอง

ตองกันในวัตถุประสงคจะประสบความสําเร็จมากกวานโยบายเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอย

แตมีความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงคนอย 

 5.๒ วัตถุประสงคของนโยบาย นโยบายท่ีมีโอกาสสําเร็จสูงจะตองเปนนโยบายท่ีมี

วัตถุประสงคชัดเจน มีความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน งายตอผูท่ีจะนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติ และมี

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จท่ีชัดเจนและสามารถวัดไดจริง นอกจากนี้ความสอดคลองในการแปลความหมายของ

วัตถุประสงคของนโยบาย เพราะหากแหลงขอมูลเดียวกันใหขอมูลท่ีขัดแยงกันเอง การปฏิบัติใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของนโยบายนั้นเปนเรื่องยาก 

 5.๓ ความเปนไปไดทางการเมือง นโยบายท่ีมีการเจรจากับเอกชนอยูเสมอ มีโอกาสท่ีจะ

ประสบปญหาเมื่อนํามาปฏิบัติ ในขณะท่ีนโยบายซึ่งไดรับการสนับสนุนอยางเต็มท่ีจากกลุมผลประโยชนและ

บุคคลสําคัญในวงการรัฐบาลหรือรัฐสภา รวมถึงชนช้ันนํา ส่ือมวลชน และผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง มีโอกาส

จะประสบความสําเร็จมาก 

 5.๔ ความพอเพียงของทรัพยากร  นโยบายท่ีจะประสบความสําเร็จจะตองไดรับการ

สนับสนุนทางทรัพยากรท้ังดานการเงินและงบประมาณ รวมถึงกําลังคนและคุณภาพของคน (ความรู

ทางดานเทคนิค) อยางเต็มท่ี นอกจากนี้ปจจัยทางดานการบริหารอื่นๆ (ทรัพยากรทางดานการบริหาร) 

จะตองไดรับการสนับสนุนและมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกดวย 

 5.๕ ทัศนคติท่ีมีตอวัตถุประสงคของนโยบาย ทัศนคติ ความผูกพัน ความขัดแยง ระหวาง

คานิยมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบาย ผลกระทบท่ีมีตองาน อํานาจ 

ศักด์ิศรี และผลประโยชนของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ สงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ  

  จากแนวคิดขางตนผูจัดทํารายงานไดนําหลัก SWOT ANALYSIS มาวิเคราะหปจจัย

ความสําเร็จการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) ดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) 
 

1. ผูบริหารของสํานักงานปกครองและทะเบียน   
ใหความสําคัญในการใหบริการของรถบริการ
ทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)  

2. การสนับสนุนและรวมมืออยางเต็มท่ีจาก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของรถบริการทะเบียน
เคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)  

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการ โดยมีการ
สํารวจความความพึงพอใจของผูรับบริการ
อยางสม่ําเสมอ 

 

 

1. ประชาชนสนับสนุนการใหบริการของ 
       รถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี เพราะไมตอง 
       ไปรับบริการท่ีสํานักงานเขต  
2. การใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี

สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุมเปาหมาย 
3. สรางภาพลักษณการบริการท่ีดีใหกับ 

กรุงเทพมหานคร 

  
 

จุดออน (Weakness) ขอจํากัด (Threat) 
 

1. ข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดทําบัตรประจําตัว
ประชาชนของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี  
ยังไมเหมาะสม  

2. การใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี 
มีพื้นท่ีใหบริการนอยและใหบริการไมครบ 
ทุกประเภท 

3. การประชาสัมพันธการใหบริการยังไมท่ัวถึง  
ทําใหประชาชนไมทราบและเสียโอกาสในการ
ขอรับบริการ 

 

 

1. ในบางพื้นท่ีไมมีระบบเครือขายสัญญาณรองรับ 
จึงไมสามารถเปดใหบริการประชาชน  
ณ จุดดังกลาวได  

2. ระบบฐานขอมูลดานการทะเบียน ซึ่งเช่ือมโยง  
จากกรมการปกครอง หากเกิดขัดของหรือ
ระบบลมทําใหไมสามารถใหบริการประชาชนได 

3. การเปล่ียนแปลงสถานท่ีใหบริการอยาง
กระทันหัน (ตามนโยบายผูบริหาร) มีขอ 
จํากัดเกี่ยวกับคาเชาวงจรส่ือสารท่ีเพิ่มข้ึน 
นอกเหนือจากงบประมาณท่ีต้ังไว  

4. การแกไขเปล่ียนแปลงระเบียบบางอยางตอง 
อาศัยระยะเวลาและอํานาจตามกฎหมาย  
 

 
 

๖. ภารกิจท่ีดําเนินการ 

  การปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) 

ผูจัดทํารายงานในฐานะเปนผูรับผิดชอบในการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ีไดกําหนดภารกิจ  

การดําเนินการ ดังนี้ 

 ๖.๑ วางแผนการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok 

Mobile Service) เพื่อกําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินการ 
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 6.2 ประชุมผูเกี่ยวของ โดยผูอํานวยการสํานักงานปกครองและทะเบียน ประชุมเจาหนาท่ี

ท่ีเกี่ยวของ ไดแก ผูอํานวยการสวนบริหารการทะเบียน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประจํารถบริการทะเบียน

เคล่ือนท่ี เพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายภารกิจหนาท่ี 

 6.3 จัดทํารายละเอียดการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานและกําหนดประเภทงานบริการของ    

รถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) ดังนี้ 

  6.3.1 ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน โดยลดข้ันตอน

การปฏิบัติงานใหมีข้ันตอนนอยท่ีสุดและเทาท่ีจําเปน ซึ่งสามารถลดข้ันตอนการจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชนไดอีกจาก 4 ข้ันตอน เหลือเพียง 2 ข้ันตอน เพื่อใหการปฏิบัติงานและการใหบริการมีความ

สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน  

ตารางเปรียบเทียบข้ันตอนการปฏบิัติงานแบบเดิมและแบบใหม 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบเดิม ข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบใหม 
 

๑. ตรวจสอบภาพใบหนาของผูยื่นคําขอมีบัตรกับ      
    ฐานขอมูลทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 
 
 

(เจาพนักงานปกครอง) 
 

 

๑. ตรวจสอบภาพใบหนาของผูยื่นคําขอมีบัตร    
    กับฐานขอมูลทะเบียนบัตรประจําตัว 
    ประชาชน 
 

(เจาพนักงานปกครอง) 
 

 

๒. พิมพคําขอมีบัตรและถายรูปผูยื่นคําขอ 
 
 
 

 (ลูกจางโครงการฯ) 
 

 

๒. พิมพคําขอมีบัตร ถายรูปผูยื่นคําขอมีบัตร 
    พิมพบัตรประจําตัวประชาชน และจัดเก็บ 
    ลายนิ้วช้ีลงบัตรและมอบบัตร 
 

 (ลูกจางโครงการฯ) 
 

 

๓. พิมพบัตรประจําตัวประชาชนและเก็บ 
    คาธรรมเนียม คาปรับ (ถามี) 

 
 (ลูกจางโครงการฯ) 

 

 

----------- 

 

๔. จัดเก็บลายนิ้วช้ีลงบัตรและมอบบัตร 
 

เจาพนักงานปกครอง 
 

 

----------- 
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แบบใหม 

แบบเดมิ 
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 6.3.2 เพิ่มประเภทงานบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)  

เพื่อใหการใหบริการมีความหลากหลายมากข้ึน ซึ่งเปนการเพิ่มชองทางการใหบริการ เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหประชาชนสามารถใชบริการไดทุกท่ี ประหยัดเวลาและลดคาใชในการเดินทางไปติดตอราชการ  

ณ สถานท่ีต้ังของสํานักงานเขต 

ตารางเปรียบเทียบประเภทงานท่ีใหบริการแบบเดิมและแบบใหม 
 

ประเภทงานท่ีใหบริการแบบเดิม ประเภทงานท่ีใหบริการแบบใหม 

๑. จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 
    - กรณีขอเปนครั้งแรก 
    - กรณีบัตรหมดอายุ 
    - กรณีบัตรชํารุด 
    - กรณีเปล่ียนช่ือตัวหรือช่ือสกุล 
    - กรณีเปล่ียนท่ีอยู 
     

๑. จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 
    - กรณีขอเปนครั้งแรก 
    - กรณีบัตรหมดอายุ 
    - กรณีบัตรชํารุด 
    - กรณีเปล่ียนช่ือตัวหรือช่ือสกุล 
    - กรณีเปล่ียนท่ีอยู 
    - กรณีบัตรหาย 

๒. การคัดและรับรองรายการทางทะเบียน 
    - การคัดและรับรองรายการบัตรประจําตัว 
      ประชาชน 
    - การคัดและรับรองรายการบุคคล (ท.ร. ๑๔/๑) 
 

๒. การคัดและรับรองรายการทางทะเบียน 
    - การคัดและรับรองรายการบัตรประจําตัวประชาชน 
    - การคัดและรับรองรายการบุคคล (ท.ร. ๑๔/๑) 
    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนคนเกิด 
    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนคนตาย 
    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนช่ือตัว 
    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนสมรส 
    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนการหยา 

๓. การรับแจงทางทะเบียนราษฎร 
    -------- 

๓. การรับแจงทางทะเบียนราษฎร 
    - การรับแจงการยายท่ีอยู 
    - การรับแจงยายท่ีอยูปลายทาง 
    - การแกไขรายการในทะเบียนบานกรณีมีหลักฐาน 
    - การจําหนายรายการบุคคล กรณียายท่ีอยู 
      ปลายทางหรือการตาย 
    - การจัดทําทะเบียนบานฉบับใหมแทนฉบับเดิม 
      ท่ีชํารุดหรือสูญหาย 

๔. อื่น ๆ  
    -------- 

๔. คลินิกการทะเบียนเคล่ือนท่ีในการใหคําปรึกษาดาน
การทะเบียน รับคํารองจากประชาชน พรอมท้ังประสาน
สํานักงานเขตในการแกปญหาดานทะเบียนใหกับ
ประชาชนในพื้นท่ี 
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 6.๔  รวบรวมรายละเอียดการปรับปรุงกระบวนงานการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 

และการกําหนดประเภทงานบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)  เสนอ  

คณะอนุกรรมการพิจารณากําหนดรายละเอียดงานบริการและระบบงานของสํานักงานเขต ซึ่งมี          

ปลัดกรุงเทพมหานครเปนประธานอนุกรรมการ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และดําเนินการปรับปรุงการ

ใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) 

 6.๕ สงเสริมความรูและจัดอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประจํารถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี 

(Bangkok Mobile Service) เพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการรูปแบบใหมท่ีไดมีการปรับปรุงแลว       

 6.๖ ทดสอบการปฏิบัติงาน/การบริการประชาชน ตามระบบงานใหมท่ีไดมีการปรับปรุง

กระบวนงานแลว และนําผลท่ีไดมาวิเคราะหปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึนกอนเปดใหบริการอยางเปนทางการ 

 6.๗ จัดเตรียมเอกสารแบบพิมพท่ีเกี่ยวของกับประเภทงานบริการท่ีเพิ่มข้ึน โดยประสาน

กับกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ ในการขอเบิกแบบพิมพทางการทะเบียน 

 6.8 ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกี่ยวกับการใหบริการรูปแบบใหม   

 6.9 เปดใหบริการประชาชนดวยกระบวนงานใหมอยางเปนทางการ 

 6.10 ประเมินผล/สรุป/วิเคราะหผลการดําเนินการ   

 ในการดําเนินการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile 

Service) เขียนเปนแผนปฏิทินการปฏิบัติงานไดดังนี ้
  

กิจกรรม 
ปงบประมาณ 2557 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วางแผนดําเนินการ             
๒. ประชุมผูเกี่ยวของ               
๓. จัดทํารายละเอียด
การปรับปรุงกระบวนงาน 
และกําหนดประเภท 
งานบริการ 

            

๔. ขอความเห็นชอบ
และดําเนินการปรับปรุง 

            

๕. สงเสริมความรูและ
จัดอบรมใหแกเจาหนาท่ี 

            

6. จัดเตรียมเอกสาร             
๗. ทดสอบการปฏิบัติงาน             
8. ประชาสัมพันธ             
9. เปดใหบริการ 
อยางเปนทางการ 

            

10. ประเมินผล             
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๗. ผูมีสวนเก่ียวของ 

 ๗.๑ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร ในการกําหนดนโยบาย แนวทางและใหการสนับสนุนการ

ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)   

 7.2 ผูอํานวยการสํานักงานปกครองและทะเบียน ในฐานะเปนผูนํา กํากับและควบคุม      

การดําเนินการปรับปรุงตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

 7.3 บุคลากรของสํานักงานปกครองและทะเบียนในการใหความรวมมือปรับปรุงการใหบริการ

และออกใหบริการดวยรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)   

 7.4 กองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุใหการสนับสนุบแบบพิมพตาง ๆ ท่ีใชในการใหบริการ

ดานการทะเบียน 

 7.4 ประชาชนผูรับบริการในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

๘. ระยะเวลาดําเนินการ 

   ต้ังแตเดือนมิถุนายน ๒๕๕๗ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๗  รวมระยะเวลา ๔ เดือน 
 

๙. แนวทางการประเมิน 

     ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

            - ระดับผลผลิต (Output) มีการลดขั้นตอนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  

ไดอยางนอย 1 ข้ันตอน และมีประเภทงานท่ีใหบริการเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 5 ประเภท 

            - ระดับผลลัพธ (Outcome) ประชาชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็วคลองตัว และงานบริการท่ีเพิ่มข้ึนในระดับมากถึงมากท่ีสุด ไมนอยกวารอยละ ๙5 

      ๙.๒ วิธีการ   

  ๙.๒.๑ ประเมินผลความพึงพอใจกอนการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการ

ทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) จากผูใชบริการดวยการทอดแบบสอบถาม  เพื่อนําผลไป

ประกอบการพิจารณาดําเนินการ 

  ๙.๒.๒ ประเมินผลความพึงพอใจเมื่อส้ินสุดการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการ

ทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) และเปดใหบริการอยางเปนทางการแลว จากผูใชบริการ

ดวยการทอดแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหผลการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของการดําเนินการ พรอมท้ัง

นําผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง พัฒนาการใหบริการในโอกาสตอไป 

  ๙.๒.๓ ประเมินผลเปนระยะ ๆ เนื ่องจากปจจุบ ันสังคมมีการเปลี ่ยนแปลง        

อยู ตลอดเวลาและความตองการของประชาชนยังไมมีท่ีส้ินสุด จึงมีความจําเปนท่ีจะตองติดตามและ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลท่ีไดมาวิเคราะห พัฒนา และปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 

      ๙.๓ เคร่ืองมือ 

            เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  
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๑๐. ขอเสนอแนะ 

  1. กรุงเทพมหานครมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงงานดานบริการสูการบริการ    

ท่ีเปนเลิศ ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญและเรงดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายอยางจริงจัง 

 2. ควรมีการพัฒนาบุคลากรท้ังในเรื่องความรู ความสามารถ ทัศนคติ และการสรางขวัญ

กําลังใจใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ  

 3. ในการใหบริการควรนําอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพมาใชในการ

ใหบริการเพื่อใหการบริการมีความสะดวก รวดเร็วและเปนภาพลักษณท่ีดีขององคกร  

 4. ควรเพิ่มชองทางในการใหบริการและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน โดยไมตองเดินทางมาติดตอกับเจาหนาท่ีดวยตนเอง  

 5. การประชาสัมพันธตองมีความชัดเจนตอเนื่องและท่ัวถึง เพื่อใหประชาชนเขาถึงการให 

บริการท่ีกรุงเทพมหานครจัดใหมีข้ึน 

                     6. เพิ่มสถานท่ีในการใหบริการและนํากรณีการบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี 

(Bangkok Mobile Service) ไปใชกับจุดบริการดวนมหานครอืน่ ๆ เชน สถานีรถไฟฟา หางสรรพสินคา 

แหลงชุมชน ฯลฯ 

 

----------------------------------- 
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  จากการออกใหบริหารของนับแตสํานักงานปกครองและทะเบียนไดรับมอบหมายใหเปน
ผูรับผิดชอบในการใหบริการดวยรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service)  
สํานักงานปกครองและทะเบียนประสบกับปญหาการขาดอัตรากําลังขาราชการซึ่งท่ีผานมากรุงเทพมหานคร

ไมไดจัดสรรอัตรากําลังขาราชการให        จึงไดแกไขปญหาโดยใชขาราชการของสวนบริหารการทะเบียนท่ีมี

อยูสับเปล่ียนหมุนเวียนกันออกใหบริการและจัดทําโครงการจางลูกจางช่ัวคราวชวยปฏิบัติงานประจํารถ

บริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) รวมมีขาราชการและลูกจางออกใหบริการวันละ 5 

คน ซึ่งเปนการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งเทานั้น ซึ่งตอมาสํานักงานปกครองและทะเบียนไดทําการศึกษาขอ

กฎหมายดานบัตรประจําตัวประชาชนแลวเห็นวาการปฏิบัติงานดังกลาวมี 4 ข้ันตอน โดยใชเจาหนาท่ี 4 คน 

แตตามขอกฎหมายขาราชการท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการอนุญาตหรืออนุมัติสามารถปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนได

ดวยตนเองท้ังหมด จึงเห็นวาควรมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี 

(Bangkok Express Service) ใหมใหมีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน ซึ่งการดําเนินการนี้สอดคลองกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 12 ป (พ.ศ.2552 – 2563) ในยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร ตามกลยุทธท่ี 1 ขยายชองทางการบริการใหมีความ

หลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการประชาชน มุงสูความเปนองคกรช้ันเลิศดานการบริการ 

 

 กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเขต เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเหมาะสมคลองตัว สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนได

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานเขตไดมีมติใหเพิ่ม

การบริการรูปแบบใหม ๕ รูปแบบ ดังนี้ 

๑. Pre-Service  (บริการกอนมาสํานักงานเขต) เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหแก 

ประชาชนในการเตรียมความพรอมกอนมารับบริการท่ีสํานักงานเขตผานระบบ Internet โดยประชาชน

สามารถตรวจสอบข้ันตอนและหลักฐาน รวมท้ังสามารถ Download หรือส่ังพิมพเอกสารคํารองในการ

ติดตอกับฝายตาง ๆ ของสํานักงานเขตผาน Website ของกรุงเทพมหานคร www.Bangkok.go.th 

๒. Period Service  (บริการเสร็จตามกําหนดเวลานัด) เปนการบริการท่ีมีกําหนดเวลา 
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แลวเสร็จของงานชัดเจน โดยมีการออกเอกสารนัดหมายผานระบบ ซึ่งไดนํามาใชกับงานบริการท่ีไมแลว

เสร็จในวันเดียว ไดแก งานโยธา งานรายได งานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล ฯลฯ 

๓. Express Service  (บริการเสร็จทันใจ)  เปนบริการนอกสํานักงานเขตโดยใชช่ือวา  

“จุดบริการดวนมหานคร (Bangkok Express Service)” ซึ่งกรุงเทพมหานครไดกําหนดใหนํางานดาน

ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน รวมท้ังงานตรวจสอบและคัดรับรองรายการทะเบียนราษฎร บริการขอมูล

ดานการทองเท่ียว และการรับเรื่องรองทุกข ซึ่งถือเปนงานท่ีใชระยะเวลาบริการนอย ออกไปใหบริการ     

ณ สถานท่ีท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา บนสถานีรถไฟฟา เปนตน  

๔. Mobile Service  (บริการเคล่ือนท่ี) เปนบริการนอกสํานักงานเขตเชนเดียวกับ  

Express Service แตใหบริการในลักษณะเคล่ือนท่ี ซึ่งกรุงเทพมหานครโดยสํานักงานปกครองและทะเบียน

ไดจัดทํารถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) นํางานบริการดานทะเบียนไดแก งาน

บัตรประจําตัวประชาชน บริการตรวจสอบคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร ออกใหบริการประชาชน

ตามสถานท่ีตาง ๆ เชน แหลงชุมชน สถานศึกษา ศูนยการคา ฯลฯ  

๕. Delivery Service  (บริการถึงชานเรือน)  เปนการนํางานบริการของสํานักงานเขต 

ออกไปบริการหรือสงตรงถึงบานของประชาชน เชน งานบริการตัดตนไม งานจดทะเบียนสมรส พินัยกรรม 

หรือการสงหลักฐานการอนุญาตของฝายตาง ๆ  

 วิสัยทัศนของสํานักงานปกครองและทะเบียน “เปนสวนราชการแหงผูเช่ียวชาญดานการ

ปกครอง การทะเบียนและการเลือกต้ังของกรุงเทพมหานคร สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต

อยางมีประสิทธิภาพ"  จากวิสัยทัศนดังกลาวสํานักงานปกครองและทะเบียนจึงมีพันธกิจสวนหนึ่งท่ีจะตอง

ดําเนินการเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน เสมอภาค และมีความ

พอใจจากบริการ ซึ่งปจจุบันเปนผูรับผิดชอบดําเนินการรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile 

Service) ออกใหบริการประชาชนในการจัดทําบัตรประจําตัวประชนทุกกรณี ยกเวนกรณีท่ีตองมีการสอบสวน

ตามกฎหมาย เชน กรณีกรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย ฯลฯ การคัดและรับรองรายการจากฐานขอมูล

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ใหบริการตามสถานท่ีตาง ๆ ไดแก สถานท่ีราชการ สถานท่ีเอกชน 

สถานศึกษา แหลงชุมชน หางสรรพสินคา เปนตน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานครระยะ ๑๒ ป (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๖๓) ในยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อ

เปนตนแบบดานการบริหารมหานคร (Mastering Best Service and Mega City Management) ตามกล

ยุทธท่ี ๑ ขยายชองทางการบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการประชาชน มุงสู

ความเปนองคกรช้ันเลิศดานการบริการ (Best Service Organization) กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาระบบบริการ

อิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร เพื่อมุงสูการเปนมหานครแหงการบริการทางอิเล็กทรอนิกส และ

แผนพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ ยุทธศาสตรท่ี 

๕ วาดวยการพัฒนาบุคคลกรในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 

๑๒ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) ยุทธศาสตรท่ี ๕ วาดวยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อเปน
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ตนแบบบริหารมหานคร ตามยุทธศาสตร ๕.๒ การพัฒนาระบบบริการประชาชน เพื่อสงมอบบริการท่ีดีท่ีสุด

แกประชาชน  และผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธ บริพัตร) มีนโยบายปรับปรุงการใหบริการ

ดานทะเบียน มาตรการท่ี ๗ กําหนดใหมีการเพิ่มจุดบริการงานทะเบียนราษฎรในหางสรรพสินคา เพื่อให

ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วและทันสมัย โดยไมตองเดินทางไปขอรับบริการท่ีสํานักงานเขต 

 การใหบริการดวยรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) ท่ีผานมา

ประชาชนใหความสนใจและขอรับบริการอยางตอเนื่อง สถิตการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ีใน

ป พ.ศ. ๒๕๕๔ มีผูมาขอรับบริการจํานวน 38,156 ราย ป พ.ศ. ๒๕๕๕ จํานวน 13,864 ราย ป พ.ศ. 

๒๕๕๖ จํานวน 9,402ราย แตในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ีพบวา

ประชาชนตองติดตอกับเจาหนาท่ีถึง ๔ คน และ ๔ ข้ันตอน ในสภาพพื้นท่ีท่ีจํากัดทําใหเกิดการแออัดและ

เบียดเสียดกันบอยครั้ง นอกจากนี้ยังมีงานประเภทอื่น ๆ ท่ีสามารถใหบริการดวยรถบริการทะเบียน

เคล่ือนท่ีไดอีก ดังนั้นหากมีการปรับปรุงการใหบริการของรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile 

Service) ในเรื่องดังกลาวจะทําใหการบริการสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวมากยิ่งข้ึน โดยปรับปรุง

กระบวนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนโดยใหแลวเสร็จโดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีข้ันตอนนอย

ท่ีสุดเทาท่ีจําเปน และเพิ่มประเภทงานท่ีใหบริการใหมากข้ึน ก็จะเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนและ

กรุงเทพมหานคร 
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