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1.  ช่ือเรื่อง   การพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
 

2.  หลักการและเหตุผล 
  กองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน
าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับ 
การบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครท่ีอยู%ในอํานาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู
ว%าราชการ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู
บริหารกรุงเทพมหานครได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคล โดย
นอกจากจะพัฒนาความรู
ด
านวิชาการ เทคนิคในการปฏิบัติงานแล
ว การส%งเสริมให
ข
าราชการและ
บุคลากรของกรุงเทพมหานครได
รับโอกาสก
าวหน
าในอาชีพราชการ ได
รับสวัสดิการและค%าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจเป3นท่ีต
องดําเนินการควบคู%กันไป เพ่ือให
ข
าราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครเกิดแรงจูงใจ มีความกระตือรือร
น ต้ังใจปฏิบัติหน
าท่ีให
เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป7 ๒๕๕๗ ยุทธศาสตร;ท่ี ๕ พัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพ่ือเป3นต
นแบบด
านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร;ท่ี ๗ เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานด
านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารและพัฒนามหานคร ซ่ึงเป3นส%วนหนึ่งของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ป7 ระยะ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)  
  ฝDายสวัสดิการ กองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานครได
จัดสวัสดิการและ
ประโยชน;เก้ือกูลให
กับข
าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร เพ่ือช%วยเหลือและอํานวยความ
สะดวกให
แก%ข
าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนอกเหนือจาก
สวัสดิการท่ีทางราชการจัดให
เป3นกรณีปกติ ในด
านการเงิน ด
านเคหะสงเคราะห; ด
านเครื่องอุปโภค
บริโภค และการสงเคราะห;ด
านอ่ืน ๆ ภายใต
ระเบียบกรุงเทพมหานครว%าด
วยสวัสดิการข
าราชการและ
ลูกจ
าง พ.ศ. 2519  
  สวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เป3นสวัสดิการประเภทหนึ่งท่ีฝDาย
สวัสดิการ กองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได
จัดให
กับข
าราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครท่ีเป3นสมาชิก โดยจัดเก็บเงินบํารุงจากสมาชิกป7ละ 4 ครั้ง ซ่ึงสมาชิกจะได
รับผลตอบ 
แทนเป3นเงินสมทบจากยอดเงินบํารุงตามอัตราท่ีกําหนด เม่ือสมาชิกลาออกจากการเป3นสมาชิก หรือพ
น
จากตําแหน%งหน
าท่ีในกรุงเทพมหานคร จะได
รับคืนเงินบํารุงและเงินสมทบ อีกท้ังยังได
ให
ความช%วยเหลือ
ในด
านการเงินแก%สมาชิกในกรณีต%าง ๆ ได
แก% การให
เงินกู
ยืมระยะยาว เงินกู
ระยะสั้น เงินกู
เพ่ือการศึกษา 
การให
ความช%วยเหลือกรณีสมาชิกสมรส กรณีสมาชิกมีบุตรคลอดใหม% กรณีสมาชิกได
รับความเสียหายจาก
การประสบสาธารณภัยต%าง ๆ และกรณีสมาชิกถึงแก%กรรม 
  ในปLจจุบัน ระบบการบริหารจัดการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร
ดังกล%าว ได
แก% การรับสมัครสมาชิก การจัดเก็บข
อมูล การคํานวณการเรียกเก็บเงินจากสมาชิก การจัดทํา
ใบเสร็จรับเงิน ตลอดจนการคํานวณอัตราดอกเบ้ีย เป3นการเขียนด
วยมือและคํานวณเองท้ังหมด อีกท้ัง
การทํารายงานสรุปต%าง ๆ ยังต
องดูจากสมุดบัญชียอดการชําระเงินเพ่ือทํารายงานสรุปผล โดยสรุปแล
ว
การดําเนินงานจะเป3นรูปแบบการทํางานแบบ (Manual) โดยไม%ได
มีการนําเทคโนโลยีเข
ามาช%วยในการ
ทํางานอย%างเต็มท่ี ซ่ึงปLจจุบันมีสมาชิกประมาณ 2,200 คน ทําให
เกิดความยุ%งยาก ซับซ
อน ล%าช
า ส%งผล
ให
การจัดเก็บข
อมูลต%าง ๆ เกิดความผิดพลาดได
ง%าย 
  ผู
จัดทํารายงาน ในฐานะผู
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ
าหน
าท่ีฝDายสวัสดิการ กองการ 
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เจ
าหน
าท่ี  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได
ศึกษาและวิเคราะห;แล
ว เห็นว%าหากนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เข
ามาช%วยในการจัดทําระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร โดยการ
จัดเก็บข
อมูลสมาชิก การคํานวณเงินบํารุง ตลอดจนการจัดพิมพ;ใบเสร็จรับเงินด
วยระบบคอมพิวเตอร; จะ
ทําให
สามารถลดข้ันตอน ลดความผิดพลาด ตลอดจนลดระยะเวลาการดําเนินงาน ส%งผลให
การบริการ
สวัสดิการดังกล%าว มีความสะดวก รวดเร็ว และความถูกต
องมากยิ่งข้ึน  
 

3.  วัตถุประสงค� 
  ๓.๑ เพ่ือให
สอดคล
องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพ- 
มหานครและแผนปฏิบัติราชการประจําป7ของกองการเจ
าหน
าท่ี พ.ศ. ๒๕๕๗  
  ๓.๒ เพ่ือให
การจัดเก็บข
อมูลสมาชิกเป3นไปอย%างมีระบบ ถูกต
อง และเป3นปLจจุบัน 
  ๓.๓ เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินการด
านระบบงานทะเบียน 
ระบบงานการเงิน และระบบงานประมวลผล  
  ๓.๔ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด
านการรับ – จ%ายเงินสวัสดิการให
แก%สมาชิกได
รับความ
สะดวก รวดเร็ว และถูกต
อง  
  ๓.๕ เพ่ือลดระยะเวลา ข้ันตอนการทํางาน รวมถึงลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ดําเนินงาน 
 

๔. เป�าหมาย 
  ๔.๑ จัดเก็บข
อมูลสมาชิกได
อย%างเป3นระบบ ถูกต
อง และเป3นปLจจุบัน ร
อยละ ๑๐๐ 
ภายในระยะเวลา ๒๐ วัน 
  ๔.๒ ลดระยะเวลาการจัดเก็บเงินค%าบํารุงสมาชิก จาก ๓๑ วัน เหลือ ๒๑ วัน 
  ๔.๓ จัดทําใบเสร็จรับเงินให
กับหน%วยงานและส%วนราชการของกรุงเทพ- 
มหานครเพ่ือหักเงินจากสมาชิก ภายใน ๕ วัน นับต้ังแต%วันสิ้นเดือน 
  ๔.๔ จัดทํารายงานเสนอต%อคณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
าง
กรุงเทพมหานคร เป3นรายเดือน เสร็จภายใน ๑๐ วัน นับต้ังแต%วันสิ้นเดือน 
  ๔.๔ จัดทํางบการเงินเสร็จภายใน ๓๐ วัน หลังจากปXดงบการเงินประจําป7 
  ๔.๕ ตรวจสอบภาระผูกพันหนี้สินด
านสวัสดิการ ภายใน ๓ วัน นับจากวันท่ีได
รับ
หนังสือให
ตรวจสอบจากหน%วยงาน 
  
๕. ป"จจัยความสําเร็จ 
  เพ่ือให
การพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพ- 
มหานครเป3นไปตามวัตถุประสงค;และบรรลุเปYาหมาย ผู
จัดทํารายงานได
ศึกษาและวิเคราะห;ปLจจัย
สภาพแวดล
อมภายในและปLจจัยสภาพแวดล
อมภายนอกแล
วสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีต%าง ๆ มา
เป3นแนวทางในการจัดทํารายงาน ดังนี้ 
  ๕.๑ หลักการวิเคราะห�สภาวะขององค�กร (SWOT ANALYSIS) ประกอบด
วย 
   จุดแข็ง (Strength) 
   - คณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานครเป3นผู

กําหนดนโยบายในการบริหารจัดการด
านสวัสดิการต%าง ๆ 
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   - เจ
าหน
าท่ีให
ความร%วมมือร%วมใจ ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
   - เจ
าหน
าท่ีมีความชํานาญและประสานกับผู
เก่ียวข
องท้ังภายในและภายนอก 
องค;การได
ดี 
   - มีงบประมาณในการบริหารงานด
านสวัสดิการโดยใช
เงินรายได
ของสวัสดิการ 
   - มีความพร
อมด
านวัสดุอุปกรณ; 
   จุดอ<อน (Weakness) 
   - เจ
าหน
าท่ีส%วนหนึ่งไม%สนใจกับการพัฒนาเท%าท่ีควร ขาดการใส%ใจเรียนรู
 การ
ฝ]กอบรมยังไม%เพียงพอ 
   - ข้ันตอนการทํางานยุ%งยาก สลับซับซ
อน 
   โอกาส (Opportunity) 
   - ผู
บริหารของกองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญ
ในการดําเนินงาน 
   - เจ
าหน
าท่ีการเงินของแต%ละหน%วยงานให
ความร%วมมือในการหักเงินสวัสดิการ 
   ขGอจํากัด (Threat) 
   - ระเบียบและคําสั่งท่ีใช
ในการปฏิบัติงานไม%ทันสมัย 
   - การแก
ไขกฎหมายในการปฏิบัติงานทําได
ยาก ต
องใช
เวลานาน 
   - เทคโนโลยีและเทคนิค/วิธีการต%าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย%างรวดเร็วตาม
สถานการณ;ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  ๕.2 หลัก “๔ M” ประกอบด
วย 
   M ๑ (Man) : ดGานคน 
   - มีการกําหนดหน
าท่ีความรับผิดชอบของเจ
าหน
าท่ีอย%างชัดเจน ทําให
การ
บริหารจัดการ การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 
   - จํานวนบุคลากรมีอย%างเพียงพอและมีความเหมาะสมต%อปริมาณงาน 
    - เจ
าหน
าท่ีปฏิบัติงานมีทักษะการปฏิบัติงานตามหน
าท่ีและลักษณะงานท่ี
ได
รับมอบหมาย 
   - เจ
าหน
าท่ีให
ความร%วมมือร%วมใจ ในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
ตนเองและในการบริหารจัดการฐานข
อมูล 
   - คณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร และ
เจ
าหน
าท่ีปฏิบัติงานด
านสวัสดิการ มีทัศนคติท่ีดี มีแรงจูงใจในการทํางานทําให
งานเกิดผลสําเร็จ 
   - สมาชิกมีหน
าท่ีท่ีต
องปฏิบัติ รักษาสิทธิด
านสวัสดิการ และมีอุดมการณ;
ร%วมกัน 
   - เจ
าหน
าท่ีการเงินของแต%ละหน%วยงานให
ความร%วมมือในการหักเงินจาก
สมาชิก 
   - ผู
ตรวจสอบบัญชีมีสมรรถนะในด
านการตรวจสอบงบการเงินของบัญชี
เงินทุนสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
   M ๒ (Money) : ดGานการเงิน 
   - สมาชิกสวัสดิการมีค%าตอบแทนท่ีแน%นอน ทําให
ได
รับชําระหนี้ตามท่ีเรียก 
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เก็บได
ตามกําหนดเวลา 
   - บัญชีเงินทุนสวัสดิการ มีสัดส%วนของเงินทุนสูงกว%าหนี้สิน 
   - บัญชีเงินทุนสวัสดิการ มีสภาพคล%องเพียงพอต%อการบริหารจัดการ 
   - หน%วยงานมีเครื่องมือในการติดตามหนี้สิน โดยใช
ฐานข
อมูลของสมาชิกใน
การติดตามหนี้อย%างเป3นระบบ 
   M ๓ (Material) : ดGานวัสดุอุปกรณ� 
   - หน%วยงานมีเครื่องมือและอุปกรณ;เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ 
ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิก มีกระบวนการจัดเก็บหนี้และติดตามหนี้อย%าง 
เป3นระบบ 
   - หน%วยงานมีการจัดเก็บข
อมูลฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการ ด
วยระบบ
คอมพิวเตอร;พ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 
   - มีการพัฒนาเครื่องมือและระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร;สําหรับการ
ประมวลผล การวิเคราะห; แสดงผลการรายงานข
อมูล ท่ีชัดเจน รวดเร็วและง%ายต%อการนําไปใช
อย%าง
ต%อเนื่องและทันสมัย 
   M ๔ (Management) : ดGานการบริหารงาน 
   - ระบบการบริหารงานสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เป3น
เอกภาพมีแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดยใช
ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว%าด
วยสวัสดิการข
าราชการ
และลูกจ
าง พ.ศ.๒๕๑๙ และคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี ๓๘๕๘/๒๕๑๙ เรื่อง ให
การสงเคราะห;ด
าน
การเงินแก%สมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
   - ระบบการบริหารงานสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร มี
คณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร ทําหน
าท่ีควบคุม กํากับ ดูแล ให

ความเห็นชอบและอนุมัติดําเนินการในด
านต%าง ๆ      
   - ได
รับการสนับสนุนจากผู
บริหาร โดยผู
บริหารตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดทําฐานข
อมูล และมีการผลักดันให
สามารถนําเทคโนโลยีเข
ามาใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง โดยมี
การกําหนดในแผนปฏิบัติราชการของหน%วยงาน 
   - มีการกําหนดนโยบาย เปYาหมาย และข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
ระบบฐานข
อมูล อย%างชัดเจนและเป3นรูปธรรม เพ่ือใช
ในการตัดสินใจวางแผนของผู
บริหาร 
   - หน%วยงานให
ความสําคัญในการดําเนินการตามแผนงานและข้ันตอนท่ี
กําหนดไว
อย%างต%อเนื่องจนกลายเป3นวัฒนธรรมขององค;กร 
  ๕.3 หลักการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
  จากการศึกษาและวิเคราะห;ระบบของสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพ- 
มหานคร ในปLจจุบันนั้น มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน   โดยการพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิก
สวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เป3นเรื่องสวัสดิการด
านการเงิน ในการปฏิบัติงาน
ดังกล%าวมีหลายข้ันตอน เช%น การจัดทําใบแจ
งหนี้เงินกู
 การเรียกเก็บเงินบํารุง การคํานวณหาดอกเบ้ีย
เงินกู
 ดอกเบ้ียเงินสมทบ การรับเงินเป3นแบบเงินสดและแบบเงินโอน รวมท้ังการจ%ายเงินสวัสดิการต%าง ๆ  
แก%สมาชิก เช%น เงินกู
ยืม เงินช%วยเหลือสมาชิกในกรณีต%าง ๆ การปฏิบัติงานทุกข้ันตอนยังใช
ระบบมือใน
การจัดทําข
อมูล ซ่ึงเกิดปLญหาอุปสรรค และความผิดพลาดได
ง%าย อาจเกิดความเสี่ยงได
 จึงจําเป3นต
อง 
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ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยนําระบบเทคโนโลยีมาใช
ในการดําเนินการดังกล%าว เพ่ือลด
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนได
และจะทําให
ได
ข
อมูลท่ีถูกต
องเป3นท่ีน%าเชื่อถือของสมาชิก ตลอดจนเป3นการ
ควบคุมภายในไม%ให
เจ
าหน
าท่ีผู
ปฏิบัติงานทุจริตได
 
  ๕.4 หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดGวยระบบ LEAN (Lean 
Management) 
  จากการศึกษาและวิเคราะห;ระบบของสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพ- 
มหานคร การเก็บเงินค%าบํารุงสมาชิก เป3นกระบวนงานหนึ่งท่ีเจ
าหน
าท่ีผู
รับผิดชอบต
องจัดเก็บข
อมูล
รายละเอียดต%าง ๆ โดยการเขียนลงในสมุดทะเบียน  และสมาชิกแต%ละคนต
องจ%ายเงินค%าบํารุงสมาชิกท่ี
แตกต%างกันท้ังนี้ข้ึนอยู%กับเงินค%าตอบแทนท่ีได
รับ เม่ือมีการจัดเก็บเงินค%าบํารุงสมาชิกเจ
าหน
าท่ีจะ
คํานวณเงินท่ีต
องเรียกเก็บและเขียนใบเสร็จส%งให
หน%วยงานต
นสังกัดของสมาชิก ซ่ึงจะต
องใช
ระยะเวลา
ถึง 10 วัน บางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดได
 แต%เม่ือนําระบบเทคโนโลยีมาใช
ในการดําเนินการดังกล%าว 
จะทําให
การจัดเก็บข
อมูลสมาชิกสามารถแก
ไข ตรวจสอบและสืบค
นได
ง%าย การคํานวณเงินบํารุงของ
สมาชิกสวัสดิการ และการจัดพิมพ;ใบเสร็จสามารถดําเนินการได
ทันที ส%งผลให
สามารถลดข้ันตอน
กระบวนงานได
ดังนี้ 

1. ลดข้ันตอนกระบวนงานการคิดเงินค%าบํารุงของสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและ 
ลูกจ
างกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใช
ระยะเวลา 5 วัน แต%ถ
าใช
ระบบคอมพิวเตอร;สามารถคํานวณได
ทันที 

2. ลดระยะเวลาในการจัดทําใบเสร็จ และหน
างบเรียกเก็บเงิน จากการเขียนด
วยมือ 
ใช
ระยะเวลา 10 วัน มาพิมพ;ด
วยระบบคอมพิวเตอร;  ใช
ระยะเวลา 5 วัน 
  ท้ังนี้จากการนําระบบเทคโนโลยีมาใช
ในการพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการ
ข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร จะทําให
สามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดเก็บเงินค%า
บํารุงสมาชิก จาก 31 วัน เหลือ 21 วัน และลดข้ันตอนจาก 6 ข้ันตอน เหลือ 5 ข้ันตอน โดยตัด
ข้ันตอนการคิดเงินค%าบํารุงของสมาชิกออกไปเนื่องจากระบบสามารถคํานวณเงินค%าบํารุงสมาชิก 
ได
ทันที ท้ังนี้เพ่ือเป3นการตอบสนองหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานด
วยระบบ LEAN ซ่ึงเป3น
กระบวนการในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดความสูญเปล%าท่ีเกิดจาก
การทํางานไม%ว%าจะเป3นข้ันตอนการทํางานท่ีมากเกินความจําเป3น การใช
เวลา งบประมาณ อัตรากําลัง 
หรือการใช
ทรัพยากรท่ีไม%ก%อให
เกิดประโยชน;ในกระบวนการทํางาน โดยการใช
เครื่องมือหรือเทคนิคใน
การจัดการกระบวนงาน เป3นการเพ่ิมขีดความสามารถให
แก%องค;กรในการดําเนินงาน เพ่ือตอบสนอง
ความต
องการและสร
างความพึงพอใจให
กับสมาชิก ขณะเดียวกันให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
การให
บริการควบคู%ไปด
วย 
  จากหลักการดังกล%าวกระบวนงานการจัดเก็บเงินค%าบํารุงสมาชิก เป3นการทําให

กระบวนงานกระชับหรือลดข้ันตอนการทํางานลง ทําให
กระบวนการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

๖. ภารกิจท่ีดําเนินการ 
  การพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
คณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร มีอํานาจหน
าท่ีให
ความเห็นชอบ 
และอนุมัติเงินค%าใช
จ%ายในการพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพ- 
มหานคร          
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  ดังนั้นในการดําเนินการเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค;ในการพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิก
สวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร ต
องดําเนินการท้ังหมด ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี ๑ เสนอคณะอนุกรรมการสวัสดิการขGาราชการและลูกจGางกรุงเทพ- 
มหานคร เพ่ือขอความเห็นชอบการพัฒนาระบบฐานขGอมูลสมาชิกสวัสดิการขGาราชการและลูกจGาง
กรุงเทพมหานครดGวยระบบคอมพิวเตอร� พรGอมท้ังขออนุมัติวงเงิน 
   - การขอความเห็นชอบและเสนอขออนุมัติวงเงินในการพัฒนาระบบ 

 ฐานข
อมูลสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เป3นสวัสดิการด
านการเงินอํานาจการตัด 
 สินใจเป3นของคณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร และจะนําเงินค%าใช
 
 จ%ายท่ีขออนุมัติไปใช
ในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ;เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การวางระบบโปรแกรม และการจัดการฝ]กอบรมโปรแกรมให
แก%เจ
าหน
าท่ีผู
ปฏิบัติงาน 

  ข้ันตอนท่ี ๒ การดําเนินการจัดทําขGอกําหนดรายละเอียดของระบบงาน 
   - คณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร มอบให

ฝDายสวัสดิการ ในฐานะกรรมการและเลขานุการ จัดทําขอบเขตงาน (TOR) ของระบบฐานขอมูลสมาชิก
สวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานครพร
อมท้ังประสานกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร; สํานัก
ยุทธศาสตร;และประเมินผล เพ่ือพิจารณากําหนดรายละเอียดการจัดซ้ือครุภัณฑ;คอมพิวเตอร;และ
โปรแกรมระบบงาน ประกอบด
วยระบบงานทะเบียน ระบบงานการเงิน และระบบงานประมวลผล ซ่ึง
ผู
จัดทํารายงานได
จัดทําขอบข%ายระบบงานสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร โดยสรุป  
ได
ดังนี้ 
  ระบบงานทะเบียน 

   1. สามารถบันทึกข
อมูลเก่ียวกับประวัติสมาชิก โดยบันทึกเลขท่ีบัตรประจําตัว
 ประชาชน และสามารถบันทึกข
อมูลผู
รับประโยชน; 

2. สามารถตรวจสอบประวัติการเป3นสมาชิก ประวัติการย
ายหน%วยงาน การสมัครเป3น 
สมาชิกซํ้าซ
อน 
 ๓. สามารถเลือกค
นหา/ข
อมูลเบ้ืองต
นต%าง ๆ เช%น ชื่อ นามสกุล หน%วยงาน ตัวอักษร 
นําหน
าชื่อ หรือนําหน
านามสกุล เป3นต
น 
  4. สามารถแก
ไข/ปรับปรุงรายการประวัติของสมาชิกได
 และสามารถแสดงรายการ
เดิมได
 
 5. สามารถพิมพ;แบบการเปลี่ยนแปลงประวัติของสมาชิก บัญชีผู
สมัครเป3นสมาชิกเพ่ือ 
นําเสนอท่ีประชุม 
  6. สามารถพิมพ;รายงานการย
ายหน%วยงาน พิมพ;รายงานสรุปการอนุมัติสมาชิกเข
า
ใหม%ประจําเดือนและประจําป7 

7. สามารถตรวจสอบและค
นหารายชื่อสมาชิกท่ีลาออก/เกษียณอายุ/พ
นสภาพการ 
เป3นสมาชิก/เสียชีวิต 

8. สามารถตรวจสอบสถานะของสมาชิกท่ีลาออก/เกษียณอายุ/พ
นสภาพการเป3น 
สมาชิก/เสียชีวิต อันได
แก% 
   - เงินกู
คงเหลือ ของสัญญาเลขท่ีเท%าใด วันท่ีกู
 จํานวนเงิน ดอกเบ้ียค
างชําระ
เงินบํารุง และเงินสมทบ 
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     - ภาระการคํ้าประกัน ติดคํ้าประกันเงินกู
รายใด ของสัญญาเลขท่ีเท%าใด 
  9. สามารถกําหนดระยะเวลาการเป3นสมาชิกเพ่ือขอรับสิทธิประโยชน;อันได
แก% การกู

เงินประเภทต%าง ๆ การสมรส การคลอดบุตร เงินช%วยเหลือประสบสาธารณภัย 
   ระบบงานการเงิน 

1. สามารถกําหนด แก
ไข คํานวณเงินบํารุงของสมาชิกแต%ละราย 
  2.  สามารถกําหนดการชําระเงินบํารุงเป3นรายงวด 4 งวด อันได
แก% เดือนตุลาคม
เดือนมกราคม เดือนเมษายน และเดือนกรกฎาคม 
  3.  สามารถกําหนดเงินบํารุงจากการคํานวณเงินบํารุงตามอัตราเงินเดือนของสมาชิก 
  4.  สามารถกําหนดเง่ือนไขในการคํานวณเงินสมทบ อันได
แก% 
   - เป3นสมาชิกไม%ถึง 5 ป7  ให
คํานวณเงินสมทบในอัตรา 2 % 
   - เป3นสมาชิก 5 ป7 ไม%ถึง 10 ป7 ให
คํานวณเงินสมทบในอัตรา 3 % 
   - เป3นสมาชิก 10 ป7ข้ึนไป ให
คํานวณเงินสมทบในอัตรา 4 % 
  5.  สามารถพิมพ;รายงานเรียกเก็บเงินบํารุงและใบเสร็จรับเงินเรียกเก็บเงินบํารุง
ประจําเดือนจากหน%วยงานต
นสังกัดของสมาชิก 
  6.  สามารถรับชําระเงินบํารุงประจําวันในกรณีสมาชิกมาชําระเองและออก
ใบเสร็จรับเงินให
กับหน%วยงานโดยชําระเป3นเงินสด แคชเชียร;เช็ค เช็ค โอนผ%านธนาคาร 
  7.  สามารถยกเลิกใบเสร็จรับเงินเรียกเก็บเงินบํารุงประจําเดือน 
  8.  สามารถรับชําระเงินบํารุงประจําเดือนของหน%วยงานและออกใบเสร็จรับเงินให
กับ
หน%วยงานโดยรับชําระเป3นเงินสด แคชเชียร;เช็ค เช็ค โอนผ%านธนาคาร 
  9. สามารถพิมพ;รายงานสรุปการรับเงินบํารุงรายบุคคลประจําเดือน/ประจําป7  การรับ
เงินบํารุงรายหน%วยงานประจําเดือน/ประจําป7 
  10. สามารถคํานวณเงินบํารุงและเงินสมทบจ%ายสมาชิกลาออก/เกษียณอายุ/เสียชีวิต 
  11. สามารถกําหนดสิทธิในการกู
เงินตามอัตราเงินเดือน/ตามการอนุมัติของคณะอนุ-
กรรมการ 
  12. สามารถกําหนดวงเงินกู
 อัตราดอกเบ้ีย ในการกู
เงินแต%ละประเภท 
  13. สามารถตรวจสอบข
อมูลของผู
คํ้าประกันว%าคํ้าประกันผู
กู
รายใดบ
าง และมีวงเงิน
เหลือเพียงพอจะคํ้าประกันอีกได
หรือไม% 
  14. สามารถกําหนดหลักเกณฑ;การคํ้าประกันตามอัตราเงินเดือนของผู
กู
และผู
คํ้า
ประกัน 
  15. สามารถกําหนดจํานวนงวดท่ีต
องชําระ วันท่ีเริ่มชําระหนี้  คํานวณเงินต
นท่ีต
อง
ชําระหนี้   
  16. สามารถพิมพ;รายงานเรียกเก็บหนี้เงินกู
และใบเสร็จรับเงินเรียกเก็บเงินบํารุง 
ประจําเดือนจากหน%วยงานต
นสังกัดของสมาชิก 
  17. สามารถรับชําระหนี้เงินกู
ประจําวันในกรณีสมาชิกมาชําระเองและออกใบเสร็จ 
รับเงินให
สมาชิกได
โดยรับชําระเป3นเงินสด แคชเชียร;เช็ค เช็ค โอนผ%านธนาคาร 
  18. สามารถรับชําระหนี้เงินกู
ประจําเดือนของหน%วยงานและออกใบเสร็จรับเงินให
กับ
หน%วยงานโดยรับชําระเป3นเงินสด แคชเชียร;เช็ค เช็ค โอนผ%านธนาคาร 
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  19. สามารถเก็บข
อมูลและแสดงข
อมูลการเรียกเก็บเงินกู
/เงินบํารุงและเลขท่ี
ใบเสร็จรับเงิน 
  20. สามารถตรวจสอบยอดหนี้คงเหลือ ณ ปLจจุบัน 
  ระบบงานประมวลผล 
  1. สามารถทําการประมวลผลล%วงหน
าก%อนสิ้นเดือนในระบบงานเพ่ือเป3นการจัดทํา
ใบเสร็จรับเงิน โดยท่ีไม%ตัดรายการจริง แต%จะมีระบบตัดรายการจริงตอนสิ้นเดือนเม่ือหน%วยงานนําเงินมา
ชําระโดยรับชําระเป3นเงินสด แคชเชียร;เช็ค เช็ค โอนผ%านธนาคาร 
  2. สามารถประมวลผลการเรียกเก็บรายเดือน 
  3. สามารถพิมพ;ข
อความประชาสัมพันธ;บนใบเสร็จรับเงิน 
  4. สามารถบันทึกคืนใบเสร็จรับเงิน โดยการคืนใบเสร็จของระบบสามารถคืนท้ังหมด
หรือบางส%วนก็สามารถทําได
 เม่ือสมาชิกมีการคืนใบเสร็จแล
ว จะถูกบันทึกในประวัติและสามารถเรียกดู
รายละเอียดได
 
  5. การเรียกเก็บเงินประจําเดือนสามารถเก็บข
อมูลเป3น file 
  6. สามารถรายงานรายละเอียดการชําระเงินบํารุง/เงินสมทบ ต้ังแต%เริ่มเป3นสมาชิก
จนถึงปLจจุบัน 
  7. สามารถรายงานรายละเอียดประวัติการกู
เงินทุกสัญญาของสมาชิกแต%ละราย  
  ข้ันตอนท่ี ๓ ดําเนินการจัดจGาง 
   - การดําเนินการจัดจ
างด
วยวิธีการตามข้ันตอนท่ีกําหนดในระเบียบโดยการขอ
ความเห็นชอบ การเสนอราคา การขออนุมัติจัดจ
าง การตรวจรับการจ
าง ตามเง่ือนไขและข
อกําหนดใน
สัญญา 
  ข้ันตอนท่ี ๔ ทดสอบระบบงาน 

- หลังจากส%งมอบงานแล
ว เจ
าหน
าท่ีท่ีเป3นผู
ปฏิบัติงานในระบบดังกล%าว 
จะต
องทดสอบและสังเกตระบบโปรแกรมการใช
งานเป3นช%วง ๆ หรือตามระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา  
การเข
าถึงการใช
ระบบ ต
องครอบคลุมการใช
งานตามท่ีกําหนดรายละเอียดของระบบงานนั้น ๆ โดย 
สามารถลดข้ันตอนของการทํางาน ท้ังนี้เพ่ือให
ได
รับความสะดวก ความรวดเร็ว พร
อมท้ังความถูกต
อง
ของงานท่ีดําเนินการ 
  ข้ันตอนท่ี ๕ การรายงานผลการดําเนินงานต<อคณะอนุกรรมการสวัสดิการ
ขGาราชการและลูกจGางกรุงเทพมหานคร 
   - การประเมินผลและพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร; เพ่ือรายงานผลการ
ดําเนินงานต%อคณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร ให
มีความเชื่อม่ันและ
ม่ันใจต%อระบบโปรแกรม ถึงการใช
งานอย%างมีประสิทธิภาพ โดยติดตามตรวจสอบผลความก
าวหน
าของ
การดําเนินงานว%าเป3นไปอย%างมีประสิทธิภาพหรือไม% เพียงใด และมีปLญหาอุปสรรคท่ีต
องได
รับการ 
ปรับปรุงแก
ไขอย%างไร เม่ือนําไปใช
ในระยะเวลาพอสมควรแล
ว ควรจัดให
มีการประเมินว%าระบบ
โปรแกรมยังเหมาะสมและสามารถดําเนินงานตามท่ีต
องการต%อไปหรือไม% โดยผู
ประเมินผล รายงานผล
การประเมินและให
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานต%อคณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
าง
กรุงเทพมหานคร 
 



           9. 
 

๗. ผูGมีส<วนเก่ียวขGอง 
  ๗.๑ คณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร ประกอบด
วย
   7.1.1  ปลัดกรุงเทพมหานคร   ประธานอนุกรรมการ  
   7.1.2  รองปลัดกรุงเทพมหานคร  รองประธานกรรมการ  
    สั่งราชการฝDายสวัสดิการ  
    กองการเจ
าหน
าท่ี   
    สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  
   7.1.3  หัวหน
าสํานักงานคณะกรรมการ อนุกรรมการ 
    ข
าราชการกรุงเทพมหานคร  
   7.1.4   ผู
อํานวยการกองกลาง  อนุกรรมการ 
   7.1.5   ผู
อํานวยการกองการเจ
าหน
าท่ี  อนุกรรมการ 
    สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  
   7.1.6 นางดรุณี  แสงเรืองอ%อน   อนุกรรมการและเหรัญญิก  
   7.1.7 หัวหน
าฝDายสวัสดิการ   อนุกรรมการและเลขานุการ 
    กองการเจ
าหน
าท่ี  
    สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  
   7.1.8   นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ  อนุกรรมการและผู
ช%วย-
    ฝDายสวัสดิการ กองการเจ
าหน
าท่ี      เลขานุการ 
    สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน เห็นชอบโครงการท่ีขอจัดทําเพ่ือการบริหารพัฒนาระบบฐานข
อมูล
สมาชิกสวัสดิการด
านข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานครอนุมัติวงเงิน 
  ๗.๒ ผู
บริหารของกองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด
วย  
ผู
อํานวยการกองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหน
าฝDายสวัสดิการ กองการเจ
าหน
าท่ี 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหน
ากลุ%มงานสวัสดิการ หัวหน
ากลุ%มงานการเงินและบัญชี ฝDายสวัสดิการ 
กองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีส%วนสําคัญในการกําหนดเปYาหมาย รายละเอียดและ
จัดทําแผนข้ันตอนการดําเนินการ 
  ๗.๓ เจ
าหน
าท่ีผู
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดทําระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการ
ข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร ของฝDายสวัสดิการ กองการเจ
าหน
าท่ี ซ่ึงจะต
องให
ความร%วมมือ
ในการปฏิบัติงาน 
  ๗.๔ เจ
าหน
าท่ีผู
ปฏิบัติงานด
านระบบคอมพิวเตอร;จากกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร; 
สํานักยุทธศาสตร;และประเมินผล ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงข
อมูลและพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ;
คอมพิวเตอร;และระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร;ให
ทันสมัยอย%างต%อเนื่อง 
            

๘. ระยะเวลาการดําเนินการ   
  
  เริ่มดําเนินการต้ังแต% เดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๕๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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                               ระยะเวลา 
 

รายการ 

เม.ย 
๒๕๕๗ 

พ.ค. 
๒๕๕๗ 

มิ.ย. 
๒๕๕๗ 

ก.ค. 
๒๕๕๗ 

ส.ค. 
๒๕๕๗ 

ก.ย. 
๒๕๕๗ 

๑. เสนอคณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการ
และลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุมัติ
จัดทําระบบฐานข
อมูลด
วยระบบคอมพิวเตอร;
พร
อมท้ังขออนุมัติวงเงิน 

      

๒. จัดทําข
อกําหนดรายละเอียดของระบบงาน       
๓. ดําเนินการจัดจ
าง       
๔. ทดสอบระบบงาน       
๕. รายงานผลการดําเนินงานต%อ
คณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและ
ลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 

      

 

๙. แนวทางการประเมินผล 
  การพัฒนาระบบฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
ได
กําหนดแนวทางการประเมินผลดังนี้ 
  ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   ตัวช้ีวัดผลผลิต 
   1. จัดเก็บข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
นําเข
าระบบคอมพิวเตอร; จํานวน ๒,๒๐๐ ราย ให
แล
วเสรจ็ภายในระยะเวลา ๒๐ วัน 
   2. สามารถดําเนินการจัดเก็บเงินค%าบํารุงสมาชิก ภายใน ๒๑ วัน  
   ๓. สามารถจัดพิมพ;ใบเสร็จรับเงินให
กับหน%วยงานและส%วนราชการของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือหักเงินจากสมาชิก ภายใน ๕ วัน นับต้ังแต%วันสิ้นเดือน 
   ๔.  สามารถจัดทํารายงานเสนอต%อคณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและ
ลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เป3นรายเดือน แล
วเสร็จภายใน ๑๐ วัน นับต้ังแต%วันสิ้นเดือน 
   ๕.  สามารถจัดทํางบการเงินแล
วเสร็จภายใน ๓๐ วัน หลังจากปXดงบการเงิน
ประจําป7 
   ๖.  สามารถตรวจสอบภาระผูกพันหนี้สินด
านสวัสดิการ ภายใน ๓ วัน นับ 
จากวันท่ีได
รับหนังสือให
ตรวจสอบจากหน%วยงาน 
   ตัวช้ีวัดผลลัพธ� 
   ๑. สมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร มีความพึง 
พอใจต%อการบริการ ไม%น
อยกว%าร
อยละ ๙๐   

๒. ร
อยละของความถูกต
องของข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
าง 
กรุงเทพมหานคร มีความถูกต
อง ร
อยละ ๑๐๐ ตรงกับข
อมูลทะเบียนสมาชิก 
  ๙.๒ วิธีการ 
   ๑. ประเมินผลจากฐานข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพ- 
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มหานคร 
   ๒. ประเมินผลจากบัญชีรับเงินค%าบํารุงสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
าง
กรุงเทพมหานคร 
   ๓. ประเมินผลจากหนังสือราชการท่ีส%งเรียกเก็บเงินกับหน%วยงานและส%วน
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
   ๔. ประเมินผลจากงบการเงินสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพ- 
มหานคร 
   ๕. ประเมินผลจากรายงานท่ีนําเสนอต%อคณะอนุกรรมการสวัสดิการ
ข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
   ๖. ประเมินผลจากหนังสือราชการท่ีขอตรวจสอบหนี้สินและภาระผูกพันของ
สมาชิกสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
   ๗. ประเมินผลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกสวัสดิการข
าราชการ
และลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
   ๘. ประเมินผลจากความถูกต
องของข
อมูลสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและ
ลูกจ
างกรุงเทพมหานคร จากข
อมูลทะเบียนสมาชิก 
  ๙.๓ เครื่องมือ เครื่องมือท่ีใช
ในการประเมินผลซ่ึงสอดคล
องกับวิธีการ คือ  
   ๑. ข
อมูลทะเบียนสมาชิก ข
อมูลเอกสารทางการเงินและบัญชีสวัสดิการ
ข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร นํามาใช
เป3นข
อมูลในการตรวจสอบกับระบบโปรแกรมระบบงาน 
   ๒. ใบรายงานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาต ลงนามรับรองงบการเงินของ
สวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร โดยถูกต
อง ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
   ๓. ใช
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกสวัสดิการข
าราชการและ
ลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
 

1๐. ขGอเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ เสนอคณะอนุกรรมการสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ดําเนินแก
ไขระเบียบกรุงเทพมหานคร ว%าด
วยสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
าง พ.ศ. ๒๕๑๙ และคําสั่ง
กรุงเทพมหานครท่ี 3858/2519 เรื่องให
การสงเคราะห;ด
านการเงินแก%สมาชิกสวัสดิการข
าราชการ
และลูกจ
างกรุงเทพมหานคร เพ่ือให
สอดคล
องกับสถานการณ;ปLจจุบันและเกิดความคล%องตัวในการ
ให
บริการกับสมาชิกต%อไป 
  ๑๐.๒ เสนอให
กองการเจ
าหน
าท่ี สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จัดทําโปรแกรม
ระบบงานสวัสดิการข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร ให
แล
วเสร็จโดยเร็วเพ่ือให
เกิดความสะดวก 
รวดเร็วในการบริการ และขจัดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  10.3 เสนอให
เจ
าหน
าท่ีผู
ปฏิบัติงาน ต
องทําการตรวจสอบข
อมูลให
ถูกต
องก%อนนํา
ข
อมูลเข
าสู%ระบบโปรแกรมระบบงาน 
  10.4 ต
องจัดอบรมและพัฒนาเจ
าหน
าท่ีผู
ปฏิบัติงาน ให
สามารถใช
โปรแกรม 
ระบบงานประมวลผลข
อมูล ให
เป3นสารสนเทศท่ีมีประโยชน;ต%อการบริการแก%สมาชิกสวัสดิการ
ข
าราชการและลูกจ
างกรุงเทพมหานคร 
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  10.5 เสนอให
มีการปกปYองสารสนเทศให
ปลอดภัยอยู%เสมอ โดยมีการกําหนดสิทธิ 
ผู
รับผิดชอบหรือเจ
าหน
าท่ีเข
าใช
งานในส%วนข
อมูลพ้ืนฐาน และเจ
าหน
าท่ีเฉพาะในส%วนท่ีเก่ียวข
องกับ
ข
อมูลทางการเงิน ตลอดจนจัดให
มีระบบการบํารุงรักษาด
วย 
  10.6 ต
องมีการตรวจสอบและประเมินผลการใช
งานของระบบโปรแกรมอย%างจริงจัง  
  10.7 ต
องมีการพัฒนาระบบให
เหมาะสมกับความต
องการของผู
ใช
งานและอํานวย
ความสะดวกต%อการปฏิบัติหน
าท่ีได
อย%างมีประสิทธิภาพ มีระบบงานต%าง ๆ อย%างครบวงจร ครอบคลุม
ท้ังระบบงานหลักและระบบงานเสริมท่ีสามารถสนับสนุนการทํางานในแทบทุกส%วนข
อมูลของงานต%าง ๆ 
ให
มีการเชื่อมโยงถึงกันและให
สะดวกกับผู
ใช
งาน 
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ภภภภาาาารรรรกกกก ิ ิ ิ ิจจจจทททท ี ี ี ี    ดดดดำำำำเเเเนนนน ิ ิ ิ ินนนนกกกกาาาารรรรภภภภาาาารรรรกกกก ิ ิ ิ ิจจจจทททท ี ี ี ี    ดดดดำำำำเเเเนนนน ิ ิ ิ ินนนนกกกกาาาารรรรภภภภาาาารรรรกกกก ิ ิ ิ ิจจจจทททท ี ี ี ี    ดดดดำำำำเเเเนนนน ิ ิ ิ ินนนนกกกกาาาารรรร

ข ั นตอนท ี  ๑ เสนอคณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการฯเพ ื อขอความเห ็นชอบจ ัดทำฐานข อม ูลข ั นตอนท ี  ๑ เสนอคณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการฯเพ ื อขอความเห ็นชอบจ ัดทำฐานข อม ูลข ั นตอนท ี  ๑ เสนอคณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการฯเพ ื อขอความเห ็นชอบจ ัดทำฐานข อม ูล

ด วยระบบคอมพ ิวเตอร พร อมท ั งขออน ุม ัต ิวงเง ินด วยระบบคอมพ ิวเตอร พร อมท ั งขออน ุม ัต ิวงเง ินด วยระบบคอมพ ิวเตอร พร อมท ั งขออน ุม ัต ิวงเง ิน

ข ั นตอนท ี  ๒ การดำเน ินการจ ัดทำข อกำหนดรายละเอ ียดของระบบงานข ั นตอนท ี  ๒ การดำเน ินการจ ัดทำข อกำหนดรายละเอ ียดของระบบงานข ั นตอนท ี  ๒ การดำเน ินการจ ัดทำข อกำหนดรายละเอ ียดของระบบงาน

-ข ั นตอนท ี  ๓ ดำเน ินการจ ัดซ ื อ จ ัดจ าง-ข ั นตอนท ี  ๓ ดำเน ินการจ ัดซ ื อ จ ัดจ าง-ข ั นตอนท ี  ๓ ดำเน ินการจ ัดซ ื อ จ ัดจ าง

ข ั นตอนท ี  ๔ ทดสอบระบบงานข ั นตอนท ี  ๔ ทดสอบระบบงานข ั นตอนท ี  ๔ ทดสอบระบบงาน

ข ั นตอนท ี  ๕ การรายงานผลการดำเน ินงานต อคณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการฯข ั นตอนท ี  ๕ การรายงานผลการดำเน ินงานต อคณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการฯข ั นตอนท ี  ๕ การรายงานผลการดำเน ินงานต อคณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการฯ

ผผผผ ู ู ู ู    มมมม  ี ี ี ีสสสส    ววววนนนนเเเเกกกก ี ี ี ี    ยยยยววววขขขข    อออองงงงผผผผ ู ู ู ู    มมมม  ี ี ี ีสสสส    ววววนนนนเเเเกกกก ี ี ี ี    ยยยยววววขขขข    อออองงงงผผผผ ู ู ู ู    มมมม  ี ี ี ีสสสส    ววววนนนนเเเเกกกก ี ี ี ี    ยยยยววววขขขข    อออองงงง

1.1.1. .คณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการข าราชการและล ูกจ างกทม.คณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการข าราชการและล ูกจ างกทม.คณะอน ุกรรมการสว ัสด ิการข าราชการและล ูกจ างกทม

2.2.2. .ผ ู บร ิหารกองการเจ าหน าท ี  สนป.ผ ู บร ิหารกองการเจ าหน าท ี  สนป.ผ ู บร ิหารกองการเจ าหน าท ี  สนป

3.3.3. เจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานเก ี ยวก ับการจ ัดทำระบบฐานข อม ูลเจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานเก ี ยวก ับการจ ัดทำระบบฐานข อม ูลเจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานเก ี ยวก ับการจ ัดทำระบบฐานข อม ูล

4.4.4. เจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานด านระบบคอมพ ิวเตอร เจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานด านระบบคอมพ ิวเตอร เจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานด านระบบคอมพ ิวเตอร 

รรรระะะะยยยยะะะะเเเเววววลลลลาาาากกกกาาาารรรรดดดดำำำำเเเเนนนน ิ ิ ิ ินนนนกกกกาาาารรรรรรรระะะะยยยยะะะะเเเเววววลลลลาาาากกกกาาาารรรรดดดดำำำำเเเเนนนน ิ ิ ิ ินนนนกกกกาาาารรรรรรรระะะะยยยยะะะะเเเเววววลลลลาาาากกกกาาาารรรรดดดดำำำำเเเเนนนน ิ ิ ิ ินนนนกกกกาาาารรรร -ต ั งแต เด ือนเมษายน ก ันยายน ๒๕๕๗-ต ั งแต เด ือนเมษายน ก ันยายน ๒๕๕๗-ต ั งแต เด ือนเมษายน ก ันยายน ๒๕๕๗

แแแแนนนนววววททททาาาางงงงกกกกาาาารรรรแแแแนนนนววววททททาาาางงงงกกกกาาาารรรรแแแแนนนนววววททททาาาางงงงกกกกาาาารรรร
ปปปปรรรระะะะเเเเมมมม  ิ ิ ิ ินนนนผผผผลลลลปปปปรรรระะะะเเเเมมมม  ิ ิ ิ ินนนนผผผผลลลลปปปปรรรระะะะเเเเมมมม  ิ ิ ิ ินนนนผผผผลลลล

ต ัวช ี ว ัดความสำเร ็จต ัวช ี ว ัดความสำเร ็จต ัวช ี ว ัดความสำเร ็จ

ต ัวช ี ว ัดผลผล ิต

จ ัดเก ็บข อม ูลสมาช ิกภายใน ๒๐ ว ัน
จ ัดเก ็บเง ินค าบำร ุงภายใน ๒๑ ว ัน
จ ัดพ ิมพ ใบเสร ็จร ับเง ินภายใน ๕ ว ัน
จ ัดทำรายงานเสนอคณะอน ุกรรมการฯภายใน ๑๐ ว ัน
จ ัดทำงบการเง ินภายใน ๓๐ ว ัน
ตรวจสอบภาระผ ูกพ ันหน ี ส ิน ภายใน ๓ ว ัน

ต ัวช ี ว ัดผลล ัพธ 
สมาช ิกม ีความพ ึงพอใจไม น อยกว า ร อยละ ๙๐
ความถ ูกต องของสมาช ิกร อยละ ๑๐๐

ว ิธ ีการว ิธ ีการว ิธ ีการ
, , , ,ประเม ินผลจากฐานข อม ูล บ ัญช ีร ับเง ินค าบำร ุง หน ังส ือราชการท ี ส งเร ียกเก ็บเง ิน งบการเง ิน

, ,รายงานนำเสนอคณะอน ุกรรมการ หน ังส ือราชการท ี ขอตรวจสอบหน ี ส ิน แบบสำรวจความพ ึงพอใจ
และความถ ูกต องของข อม ูลสมาช ิก

เคร ื องม ือเคร ื องม ือเคร ื องม ือ

ข อม ูลทะเบ ียนสมาช ิก

ใบรายงานของผ ู ตรวจสอบบ ัญช ีร ับอน ุญาต

แบบสำรวจความพ ึงพอใจ

ขขขข    ออออเเเเสสสสนนนนออออแแแแนนนนะะะะขขขข    ออออเเเเสสสสนนนนออออแแแแนนนนะะะะขขขข    ออออเเเเสสสสนนนนออออแแแแนนนนะะะะ

แก ไขระเบ ียบและคำส ั งท ี เก ี ยวข องแก ไขระเบ ียบและคำส ั งท ี เก ี ยวข องแก ไขระเบ ียบและคำส ั งท ี เก ี ยวข อง

จ ัดทำโปรแกรมระบบงานจ ัดทำโปรแกรมระบบงานจ ัดทำโปรแกรมระบบงาน

ให เจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานทำการตรวจสอบข อม ูลให เจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานทำการตรวจสอบข อม ูลให เจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานทำการตรวจสอบข อม ูล

จ ัดอบรมและพ ัฒนาเจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานจ ัดอบรมและพ ัฒนาเจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานจ ัดอบรมและพ ัฒนาเจ าหน าท ี ผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน

การปกป องสารสนเทศให ปลอดภ ัยการปกป องสารสนเทศให ปลอดภ ัยการปกป องสารสนเทศให ปลอดภ ัย

ตรวจสอบและประเม ินผลตรวจสอบและประเม ินผลตรวจสอบและประเม ินผล

พ ัฒนาระบบให เหมาะสมก ับความต องการพ ัฒนาระบบให เหมาะสมก ับความต องการพ ัฒนาระบบให เหมาะสมก ับความต องการ

หหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรแแแแลลลละะะะเเเเหหหหตตตต ุ ุ ุ ุผผผผลลลลหหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรแแแแลลลละะะะเเเเหหหหตตตต ุ ุ ุ ุผผผผลลลลหหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรแแแแลลลละะะะเเเเหหหหตตตต ุ ุ ุ ุผผผผลลลล

(Manual)การบร ิหารจ ัดการสว ัสด ิการร ูปแบบการทำงานแบบ(Manual)การบร ิหารจ ัดการสว ัสด ิการร ูปแบบการทำงานแบบ(Manual)การบร ิหารจ ัดการสว ัสด ิการร ูปแบบการทำงานแบบ

เก ิดความย ุ งยากซ ับซ อนล าช าเก ิดความผ ิดพลาดเก ิดความย ุ งยากซ ับซ อนล าช าเก ิดความผ ิดพลาดเก ิดความย ุ งยากซ ับซ อนล าช าเก ิดความผ ิดพลาด

ควรนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาช วยในการบร ิหารจ ัดการควรนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาช วยในการบร ิหารจ ัดการควรนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาช วยในการบร ิหารจ ัดการ

สามารถลดข ั นตอน ลดความผ ิดพลาด ม ีความสะดวกรวดเร ็วสามารถลดข ั นตอน ลดความผ ิดพลาด ม ีความสะดวกรวดเร ็วสามารถลดข ั นตอน ลดความผ ิดพลาด ม ีความสะดวกรวดเร ็ว

วววว ั ั ั ัตตตตถถถถ ุ ุ ุ ุปปปปรรรระะะะสสสสงงงงคคคค    วววว ั ั ั ัตตตตถถถถ ุ ุ ุ ุปปปปรรรระะะะสสสสงงงงคคคค    วววว ั ั ั ัตตตตถถถถ ุ ุ ุ ุปปปปรรรระะะะสสสสงงงงคคคค    

เพ ื อให สอดคล องก ับแผนพ ัฒนา แผนปฏ ิบ ัต ิราชการและแผนประจำป ีเพ ื อให สอดคล องก ับแผนพ ัฒนา แผนปฏ ิบ ัต ิราชการและแผนประจำป ีเพ ื อให สอดคล องก ับแผนพ ัฒนา แผนปฏ ิบ ัต ิราชการและแผนประจำป ี

เพ ื อให การจ ัดเก ็บข อม ูลสมาช ิกม ีระบบถ ูกต องและเป ็นป ัจจ ุบ ันเพ ื อให การจ ัดเก ็บข อม ูลสมาช ิกม ีระบบถ ูกต องและเป ็นป ัจจ ุบ ันเพ ื อให การจ ัดเก ็บข อม ูลสมาช ิกม ีระบบถ ูกต องและเป ็นป ัจจ ุบ ัน

เพ ื อนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ในการดำเน ินการด านระบบงานต าง ๆเพ ื อนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ในการดำเน ินการด านระบบงานต าง ๆเพ ื อนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ในการดำเน ินการด านระบบงานต าง ๆ

-เพ ื อเพ ิ มประส ิทธ ิภาพการร ับ จ ายเง ิน-เพ ื อเพ ิ มประส ิทธ ิภาพการร ับ จ ายเง ิน-เพ ื อเพ ิ มประส ิทธ ิภาพการร ับ จ ายเง ิน

เพ ื อลดระยะเวลาข ั นตอนการทำงานเพ ื อลดระยะเวลาข ั นตอนการทำงานเพ ื อลดระยะเวลาข ั นตอนการทำงาน

เเเเปปปป    าาาาหหหหมมมมาาาายยยยเเเเปปปป    าาาาหหหหมมมมาาาายยยยเเเเปปปป    าาาาหหหหมมมมาาาายยยย

จ ัดเก ็บข อม ูลได อย างเป ็นระยยจ ัดเก ็บข อม ูลได อย างเป ็นระยยจ ัดเก ็บข อม ูลได อย างเป ็นระยย

ลดระยะเวลาการจ ัดเก ็บเง ินค าบำร ุงลดระยะเวลาการจ ัดเก ็บเง ินค าบำร ุงลดระยะเวลาการจ ัดเก ็บเง ินค าบำร ุง

จ ัดทำใบเสร ็จร ับเง ินจ ัดทำใบเสร ็จร ับเง ินจ ัดทำใบเสร ็จร ับเง ิน

จ ัดทำรายงานเสนอต อคณะอน ุกรรมการจ ัดทำรายงานเสนอต อคณะอน ุกรรมการจ ัดทำรายงานเสนอต อคณะอน ุกรรมการ

จ ัดทำงบการเง ินจ ัดทำงบการเง ินจ ัดทำงบการเง ิน

ตรวจสอบภาระผ ูกพ ันหน ี ส ินตรวจสอบภาระผ ูกพ ันหน ี ส ินตรวจสอบภาระผ ูกพ ันหน ี ส ิน

ปปปป ั ั ั ัจจจจจจจจ ั ั ั ัยยยยคคคคววววาาาามมมมสสสสำำำำเเเเรรรร ็ ็ ็ ็จจจจปปปป ั ั ั ัจจจจจจจจ ั ั ั ัยยยยคคคคววววาาาามมมมสสสสำำำำเเเเรรรร ็ ็ ็ ็จจจจปปปป ั ั ั ัจจจจจจจจ ั ั ั ัยยยยคคคคววววาาาามมมมสสสสำำำำเเเเรรรร ็ ็ ็ ็จจจจ

MMMMหหหหลลลล ั ั ั ักกกก ๔๔๔๔ MMMMหหหหลลลล ั ั ั ักกกก ๔๔๔๔ MMMMหหหหลลลล ั ั ั ักกกก ๔๔๔๔

M (Man) :๑ ด านคน

M (Money):๒ ด านการเง ิน

M (Material) :๓ ด านว ัสด ุอ ุปกรณ 

M (Management) :๔ ด านการบร ิหารงาน

(SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)กกกกาาาารรรรวววว ิ ิ ิ ิเเเเคคคครรรราาาาะะะะหหหห    สสสสภภภภาาาาววววะะะะอออองงงงคคคค    กกกกรรรร (SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)กกกกาาาารรรรวววว ิ ิ ิ ิเเเเคคคครรรราาาาะะะะหหหห    สสสสภภภภาาาาววววะะะะอออองงงงคคคค    กกกกรรรร (SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)(SWOT ANAYLSIS)กกกกาาาารรรรวววว ิ ิ ิ ิเเเเคคคครรรราาาาะะะะหหหห    สสสสภภภภาาาาววววะะะะอออองงงงคคคค    กกกกรรรร

หหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรบบบบรรรร ิ ิ ิ ิหหหหาาาารรรรคคคคววววาาาามมมมเเเเสสสส ี ี ี ี    ยยยยงงงงแแแแลลลละะะะกกกกาาาารรรรคคคคววววบบบบคคคค ุ ุ ุ ุมมมมภภภภาาาายยยยใใใในนนนหหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรบบบบรรรร ิ ิ ิ ิหหหหาาาารรรรคคคคววววาาาามมมมเเเเสสสส ี ี ี ี    ยยยยงงงงแแแแลลลละะะะกกกกาาาารรรรคคคคววววบบบบคคคค ุ ุ ุ ุมมมมภภภภาาาายยยยใใใในนนนหหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรบบบบรรรร ิ ิ ิ ิหหหหาาาารรรรคคคคววววาาาามมมมเเเเสสสส ี ี ี ี    ยยยยงงงงแแแแลลลละะะะกกกกาาาารรรรคคคคววววบบบบคคคค ุ ุ ุ ุมมมมภภภภาาาายยยยใใใในนนน

LEANLEANLEANLEANหหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรเเเเพพพพ ิ ิ ิ ิ    มมมมปปปปรรรระะะะสสสส ิ ิ ิ ิททททธธธธ ิ ิ ิ ิภภภภาาาาพพพพใใใในนนนกกกกาาาารรรรททททำำำำงงงงาาาานนนนดดดด    ววววยยยยรรรระะะะบบบบบบบบ LEANLEANLEANLEANหหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรเเเเพพพพ ิ ิ ิ ิ    มมมมปปปปรรรระะะะสสสส ิ ิ ิ ิททททธธธธ ิ ิ ิ ิภภภภาาาาพพพพใใใในนนนกกกกาาาารรรรททททำำำำงงงงาาาานนนนดดดด    ววววยยยยรรรระะะะบบบบบบบบ LEANLEANLEANLEANหหหหลลลล ั ั ั ักกกกกกกกาาาารรรรเเเเพพพพ ิ ิ ิ ิ    มมมมปปปปรรรระะะะสสสส ิ ิ ิ ิททททธธธธ ิ ิ ิ ิภภภภาาาาพพพพใใใในนนนกกกกาาาารรรรททททำำำำงงงงาาาานนนนดดดด    ววววยยยยรรรระะะะบบบบบบบบ


