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1. ชื่อเร่ือง  สัญญารับทุน : แนวทางแก้ไขข้าราชการท่ีได้รับทุนการศึกษาจากกรุงเทพมหานครไม่ส าเร็จการศึกษา 

2. หลักการและเหตุผล 
                 เนื่องจากทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้  กรุงเทพมหานครจึงได้ส่งเสริมการให้ทุนการศึกษาแก่
ข้าราชการในการศึกษาต่อท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะตามความช านาญงานของแต่ละสาขาวิชาชีพ และสามารถน าความรู้            
มาเผยแพร่ถ่ายทอดให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้เกี่ยวกับเทคนิคหรือวิธีการใหม่ๆ รวมท้ังสามารถ
น าความรู้ท่ีได้รับมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตามความต้องการของหน่วยงาน
และกรุงเทพมหานครท่ีก าหนดไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและสนองตอบต่อการด าเนินการตาม
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ประสบผลส าเร็จ โดยกรุงเทพมหานครได้ให้ทุนการศึกษา 
ในสาขาวิชาชีพต่างๆ เป็นจ านวนมากซึ่งส่วนใหญ่เป็นทุนการศึกษาภายในประเทศ โดยในแต่ละปี
ประมาณ ๕๐ – ๖๐ ทุน ส่วนทุนการศึกษาต่างประเทศจะมีจ านวนน้อยปัจจุบันประมาณ ปีละ ๑ – ๓ ทุน 
เนื่องจากข้าราชการจะต้องมีทักษะภาษาอังกฤษค่อนข้างสูง ในการนี้จากการติดตามสอบถามผู้ท่ีได้รับทุน
เกี่ยวกับผลการศึกษา ปรากฎว่ามีผู้ได้รับทุนส่วนหนึ่งท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา โดยเหตุผลหลักมาจากการท่ี
เมือ่เรียนจบรายวิชาแล้วไม่ได้จัดท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จ ถึงแม้ว่ากรุงเทพมหานครจะใหข้ยายระยะเวลา
การศึกษาออกไปแล้วก็ตาม เมื่อครบก าหนดเวลาก็ยังจัดท าวิทยานิพนธ์ไม่ส าเร็จแต่ได้รายงานตัวกลับ
เข้าปฏิบัติราชการเรียบร้อยแล้ว เมือ่เจ้าหน้าท่ีสอบถามก็ท าให้ทราบว่าอยู่ในระหว่างจัดท าวิทยานิพนธ์
แต่พอในท่ีสุดก็ปล่อยเวลาให้ล่วงเลยไปจนส้ินสถานภาพนักศึกษา จึงท าให้การจัดสรรงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครในการลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากรโดยการให้ทุนไปศึกษาไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้  
  ท้ังนี้การส่งข้าราชการไปศึกษาเป็นการด าเนินการตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
การให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยระเบียบฯ ได้ก าหนดให้
กรุงเทพมหานครท าสัญญาให้ข้าราชการท่ีไปศึกษาภายในประเทศ จะต้องกลับเข้าปฏิบัติราชการเป็น
เวลาไม่น้อยกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ส่วนการให้ข้าราชการไปศึกษาในต่างประเทศในระเบียบ
ดังกล่าวก าหนดให้ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ปฏิบัติการวิจัย และดูงาน ณ ต่างประเทศ ซึ่งตามระเบียบนี้ได้ก าหนดให้การท าสัญญาเป็นไปตามแบบ
และวิธีการท่ีกระทรวงการคลังก าหนด โดยแบบสัญญาการให้ข้าราชการไปศึกษาท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ ท้ัง ๒ แบบ ก าหนดแต่เพียงให้ข้าราชการท่ีลาศึกษาไม่ว่าจะเสร็จหรือส า เร็จการศึกษา
ภายในระยะเวลาท่ีได้รับอนุมัติหรือไม่ จะต้องกลับเข้าปฏิบัติราชการชดใช้เป็นระยะเวลาเท่ากับ
ระยะเวลาท่ีใช้ แต่ถ้าปฏิบัติราชการไม่ครบตามระยะเวลาดังกล่าวหรือไม่กลับเข้าปฏิบัติราชการให้ชดใช้
เงินแก่ทางราชการ โดยไม่ได้ระบุเกี่ยวกับการชดใช้ทุนกรณีท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา รวมท้ังไม่มีกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับใด ๆ ก าหนดเกี่ยวกับการชดใข้เงินทุนให้แก่กรุงเทพมหานครในกรณีข้าราชการรับ
ทุนการศึกษาแล้วเรียนไม่จบ ประกอบกับคณะกรรมการก าหนดโครงการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย  (ก.ข.ก.) ซึ่งมีปลัดกรุงเทพมหานครเป็นประธาน ได้มีการประชุมครั้งท่ี 
7/2556 เมื่อวันท่ี 19 กันยายน 2556 และครั้งท่ี 10/2556 เมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 
เกี่ยวกับการก าหนดแนวทางการด าเนินการกรณีข้าราชการท่ีได้รับทุนการศึกษาจากกรุงเทพมหานคร
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แล้วไม่ส าเร็จการศึกษา โดยท่ีประชุมได้มีความเห็นว่ากรุงเทพมหานครควรเพิ่มข้อก าหนดหรือข้อบังคับ
ให้ข้าราชการท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาต้องชดใช้เงินคืนให้แก่กรุงเทพมหานคร  ในการนี้ ผู้จัดท ารายงาน
การศึกษาได้ปรึกษากับนิติกรของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และนิติกรของส านักงานกฎหมาย
และคดี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับแนวทางในการด าเนินการกรณีข้าราชการรับทุนของ
กรุงเทพมหานครแล้วเรียนไม่จบ โดยการเพิ่มข้อก าหนดกรณีได้รับทุนแล้วเรียนไม่จบจะต้องชดใช้เงินคืน
ให้แก่กรุงเทพมหานครไว้ในสัญญาการอนุญาตให้ข้าราชการไปศึกษาฯ ของกระทรวงการคลัง ซึ่งได้รับ
ค าแนะน าว่าไม่ควรเพิ่มเติมกรณีดังกล่าวไว้ในสัญญาของกระทรวงการคลัง เนื่องจากเป็นสัญญาท่ีใช้    
ท่ัวประเทศและเป็นการก าหนดการชดใช้ทุนเกินจากท่ีกระทรวงการคลังได้ก าหนดไว้ โดยได้แนะน าให้
จัดท าสัญญารับทุนอีกฉบับหนึ่ง เน้นเฉพาะได้รับทุนแล้วเรียนไม่จบจะต้องชดใช้เงินคืนให้แก่
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ผู้จัดท ารายงานการศึกษาได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมว่ามีหน่วยงานราชการหรือ
สถาบันการศึกษาใดบ้างท่ีมีการก าหนดกรณีข้าราชการหรือพนักงานขององค์กรได้รับทุนแล้วเรียนไม่จบ
จะต้องชดใช้เงินคืนให้แก่หน่วยงาน ซึ่งปรากฏว่ามีหลายหน่วยงานท่ีได้ก าหนดสัญญาการรับทุนใน
ลักษณะนี้ เช่น ส านักงาน ก.พ. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ฯลฯ  
                 ดังนั้น ผู้ จัดท ารายงานการ ศึกษา จึง เห็นควรก าหนดให้มี สัญญารับ ทุนของ
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นอีกสัญญาหนึ่ง นอกเหนือจากสัญญาการอนุญาตให้ข้าราชการลาไปศึกษาฯ 
ตามแบบท่ีกระทรวงการคลังก าหนด โดยสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครจะก าหนดเฉพาะกรณีได้รับ
ทุนแล้วเรียนไม่จบจะต้องชดใช้เงินคืนให้แก่กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ข้าราชการท่ีได้รับทุนการศึกษาจาก
กรุงเทพมหานครได้ใช้ความพยายาม เอาใจใส่ในการศึกษาให้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด
หรือท่ีได้รับอนุมัติและเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กรุงเทพมหานครในการลงทุนด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 
2557 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ตามพันธกิจ
ในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถ และมีความต่ืนตัว
ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันต่อสถานการณ์ รวมท้ัง
แผนปฏิบัติราชการของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2557 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 3 
เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมท้ังด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ
เพื่อร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน กลยุทธ์หลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลักคือ ร้อยละความส าเร็จของการให้ทุนข้าราชการ  
ไปศึกษาฯ ตามแผนการให้ทุนของสถาบันฯ  

3. วัตถุประสงค์ 
                   3.1 เพื่อลดกรณีข้าราชการได้รับทุนการศึกษาแล้วไม่ส าเร็จการศึกษา 
                   3.2 เพื่อกระตุ้นให้ข้าราชการได้ใช้ความพยายามและเอาใจใส่ในการศึกษาให้ส าเร็จ   
ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนดหรือท่ีได้รับอนุมัติ 
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4. เป้าหมาย 

                   4.1 เสนอร่างสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครต่อ ก.ข.ก. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
                   4.2 กรุงเทพมหานครมีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร ภายในปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2558 

5. ปัจจัยความส าเร็จ 
                  ในการด าเนินการศึกษาหาแนวทางแก้ไขปัญหากรณีข้าราชการท่ีได้รับทุนการศึกษาจาก
กรุงเทพมหานครแล้วไม่ส าเร็จการศึกษา ได้น าแนวคิดในเรื่องของการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Thinking) ตามทฤษฎี The AIDOSE Model ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นโดย Dr.Steve Kneeland 
นักจิตวิทยาเชิงธุรกิจ และการท างานอย่างเป็นระบบตามวงจร Deming cycle (PDCA) ซึ่งเริ่มขึ้นเป็น
ครั้งแรกโดยนักสถิติ Walter Shewhart โดยได้พัฒนามาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ แต่วงจร
ดังกล่าวได้มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางโดย W.Edwards Deming หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว่า "วงจร 
Deming" มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยความส าเร็จ โดยท้ัง 2 ทฤษฎีมีแนวทางด าเนินการดังนี้  

1.  การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหา ก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และวิเคราะห์หาปัจจัยความส าเร็จ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนในการคิดอย่างเป็นระบบ (SystematicThinking) ตามทฤษฎี The AIDOSE Model ประกอบด้วย  
                       A : Awareness การตระหนักรู้ในปัญหาหรือสภาพของส่ิงท่ีเป็นอยู่ซึ่งอาจยังไม่เป็น
ปัญหาในปัจจุบันแต่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตหากไม่หาทางป้องกัน เป็นการตระหนักรู้ถึงส่ิงท่ีก าลังเป็นปัญหา 
ว่าเป็นปัญหาเชิงรับหรือต้องแก้ไข (Fix–it–Problem) หรือยังไม่เป็นปัญหาแต่เป็นการป้องกันหรือ
พัฒนาให้ดีขึ้น (Do–it–Problem) 
                      I : Information เป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสภาพของปัญหาว่ามี
อะไรบ้าง โดยเป็นการหาตัวแปรด้านเวลา คน และสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา 
                      D : Definition การให้ค าจ ากัดความของปัญหาหรือระบุได้ชัดเจนว่าอะไรคือปมปัญหา
ท่ีแท้จริง อะไรคือสาเหตุใหญ่หรือสาเหตุย่อยของปัญหา ในขั้นตอนนี้สามารถน าเครื่องมือทางด้าน
คุณภาพอื่นๆ มาใช้งานร่วมด้วยเพื่อให้การก าหนดสาเหตุของปัญหาชัดเจนขึ้น เช่น Why-Why Diagram, 
How-How Diagram และ Fish Bone Diagram ฯลฯ  
                     O : Options การหาทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยก าหนดทางเลือกหลาย ๆ ทาง
ในการแก้ปัญหาท่ีศึกษา  
                     S : Selection เลือกทางเลือกท่ีคิดว่าน่าจะดีท่ีสุดในการแก้ปัญหาเพื่อให้เกิด
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด โดยใช้ตารางคิดวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจ 
(Decision analysis matrix) ซึ่งจะประกอบด้วยการก าหนดปัจจัยท่ีส าคัญในการพิจารณา (criteria) 
การให้ค่าคะแนนของแต่ละทางเลือกตามปัจจัยท่ีได้ก าหนดไว้ การให้ค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย 
(weighted rating) การค านวณคะแนนของแต่ละทางเลือก ต่อจากนั้นก็จัดล าดับทางเลือกโดยทางเลือก
ท่ีได้คะแนนรวมสูงสุดจะเป็นทางเลือกในการด าเนินงาน  
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 E : Execution การด าเนินการแก้ปัญหา เป็นการน าวิธีการท่ีได้เลือกไว้แล้วในการ
แก้ปัญหาไปปฏิบัติโดยมีการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ( Action Plan) ซึ่งระบุอย่างเป็นขั้นตอนว่าจะต้องท า
อะไรบ้าง อย่างไร ตามล าดับ การก าหนดแผนปฏิบัติงานเป็นไปเพื่อให้เกิดการท างานจริง รวมท้ังมีการส่ือสาร
เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากสาขาต่าง ๆ 

                     2. การท างานอย่างเป็นระบบด้วยวงจร Deming cycle (PDCA) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน
หลัก ๆ ดังนี้ 
                  P = Plan หมายถึง การวางแผน เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความส าคัญ 
เนื่องจากการวางแผนจะเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การท างานในส่วนอื่นเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดม
ความคิด การเลือกปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดทาตารางการปฏิบัติงาน 
และการก าหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล 
                         D = Do หมายถึง การปฏิบัติตามแผน เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ใน
ตารางการปฏิบัติงาน โดยสมาชิกในทีมงานต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการ
ด าเนินงานตามแผนนั้น ๆ 
                         C = Check หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือการแก้ปัญหางาน
ตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายท่ีต้ังใจหรือไม่ ซึ่งการไม่
ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน 
หรือการเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ แต่หากแผนนั้น
ใช้งานได้ก็ถือปฏิบัติต่อไป 
                               A = Action หมายถึง การดาเนินการให้เหมาะสม เป็นการกระท าภายหลังท่ีกระบวนการ           
3 ขั้นตอนตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มาด าเนินการ
ให้เหมาะสมต่อไป 
 ท้ังนี้ ได้น าแนวคิดของท้ัง 2 ทฤษฎี ซึ่งมีหลักการท่ีสอดคล้องกันมาบูรณาการปรับใช้
ในการวิเคราะห์หาปัจจัยความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังนี้                   
            ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
             1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านการให้ทุนการศึกษาเข้าใจภารกิจชัดเจน โดยมีความรู้
และเข้าใจในเรื่องของจุดมุ่งหมายขององค์กร วัตถุประสงค์และเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงาน  
             2. การสนับสนุนของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญให้การสนับสนุน โดยเห็นว่า
สัญญารับทุนเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้การพัฒนาบุคลากรบรรลุเป้าหมายตามท่ีกรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 
โดยให้การสนับสนุนท้ังทางด้านทรัพยากร  การมอบหมายงานและอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ัง
ด้านอื่น ๆ ท่ีจ าเป็น 
             3. การจัดท าแผนการด าเนินงาน ( Action Plan) ท่ีชัดเจน โดยก าหนดกิจกรรม เวลา 
ทรัพยากร ผู้รับผิดชอบ เพื่อเป็นการควบคุม ก ากับ ดูแล ให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
ก าหนดไว้ โดยจ าแนกงานแตกย่อยเป็นกิจกรรม จัดล าดับก่อน – หลังของกิจกรรม  ก าหนดเวลา จัดสรร
ทรัพยากร และก าหนดความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
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   4. การปรึกษาหารือและรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน ก.พ. 
นิติกรของกรมบัญชีกลางและนิติกรของส านักงานกฎหมายและคดี 
            5. การส่ือสารชี้แจงท าความเข้าใจกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ และผู้เกี่ยวข้อง  ให้มี
ความเข้าใจ และยอมรับว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องมีสัญญารับทุนอีกฉบับนอกเหนื อจากสัญญาฯ ของ
กระทรวงการคลัง 
 
6. ภารกิจที่ด าเนินการ 
      โดยด าเนินการตามแนวทางของทฤษฎีการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
และการท างานอย่างเป็นระบบด้วยวงจร Deming cycle (PDCA) ซึ่งขั้นการวางแผนของวงจร Deming 
cycle จะประกอบด้วย การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และก าหนดแนวทางแก้ไข 
ตามวงจรของ AIDOSE ส่วนขั้นการด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข ตามวงจร 
Deming cycle จะสอดคล้องกับข้ันด าเนินงาน (Execution) ตามวงจรของ AIDOSE ในการศึกษาครั้งนี้ 
จึงได้น าหลักการของการคิดอย่างเป็นระบบตามทฤษฎี The AIDOSE Model มาใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้   
                 A : Awareness เป็นปัญหาท่ีข้าราชการได้รับทุนการศึกษาแล้วเรียนไม่ส าเร็จการศึกษา 
ซึ่งกรุงเทพมหานครไม่มีมาตรการใดๆ ท่ีจะบังคับผู้รับทุนต้องเรียนให้ส าเร็จ ส่งผลให้การใช้จ่าย
งบประมาณไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีกรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้ รายงานการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการเสนอ
ให้มีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครขึ้นมา เพื่อเป็นการก ากับให้ข้าราชการท่ีได้รับทุนการศึกษาแล้ว   
ต้องต้ังใจเรียนให้ส าเร็จ 
                   I : Information ได้ด าเนินการสอบถามข้าราชการท่ีได้รับทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ทางการว่ามีสาเหตุใดบ้างท่ีท าให้เรียนไม่จบ ซึ่งปรากฏว่าหลายสาเหตุ อาทิ ไม่ได้ท าวิทยานิพนธ์ต่อ
หลังจากท่ีเรียนรายวิชาจบแล้ว มีปัญหาด้านการเงิน เช่น ไม่มีเงินส ารองส าหรับจ่ายค่าลงทะเบียน     
การโอนเงินล่าช้า รวมท้ังสาเหตุอื่นๆ เช่น ปัญหาครอบครัว และปัญหาสุขภาพ ฯลฯ        
 D : Definition น าข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์หาสาเหตุว่าอะไรเป็นสาเหตุใหญ่หรือย่อย       
ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาดังกล่าว โดยใช้ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) ในการวิเคราะห์ โดยน า
ปัญหาเขียนไว้ทางหัวปลาหรือขวามือ และสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาไว้ทางซ้ายมือในลักษณะเป็นก้างปลา 
จากก้างใหญ่หรือสาเหตุหลักไปหาก้างย่อยหรือสาเหตุย่อยตามล าดับและสัมพันธ์กัน โดยการระดมสมอง
จากทีมงานและข้อมูลท่ีได้รับจากการสอบถามผู้ท่ีได้รับทุน ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุท่ีท าให้ข้าราชการ
ได้รับทุนแล้วศึกษาไม่ส าเร็จส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุหลักดังนี้ 
                     1. ตัวผู้ได้รับทุนเอง เช่น สุขภาพไม่ดี ปัญหาครอบครัว ขาดความรับผิดชอบ         
นิสัยส่วนตัว และติดอบายมุข 
                     2. การจัดการด้านการศึกษา เช่น ขาดการรายงานผลการศึกษาจากผู้ได้รับทุน       
ขาดการวางแผนจัดเวลาเรียน ไม่ยึดถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีมีอย่างเคร่งครัด และเรียนจบรายวิชา
แต่ไม่ท าวิทยานิพนธ์ 
 3. สถานท่ีเรียน เช่น การจราจรติดขัด เดินทางหลายต่อ และบ้านอยู่ไกล 
  4. งบประมาณ เช่น การทดรองจ่ายเงินก่อน โอนเงินล่าช้า และกู้ยืมเงินเพื่อใช้จ่ายใน
การศึกษา  
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สรุปสาเหตุของปัญหาตามผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) ดังนี้ 
 
 
 
        

 
        
 
 
 
 
 
 
 
             
 
                
 
 

      O : Options หลังจากท่ีได้วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้ข้าราชการได้รับทุนการศึกษา   
แต่เรียนไม่ส าเร็จซึ่งมีหลายสาเหตุ ในขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดทางเลือกเพื่อแก้ไขสาเหตุส าคัญท่ีส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาดังกล่าว โดยได้พิจารณาแล้วเห็นว่าสาเหตุส าคัญน่าจะเป็นการจัดการด้านการศึกษาของผู้รับ
ทุน จึงได้พิจารณาก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหากรณีดังกล่าวท้ังในเชิงบวกและบังคับ ได้แก่ การให้
รางวัลเรียนดีเด่น การประกาศเกียรติคุณ การส่งไปฝึกอบรมท่ีตปท.ต่อหลังจากท่ีส าเร็จการศึกษา และ
การจัดท าสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร   

           S : Selection หลังจากท่ีได้ก าหนดทางเลือกไว้หลายทางเลือกแล้ว ในขั้นนี้เป็นการคัดเลือก
ทางเลือกท่ีคิดว่าน่าจะดีท่ีสุดในการแก้ปัญหาดังกล่าวโดยค านึงถึงการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัด โดยใช้ตารางคิดวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจ (Decision analysis 
matrix) ซึ่งจะประกอบด้วยการก าหนดปัจจัยท่ีส าคัญในการพิจารณา (criteria) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่ า 
ได้ผลตามวัตถุประสงค์ คงอยู่นาน คนต้ังใจเรียน และการใช้วัสดุอุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ การให้
ค่าคะแนนของแต่ละทางเลือกตามปัจจัยท่ีได้ก าหนดไว้ การให้ค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย (weighted 
rating) การค านวณคะแนนของแต่ละทางเลือก ต่อจากนั้นก็จัดล าดับทางเลือกโดยทางเลือกท่ีได้คะแนน
รวมสูงสุดจะเป็นทางเลือกในการด าเนินงาน โดยการก าหนดปัจจัยและเกณฑ์การให้ค่าน้ าหนักเป็นไป
ตามหลักการพิจารณาก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตามท่ีอาจารย์ศรัณย์ จันทพลาบูรณ์ ได้กล่าวไว้
ในการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 19 หัวข้อวิชาเรื่องการพัฒนากระบวนการ
คิดและการเขียนแผนผังความคิด ซึ่งผู้จัดท ารายงานการศึกษาได้น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
ทางเลือก ตามตารางดังนี้  

ข้าราชการ 

ได้รับทุน 

แล้วเรียนไม่จบ 

ผู้ได้รับทุน 

การจัดการ
ด้านการศึกษา 

ไม่ยึดถือปฏิบัติ 

ตามกฏ ระเบียบ 

ท่ีมีอย่างเคร่งครัด 
เรียนจบ 
รายวิชาแต่ไม่ท า 

วิทยานิพนธ ์

 ขาดการรายงานผลการศึกษา 
 จากผู้ได้รับทุน 
  

 สุขภาพไม่ดี  

 ปัญหาครอบครัว  

      นิสัยส่วนตัว  

 ขาดการวางแผนจัดเวลาเรียน   ขาดความรับผิดชอบ 

ติดอบายมุข 

      กู้ยืม   ทดรองจ่ายก่อน 

 โอนเงินล่าช้า 

งบประมาณ 

 เดินทางหลายต่อ  
บ้านอยู่ไกล 

 การจราจรติดขัด 

สถานท่ีเรียน 
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    ตารางคิดวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจ (Decision analysis matrix) 
    
Decision Matrix ทางเลือก (O = Option) 

Criteria (ปัจจัย) 

น้ าหนัก 

ให้รางวัลเรียน 
ดีเด่น 

ประกาศ 
เกียรติคุณ 

ส่งไปฝึกอบรม 
ท่ีตปท.ต่อ 

ท าสัญญา 
รับทุน 

 คะแนน คะแนนx
น้ าหนัก 

คะแนน คะแนนx
น้ าหนัก 

คะแนน คะแนนx
น้ าหนัก 

คะแนน คะแนนx
น้ าหนัก 

ค่าใช้จ่ายต่ า 2.0 2 4 6 12 1 2 8 16 

ได้ผลตาม 
วัตถุประสงค์ 

3.0 3 9 3 9 3 9 9 27 

คงอยู่นาน 1.5 5 7.5 5 7.5 3 4.5 9 13.5 

คนต้ังใจเรียน 2.5 5 12.5 5 12.5 5 12.5 9 22.5 

ใช้วัสดุอุปกรณ์/ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.0 5 5.0 5 5.0 5 5 7 7.0 

รวม 10 20 38.0 24 46.0 17 33.0 42 86.0 

                  
 จากตารางท าให้พบว่า การจัดท าสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครเป็นทางเลือกท่ี
ได้รับคะแนนสูงสุด โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 86 ในขณะท่ีทางเลือกอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการให้
รางวัลเรียนดีเด่น การประกาศเกียรติคุณ และการส่งไปฝึกอบรมท่ีต่างประเทศต่อ มีคะแนนรวมอยู่ใน
ระหว่าง 33 – 46 ซึ่งแสดงว่าการจัดท าสัญญารับทุนเป็นทางเลือกท่ีมีค่าใช้จ่ายต่ า ได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้ผู้รับทุนเรียนจบ เมื่อก าหนดให้มีแล้วคงอยู่ได้นาน กระตุ้นให้ผู้รับทุนต้ังใจเรียน 
และใช้วัสดุอุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย เพราะฉะนั้นรายงานการศึกษาฉบับนี้จึงได้เสนอการ
จัดท าสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครเป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาข้าราชการท่ีได้รับทุนการศึกษา
จากกรุงเทพมหานครแล้วไม่ส าเร็จการศึกษา   
   E : Execution หลังจากท่ีได้เลือกการจัดท าสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครเป็น
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในขั้นนี้จะเป็นการด าเนินการจัดท าสัญญารับทุน โดยมีการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ซึ่งระบุอย่างเป็นขั้นตอนว่าจะต้องท าอะไรบ้าง อย่างไร ก าหนดเวลา และ
ก าหนดผู้รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติงานดังนี้ 
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แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) การจัดท าสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้น รายการ 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

ผู้รับผิดชอบ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ 
รายละเอียดเกี่ยวกับการท า
สัญญารับทุนของหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

 

 

              

ผู้จัดท า
รายงาน
การศึกษา 

2 สอบถามขอค าปรึกษาแนะน า
จากผู้เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าท่ี
ของส านักงาน ก.พ. นิติกรของ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงาน- 
กฎหมายและคดี 

  

 

             

ผู้จัดท า
รายงาน
การศึกษา 

3 จัดท าร่างสัญญารับทุน                 ผู้จัดท า
รายงาน
การศึกษา 

4 เสนอ ก.ข.ก. ขอรับความ 
เห็นชอบก าหนดให้มีสัญญา
รับทุน 

       
 

        
ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้ต่าง-
ประเทศ 

 
5 ส่งร่างสัญญารับทุนให้

ส านักงานกฏหมายและคดี
ตรวจสอบความถูกต้อง 

        

 

       

สถาบัน
พัฒนา
ข้าราชการ
กรุงเทพ 
มหานคร 

6  ส านักงานกฏหมายและคดี
พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและส่งร่างสัญญาให้
สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครด าเนินการ
ต่อไป 

         

 

      

ส านักงาน 
กฏหมาย 
และคดี 

7  เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร
และผู้ว่าราชการกรุงเทพ- 
มหานครพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

                 

 สถาบัน
พัฒนา
ข้าราชการ
กรุงเทพ 
มหานคร 
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โดยในระหว่างท่ีด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน จะได้ด าเนินการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอนว่าเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ หรือมีปัญหาในการด าเนินงานอย่างไร จะได้
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ให้การด าเนินการจัดท าสัญญารับทุนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 
                    1. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ รูปแบบและเนื้อหาสาระรายละเอียดท่ีน ามาก าหนด
ในสัญญารับทุนของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการใช้บังคับแล้ว เช่น ส านักงาน ก.พ. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ฯลฯ 
     2. สอบถาม ขอค าปรึกษาแนะน า จากเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน ก.พ. ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
สัญญาทุนของ ก.พ. นิติกรของกรมบัญชีกลาง ซึ่งเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบการท าสัญญากรณีข้าราชการลาศึกษา 
และนิติกรของส านักงานกฎหมายและคดี กรณีความเป็นไปได้ในการจัดท าสัญญารับทุนของ
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นอีกสัญญาหนึ่ง 

3. จัดท าสัญญารับทุน โดยก าหนดโครงสร้างรูปแบบ เนื้อหาสาระรายละเอียด และ
เรียบเรียงถ้อยค าท่ีจะระบุไว้ในสัญญาให้ครอบคลุมประเด็นตรงตามความต้องการในการให้ชดใช้ทุนของ
กรุงเทพมหานคร  

4. เสนอ ก.ข.ก. ขอรับความเห็นชอบก าหนดให้มีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร
เพิ่มข้ึนอีกสัญญาหนึ่ง นอกเหนือจากสัญญาการอนุญาตให้ข้าราชการลาไปศึกษาฯ เนื่องจากระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครไปศึกษาฯ พ.ศ. ๒๕๔๒ เป็นกฎหมายฉบับ
เดียวของกรุงเทพมหานครท่ีก าหนดเกี่ยวกับการให้ข้าราชการไปศึกษาฯ โดยได้ระบุให้มีคณะกรรมการ
ก าหนดโครงการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยของกรุงเทพมหานคร หรือ
เรียกช่ือย่อว่า ก.ข.ก. เป็นผู้มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือข้อปฏิบัติใน
การไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัยตามระเบียบนี้  จึงจ าเป็นต้องขอรับความเห็นชอบ
ก าหนดให้มีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครจาก ก.ข.ก. ก่อน  

๕. ส่งร่างสัญญารับทุนให้ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง 
หลังจากท่ี ก .ข .ก.  ไ ด้ให้ความเห็นชอบก าหนดให้มี สัญญารับทุนของกรุง เทพมหานครแล้ว  
  6. ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องท้ังในเรื่องของความ
เป็นไปได้ท่ีกรุงเทพมหานครจะมีสัญญารับทุนเพิ่มข้ึนอีก ๑ สัญญา รวมท้ังรูปแบบและเนื้อหาสาระในตัว
สัญญารับทุน และส่งร่างสัญญาฯ ให้สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด าเนินการต่อไป 

7. เสนอปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบ
การน าสัญญารับทุนมาใช้ต่อไป 

7. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
                   7.1 ผู้อ านวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้และผู้อ านวยการสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะเป็นผู้บริหารท่ีก ากับดูแลการบริหารงานด้านการให้ทุนการศึกษา
แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร เห็นความส าคัญและสนับสนุนให้มีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร
เพื่อแก้ไขปัญหาข้าราชการได้รับทุนการศึกษาแต่เรียนไม่ส าเร็จ  
                   7.2 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่งเสริมความรู้ในประเทศและต่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีทุกคนจะต้อง
เข้าใจภารกิจของตนในการก ากับ ดูแล บริหารงาน และติดตาม  ให้ข้าราชการผู้รับทุนได้ศึกษาให้ส าเร็จ 
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รวมท้ังมีความเข้าใจร่วมกันว่ามีความจ าเป็นต้องมีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนอีก ๑ สัญญา 
เพื่อกระตุ้นให้ข้าราชการผู้รับทุนต้ังใจศึกษาให้ส าเร็จ 
                   ๗.๓ คณะกรรมการก าหนดโครงการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และ
ปฏิบัติการวิจัย (ก.ข.ก.) เป็นผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือข้อปฏิบัติ
ในการไปศึกษาฯ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครไปศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงานและปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. ๒๕๔๒    
                   7.๔  นิติกรสังกัดส านักงานกฎหมายและคดี ในฐานะท่ีเป็นนิติกรของกรุงเทพมหานคร
จึงเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องท้ังในเรื่องของรูปแบบและความครอบคลุม
ของเนื้อหาสาระในตัวสัญญาฯ รวมท้ังในด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในทางกฎหมาย 
                   7.๕  ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานคร เห็นความส าคัญและสนับสนุนโดยการให้ความเห็นชอบให้กรุงเทพมหานครมีสัญญารับทุน
ของกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นอีก 1 สัญญา 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ            
                   8.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ระหว่างเดือนมิถุนายน – กันยายน 2557 จัดท าร่างสัญญา
รับทุนของกรุงเทพมหานครจนกระท่ังเสนอปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ให้ความเห็นชอบ
ก าหนดใหม้ีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร 
                   8.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2557 กรุงเทพมหานคร 
มีสัญญารับทุนและส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องทราบต่อไป 

9. แนวทางการประเมิน 
                   9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
                         9.1.1 มีร่างสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
                         9.1.2 กรุงเทพมหานครมีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร ภายในปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2558 
                         9.1.3 ลดจ านวนกรณีข้าราชการได้รับทุนการศึกษาแล้วไม่ส าเร็จการศึกษา 
                         9.1.4 ข้าราชการได้ใช้ความพยายามและเอาใจใส่ในการศึกษาให้ส าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนดหรือท่ีได้รับอนุมัติ    
                   9.2 วิธีการ  
                          9.2.1 การรายงานผลการศึกษาของข้าราชการท่ีได้รับทุนในระหว่างศึกษา 
                          9.2.2 การสอบถามผลการศึกษาของข้าราชการท่ีได้รับทุนหลังจากส าเร็จการศึกษา

หรือรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการ 
                   9.3 เครื่องมือ 
                          9.3.1 แบบรายงานผลการศึกษา โดยก าหนดให้รายงานผลการศึกษาเป็นระยะๆ 

เช่น ทุกภาคการศึกษา หรือรายไตรมาส เป็นต้น 
                          9.3.2 แบบสอบถามผลการศึกษา 
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10. ข้อเสนอแนะ 
                   ผู้จัดท ารายงานการศึกษาเห็นว่าควรก าหนดให้มีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานคร

เกิดขึ้น นอกเหนือจากสัญญาการอนุญาตให้ข้าราชการลาศึกษาฯ เพื่อแก้ปัญหาข้าราชการได้รับทุน
แล้วศึกษาไม่ส าเร็จ ซึ่งจะช่วยท าให้ข้าราชการผู้รับทุนมีความต้ังใจ มุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร เอาใจใส่
ในการศึกษาให้ส าเร็จ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรโดยการให้ทุนการศึกษาสามารถเพิ่ม
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละสาขาวิชาชีพได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยเฉพาะในทาง
เศรษฐศาสตร์ถือว่าการท าสัญญารับทุนเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่ง โดยเป็นแรงจูงใจเชิงบังคับทาง
กฏหมาย (Financial Incentive Enforcement) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางเศรษศาสตร์ประเภทหนึ่ง 
หากไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษ เช่น การก าหนดให้จ่ายเงินคืน หรือจ่ายค่าปรับ เพราะหากไม่
กระท าตามกฎหมาย ในทางเศรษศาสตร์ถือว่ามีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นแล้ว รวมท้ังอาจ
ด าเนินการควบคู่กับการก าหนดมาตรการส่งเสริมแรงจูงใจทางบวกอื่นๆ ตามท่ีได้ศึกษาไว้ร่วมด้วยก็
ได้  เช่น การให้รางวัลเรียนดีเด่น การประกาศเกียรติคุณ การส่งไปฝึกอบรมท่ีต่างประเทศต่อ
หลังจากท่ีส าเร็จการศึกษา หรือการให้ได้เล่ือนเงินเดือนในระหว่างท่ีลาศึกษาเนื่องจากตามระเบียบ
ของทางราชการได้ก าหนดไว้ว่าในระหว่างท่ีลาศึกษาจะไม่ได้รับการเล่ือนเงินเดือน ฯลฯ ซึ่งจะท าให้
เกิดประโยชน์ในการกระตุ้นให้ข้าราชการใส่ใจในการศึกษาเพิ่มขึ้น และควรเพิ่มระบบการายงานผล
การศึกษาอย่างเป็นระยะ โดยสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานต้นสังกัด
ของผู้ได้รับทุนจะต้องร่วมกันรับผิดชอบแบ่งบทบาทในการติดตามผลการศึกษา เพื่อจะได้รับรู้ถึง
ความคืบหน้าในการศึกษาหรือหากผู้ได้รับทุนมีปัญหาอุปสรรค จะได้ให้ค าปรึกษาหรือหาทาง
ช่วยเหลือเพื่อให้ผู้ได้รับทุนสามารถศึกษาได้ส าเร็จตามท่ีหลักสูตรกก าหนดหรือตามท่ีได้รับอนุมัติ  

   นอกจากนี้ ใน เ ชิงนโยบายจะต้องไ ด้รับความเห็นชอบให้มี สัญญรับทุนของ
กรุงเทพมหานครจากคณะกรรมการก าหนดโครงการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และ
ปฏิบัติการวิจัย (ก.ข.ก.) ปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  อีกท้ัง ในฐานะท่ี
ผู้จัดท ารายงานการศึกษาเป็นเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการบริหารการให้ทุนการศึกษาแก่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร เห็นว่าการให้ทุนการศึกษาเป็นการลงทุนประเภทหนึ่งของกรุงเทพมหานคร    
โดยควรต้องมีการบริหารงานและบริหารเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ในการเพิ่ม
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละสาขาวิชาชีพตามความต้องการของกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ี
ข้าราชการจะได้น าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีได้รับมาพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ท้ังในส่วนของตนเองและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวม
ในการด าเนินงานบริหารราชการของกรุงเทพมหานครให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ดังนั้น จึงเห็นควร
ก าหนดให้มีสัญญารับทุนของกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรด้านการให้
ทุนการศึกษาประสบผลส าเร็จ อันจะน าไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีกรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้ 
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