
 
๑. ชื่อเร่ือง การปรับปรุงและพฒันาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นของส านักงาน ป.ป.ช. 

๒. หลักการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๘๑ บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการ

ตามแนวนโยบายด้านกฎหมาย และการยุติธรรม เช่น (๑) ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับให้เป็นไปตาม
กฎหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม และท่ัวถึง โดย มาตรา ๒๕๐ บัญญัติให้คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) มีอ านาจหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ซึ่งถือเป็นแนวนโยบายด้านกฎหมาย และการยุติธรรมของรัฐ ประกอบส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) โดยยุทธศาสตร์ท่ี ๕ ว่าด้วยการพัฒนา
ระบบบริหารและเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๒ จนถึงปัจจุบันได้รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน
เพื่อท าการไต่สวนข้อเท็จจริง พิสูจน์ความผิดเอาตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ เป็นจ านวนมาก โดยข้อ
กล่าวหาร้องเรียนดังกล่าวจะส่งมาจากหลายทาง เช่น จากพนักงานสอบสวน จากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ 
จากผู้กล่าวหาจากประชาชนท่ัวไปหรือผู้กล่าวหาเดินทางมาร้องเรียนกล่าวหาด้วยตนเองเมื่อเทียบ
จ านวนเรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีรับไว้ด าเนินการกบัเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งมีอยู่อย่าง
จ ากัดแล้วปรากฏว่าเจ้าหน้าท่ีคนหนึ่งต้องรับเรื่องไว้ด าเนินการเป็นจ านวนมาก ไม่อาจด าเนินการไต่สวน
ข้อเท็จจริงให้เสร็จส้ินโดยเร็ว ท าให้มีเรื่องกล่าวหาร้องเรียนค้างไว้เป็นจ านวนมาก  

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และ พ.ศ. ๒๕๕๖ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนไว้
ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง สรุปได้ดังนี้ 

สถิติผลการด าเนินงานด้านปราบปรามการทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
- เรื่องค้างด าเนินการสะสม   จ านวน ๙,๑๖๖ เรื่อง 
- เรื่องกล่าวหาท่ีรับใหม่   จ านวน ๒,๔๓๗ เรื่อง 
- รวมรับเรื่อง    จ านวน ๑๑,๖๐๓ เรื่อง 
- เรื่องด าเนินการเสร็จ   จ านวน ๓,๗๘๗ เรื่อง 
- เรื่องคงเหลือระหว่างด าเนินการ  จ านวน ๗,๘๑๖ เรื่อง 
สถิติผลการด าเนินงานด้านปราบปรามการทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
- เรื่องค้างด าเนินการสะสม   จ านวน ๗,๘๑๖ เรื่อง 
- เรื่องกล่าวหาท่ีรับใหม่   จ านวน ๓,๔๙๒ เรื่อง 
- รวมรับเรื่อง    จ านวน ๑๑,๓๐๘ เรื่อง 
- เรื่องด าเนินการเสร็จ   จ านวน ๑,๙๐๖ เรื่อง 
- เรื่องคงเหลือระหว่างด าเนินการ  จ านวน ๙,๓๔๘ เรื่อง 
เมื่อพิจารณาจากสถิติเรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีส านักงาน ป.ป.ช. รับไว้ด าเนินการไต่สวน

ข้อเท็จจริงในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และ พ.ศ. ๒๕๕๖ แล้วปรากฏว่าเมื่อส้ินปี พ.ศ. ๒๕๕๖ มีเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการค้างสะสมเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. ๒๕๕๕ จ านวน ๑๕๓๒ เรื่อง เมื่อ
เทียบกับจ านวนพนักงานเจ้าหน้าท่ีไต่สวนข้อเท็จจริงซึ่งมีจ านวน ๒๗๔ คน เจ้าหน้าท่ี ๑ คนจะต้องรับ
เป็นเจ้าของเรื่องท้ังเรื่องเล็กเรื่องใหญ่ประมาณ ๓๕ ถึง ๔๐ เรื่องโดยเฉล่ีย ซึ่งการด าเนินการพิจารณา
เรื่องกล่าวหาร้องเรียนในรูปของการไต่สวนข้อเท็จจริงมีลักษณะเป็นองค์คณะคล้ายการพิจารณาคดีของ
ศาลยุติธรรม จึงมีความล้าช้าในการพิจารณาส านวนในแต่ละเรื่อง 

 



๒ 

วิธีด าเนินการของส านักงาน ป.ป.ช. ในปัจจุบัน เมื่อมีเรื่องกล่าวหาร้องเรียนส่งเข้ามา 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดให้ส านักอ านวยการซึ่งเป็นหน่วยงานภายใน เป็นฝ่ายรับเรื่องไว้เพื่อออกเลขรับ
เรื่องนั้นไว้ ใช้เวลาประมาณ ๗ วันโดยผู้รับเรื่องจะเป็นเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีความรู้ด้านธุรการ และจัดส่งเรื่องไป
ยังส านักเลขาธิการเพื่อด าเนินการออกเลขก ากับเรื่อง ใช้เวลาประมาณ ๗ วัน (เป็นเรื่องกล่าวหาเลขด าท่ี...) 
โดยผู้ออกเลขก ากับเรื่องจะเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ด้านธุรการ ต่อมาเรื่องจะส่งไปยังส านัก  ไต่สวน
ข้อเท็จจริงท่ีรับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าเรื่องนั้นอยู่ในอ านาจของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ีจะรับไว้ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงหรือไม่ โดยในขั้นตอนนี้เจ้าหน้าท่ีเจ้าของ
ส านวนจะเป็นผู้มีความรู้ด้านกฎหมาย ในเบ้ืองต้นผู้อ านวยการส านักไต่สวนข้อเท็จจริง จะมอบหมาย
เรื่องให้เจ้าหน้าท่ีเป็นเจ้าของส านวนเรื่องนัน้ๆ โดยข้ันตอนนี้จะใช้เวลาประมาณ ๗ วัน  เมื่อเจ้าหน้าท่ี 
รับเรื่องไว้แล้วจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น หรือแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานเพิ่มเติมแล้วแต่กรณีเมื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือแสวงหาข้อเท็จจริงมีผลเป็นอย่างไร
เจ้าหน้าท่ีจะสรุปเรื่องน าเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อพิจารณาและมีมติว่าจะรับหรือไม่รับเรื่อง
กล่าวหาร้องเรียนนั้นไว้ด าเนินการ โดยข้ันตอนนีม้ิได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการไว้ ซึง่ท้ังกรณี
รับเรื่องและไม่รับเรื่องไว้ด าเนินการนั้นคณะกรรมการ ป.ป.ช. จะท าเป็นมติคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
โดยกรณีไม่รับเรื่องไว้ด าเนินการนั้น เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งมติคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ีไม่รับเรื่องไว้
ด าเนินการให้ผู้กล่าวหาทราบหากเป็นกรณีท่ีปรากฏช่ือและท่ีอยู่ผู้กล่าวหาโดยชัดเจน ขั้นตอนนี้มิได้
ก าหนดระยะเวลาในการแจ้งมติคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้ผู้กล่าวหาทราบ ส่วนเรื่องท่ีคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. มีมติให้รับเรื่องนั้นไว้ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง ก็จะมีมติคณะกรรมการ ป.ป.ช. ส่ังให้มีการ
ไต่สวนข้อเท็จจริง ขั้นตอนนี้มีระยะเวลาการด าเนินการภายในอายุความของเรื่องกล่าวหาร้องเรียน
นั้นๆ โดยการส่ังไต่สวนนั้นจะด าเนินการในรูปของคณะอนุกรรมการไต่สวน หรือพนักงานไต่สวน
แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่าหากส านักงาน ป.ป.ช.มีวิธีการคัดกรองข้อกล่าวหาร้องเรียนในเบื้องต้น    
จะช่วยส่งเสริมให้กระบวนการไต่สวนข้อเท็จจริงของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ดังนั้น เพื่อลดจ านวนเรื่องกล่าวหาร้องเรียน และสนับสนุนใหก้ารไต่สวนข้อเท็จจริงของ
ส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม ท่ัวถึง และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบบริหารและเครื่องมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต จึงควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นของส านักงาน ป.ป.ช. 

๓.วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้ส านักงาน ป.ป.ช. มีแนวทางปฏิบัติการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนในเบ้ืองต้น 
๒. เพื่อให้เรื่องกล่าวหาร้องเรียนเข้าสู่ระบบการไต่สวนข้อเท็จจริงของส านักงานป.ป.ช. 

มีจ านวนลดลง 
๓. เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนมีความรู้      

ความเข้าใจ ในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
๔. เพื่อให้การไต่สวนข้อเท็จจริงของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        

เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีองค์กร ได้รับความศรัทธาและยอมรับการท าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 
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๔. เป้าหมาย 
๑. จัดท าแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. พัฒนาศักยภาพของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนของ

ส านักงาน ป.ป.ช. จ านวน ๒๗๔ คน ให้ความรู้ความความเข้าใจในแนวทางเรื่องขั้นตอนภายใน ๓เดือน 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัจจัยความส าเร็จของการปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นของ

ส านักงาน ป.ป.ช. วิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายใน  โดยใช้หลัก 2S๔M ดังนี้ 
ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 

๑. ด้านโครงสร้างและนโยบาย 
(Structure) 

- ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นส่วน
ราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ    
ในการบริหารงานบุคคล การ 
งบประมาณ และการด าเนินการอื่น 
- มีโครงสร้างการบริหารงาน       
ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจหลัก 
- มียุทธศาสตร์ในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรมเพื่อแก้ไขปัญหา
ความล่าช้าในการด าเนินงานรับ
เรื่องร้องเรียน การไต่สวน การ
ตรวจสอบทรัพย์สิน เสริม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

 

๒. ด้านการให้บริการและผลผลิต 
(Service) 

- ผลการด าเนินงานได้รับการ
ยอมรับ เช่ือถือจากทุกภาคส่วน
ของสังคม 
 

- เรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีรับไว้
ด าเนินการไต่สวนมีคงค้างสะสม
เป็นจ านวนมาก 

๓. ด้านบุคลากร (Man) - มีอิสระในการบริหารงานบุคคล 
- มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการ
พัฒนาบุคลากรโดยตรง 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากร 
- บุคลากรมีขวัญและก าลังใจใน
การท างาน 

- พนักงานเจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง
กล่าวหาร้องเรียนขาดความรู้
ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
- พนักงานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายไต่สวน
ข้อเท็จจริงมีไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง 
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 
๔. ด้านเงิน และงบประมาณ 
(Money) 

- มีอิสระในการบริหารจัดการ
งบประมาณ 
- มีงบประมาณเพียงพอต่อการ
บริหารจัดการ สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้กับ
บุคลากรในองค์กร 

 

๕. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
(Materials) 

- มีวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีพียงพอและมี
คุณภาพเอื้อต่อการท างาน 

 

๖. ด้านการจัดการ 
(Management) 

 - กระบวนการรับเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนมีหลายข้ันตอน ท าให้
เกิดความล่าช้า 
- ขั้นตอนการรับเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนก าหนดระยะเวลาของ
ไม่เหมาะสมนานเกินไป 
- ขั้นตอนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แสวงหาข้อเท็จจริง 
และการรวบรวมพยานหลักฐาน
เพิ่มเติมไม่ได้ก าหนดระยะเวลา
ท่ีชัดเจนไว้ 
- ขั้นตอนการไต่สวนข้อเท็จจริง
ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาการไต่
สวนไว้ แต่ให้เป็นไปตามอายุ
ความของเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนนั้น ๆ  
- รูปแบบของการพิจารณา    
ไต่สวนไม่เหมาะสม จึงท าให้ 
เกิดความล่าช้าในการพิจารณา
ไต่สวน 
- ไม่จัดแบ่งกลุ่มประเภทคดี  
ยากง่าย 

 
 



๕ 

ผลการวิเคราะห์สภาพภายในพบว่า ส านักงาน ป.ป.ช. มีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน กล่าวคือ 
ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และมี
โครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจหลัก มียุทธศาสตร์ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ในด้านการให้บริการมีผลการด าเนินงานได้รับการยอมรับ 
เช่ือถือจากทุกภาคส่วนของสังคม ด้านบุคลากรมีอิสระในการบริหารงานบุคคล มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีใน
การพัฒนาบุคลากรโดยตรง ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน ด้านเงินและงบประมาณมีอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณ มีงบประมาณเพียงพอ
ต่อการบริหารจัดการสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร และมีวัสดุ อุปกรณ์   
ท่ีเพียงพอและมีคุณภาพเอื้อต่อการท างาน 

ส าหรับจุดอ่อน ด้านการให้บริการและผลผลิต เรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีรับไว้ด าเนินการ      
ไต่สวนมีคงค้างสะสมเป็นจ านวนมาก ด้านบุคลากรเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนขาดความรู้ด้าน
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องพนักงานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายไต่สวนข้อเท็จจริงมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการไต่สวน
ข้อเท็จจริง และด้านการจัดการ กระบวนการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน มีหลายข้ันตอน ท าให้เกิดความ
ล่าช้า ขั้นตอนการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนก าหนดระยะเวลาไม่เหมาะสมนานเกินไป ขั้นตอนการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง แสวงหาข้อเท็จจริง และการรวบรวมพยานหลักฐานเพิ่มเติมไม่ได้ก าหนดระยะเวลา
ท่ีชัดเจนไว้ ข้ันตอนการไต่สวนข้อเท็จจริงไม่ได้ก าหนดระยะเวลาการไต่สวนไว้ แต่ให้เป็นไปตามอายุ
ความของเรื่องกล่าวหาร้องเรียนนั้น ๆ รูปแบบของการพิจารณาไต่สวน ไม่เหมาะสม จึงท าให้ เกิดความ
ล่าช้าในการพิจารณาไต่สวน และไม่จัดแบ่งกลุ่มประเภทคดียากง่าย คดีใหญ่เล็ก 

จากผลการวิเคราะห์ จะเห็นได้ว่าจุดอ่อนท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจากด้านการจัดการและด้าน
บุคลากร ดังนั้น จึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น โดยการ
จัดท าแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน และการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องกล่าวหาร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช. เพื่อแก้ไขจุดอ่อน และท้ังนี้ ยังพบว่าจุดแข็งเป็นองค์ประกอบ
ท่ีท าให้การปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นส าเร็จได้ตามเป้าหมาย  

ปัจจัยความส าเร็จท่ีได้มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน มีดังนี้ 
๑. ลักษณะของโครงสร้างและนโยบายเอื้อต่อการปรับปรุงและพัฒนางาน เนื่องจาก

ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และ
การด าเนินการอื่น รวมท้ังก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารและเครื่องมือในการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างชัดเจน 

๒. ผลการด าเนินงานของหน่วยงานได้รับการยอมรับ และเช่ือถือจากสังคม ดังนั้นเมื่อเกิด
ปัญหาหรือพบข้อบกพร่อง หน่วยงานต้องเร่งด าเนนิการแก้ไขเพื่อรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 

๓. บุคลากร ส านักงาน ป.ป.ช. มีอิสระในการบริหารงานบุคคล จึงท าให้ง่ายต่อการบริหาร
จัดการกับคนในองค์กร และมีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการพัฒนาบุคลากรโดยตรง อีกท้ังผู้บริหารให้
ความส าคัญและส่งเสริมการปรับปรุง พัฒนางาน และการพัฒนาบุคลากร พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ
ต้องให้ความร่วมมือในการปรับปรุง พัฒนางานและการพัฒนาตนเองด้วย 

๔. งบประมาณ ส านักงาน ป.ป.ช. มีอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณ รวมท้ังมี
งบประมาณเพียงพอต่อการบริหารจัดการ สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร 

๕. วัสดุ อุปกรณ์ มีคุณภาพและเพียงพอต่อการท างาน 



๖ 

๖. ภารกิจที่ด าเนินการ 
ผู้จัดท ารายงานการศึกษาฯ ขอเสนอแนวคิดการปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเบื้องต้นของส านักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 
๑. การจัดท าแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช. 

๑.๑ จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  เรื่อง แนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน
ของส านักงาน ป.ป.ช. โดยก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดประเด็น/เรื่องท่ีต้อง
ด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้  

แผนปฏิบัติการ(Action Plan)   
การจัดท าแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช. 

ล าดับ 
ที่ 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ผู-้ 
รับผดิชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วางแผนการด าเนินงาน                 ส านัก 
๒. ศึกษา รวบรวม 

วิเคราะห์ข้อมูล  
                นโยบาย 

    และแผน 
๓. จัดต้ังคณะกรรมการและ

คณะท างานการจัดท า
แนวทางการรับเรื่องฯ 

             
คณะท างาน 

๔. จัดประชุมคณะกรรมการฯ             “ 
๕. ด าเนินการจัดท าร่าง

แนวทางรับเรื่องฯ 
            “ 

๖. เสนอผู้มีอ านาจเห็นชอบ
ร่างแนวทางรับเรื่องฯ 

            “ 

๗. น าแนวทางการรับเรื่องฯ    
ไปทดลองใช้ 

            “ 

๘. ประเมินผลการใช้
แนวทางรับเรื่องฯ 

            “ 

๑.๒ ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหาความจ าเป็นในการจัดท า    
แนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช. โดยศึกษาจาก 

- จ านวนเรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีคงค้างสะสม 
- รูปแบวิธีการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
- ระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักอ านวยการ ส านักไต่สวน

ข้อเท็จจริง ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง เจ้าหน้าท่ีผู้ออกเลขก ากับเรื่อง 
๑.๓ จัดต้ังคณะกรรมการและคณะท างานการจัดท าแนวทางการรับเรื่องฯ เพื่อพิจารณา

และด าเนินการจัดท าแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช. ประกอบด้วย 
- พนักงานเจ้าหน้าท่ีจากส านักกฎหมาย  ส านักนโยบายและแผน ส านัก

เลขาธิการ 
- ส านักอ านวยการ ส านักไต่สวนข้อเท็จจริง รองเลขาธิการฯ 



๗ 
 

๑.๔ จัดประชุมคณะกรรมการและคณะท างาน เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการ และจัดท าแนวทางการรับเรื่องฯ  

๑.๕ ด าเนินการจัดท าร่างแนวทางการรับเรื่องฯ ท้ังนี้ผู้จัดท ารายงานการศึกษาฯ ขอเสนอ
แนวทางการรับเรื่องฯ  (แบบใหม่) ซึ่งเปรียบเทียบกับการรับเรื่องฯ แบบเดิม ไว้ดังนี ้

แบบเดิม แบบใหม่ 
๑. รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน 

๑) รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน โดยส านัก
อ านวยการ ด าเนินการออกเลขรับไว้  

๒) ใช้เวลาประมาณ ๗ วัน 
๓) ผู้รับเรื่องเป็นเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีความรู้ด้านธุรการ 

๒. ส่งเรื่องไปส านักเลขาธิการ 
๑) ส านักอ านวยการ ส่งเรื่องไปส านักเลขาธิการ  

เพื่อด าเนินการออกเลขก ากับเรื่อง (เรื่องกล่าวหา   
เลขด าท่ี........) 

๒) ใช้เวลาประมาณ ๗ วัน 
๓) ผู้ออกเลขก ากับเรื่องเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้

ด้านธุรการ 
๓. ส่งเรื่องไปส านักไต่สวนข้อเท็จจริง 

๑) ส านักเลขาธิการ ส่งเรื่องไปส านักไต่สวน
ข้อเท็จจริง เพื่อด าเนินการตรวจสอบว่าเรื่องนั้นอยู่ใน
อ านาจอ านาจของคณะกรมการ ป.ป.ช.หรือไม่ 

๒) ผู้อ านวยการไต่สวนข้อเท็จจริงจะมอบหมาย
เรื่องให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีเป็นเจ้าของส านวนเรื่องนั้น 
ๆ โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความสามารถ     
ความถนัด และวุฒิภาวะของเจ้าหน้าท่ีผู้นั้น 

๓) พนักงานเจ้าหน้าท่ีเจ้าของส านวน เป็นผู้มี
ความรู้ด้านกฎหมาย 

๔) ใช้เวลาประมาณ ๗ วัน 
๕) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- พนักงานเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องไว้แล้วจะ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น หรือแสวงหา
ข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานเพิ่มเติมแล้วแต่
กรณี 

- พนักงานเจ้าหน้าท่ีสรุปเรื่องน าเสนอ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.เพื่อพิจารณาว่าจะรับหรือไม่รับ
เรื่องกล่าวหาร้องเรียนไว้ด าเนินการ โดยท าเป็นมติ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. กรณีท่ีมีมติให้รับเรื่องไว้
ด าเนินการเจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง
ต่อไป โดยในขั้นตอนนี้ 

๑. รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน 
๑) รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน โดยส านัก

อ านวยการ ด าเนินการออกเลขรับไว้  
๒) ใช้เวลาประมาณ ๓ วัน 

 ๓) ผู้รับเรื่องเป็นเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีความรู้ท้ังด้าน
กฎหมายและธุรการ ตรวจสอบเป็นเรื่องท่ีอยู่ใน
อ านาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ีจะรับด าเนินการไว้
หรือไม่ หากไม่อยู่ในอ านาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้
สรุปรวบรวมเป็นบัญชีน าเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง หากเป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ีจะรับไว้ด าเนินการไต่สวน
ข้อเท็จจริง ให้จัดส่งเรื่องไปยังส านักเลขาธิการ 

๒. ส่งเรื่อง (เรื่องท่ีอยู่ในอ านาจคณะกรรมการ 
ป.ป.ช.) ให้ส านักเลขาธิการ 

๑) ส านักอ านวยการ ส่งเรื่องไปส านัก
เลขาธิการ  เพื่อด าเนินการออกเลขก ากับเรื่อง (เรื่อง
กล่าวหาเลขด าท่ี....)โดยแยกเป็นคดีเล็กคดีใหญ่ 

๒) ใช้เวลาประมาณ ๓ วัน 
๓) ผู้รับเรื่องเป็นเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีความรู้ท้ังด้าน

กฎหมายและธุรการ 
๓. ส่งเรื่องไปส านักไต่สวนข้อเท็จจริง 

๑) ส านักเลขาธิการ ส่งเรื่องไปส านักไต่สวน
ข้อเท็จจริง โดยผู้อ านวยการส านักไต่สวนข้อเท็จจริง 
จะตรวจสอบเรื่องท่ีมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี
เข้าของส านวนเรื่องก่อน โดยค านึงถึงความเหมาะสม 
ความสามารถ ความถนัดและวุฒิภาวะของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 

๒) พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีได้รับมอบหมาย สรุป
เรื่องน าเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อมีมติส่ังให้มี
การไต่สวนข้อเท็จจริง โดยใช้เวลาไม่เกิน ๓๐ วัน  
 

 



๘ 
 

แบบเดิม แบบใหม่ 
มีระยะเวลาการด าเนินการภายในอายุความของเรื่อง
กล่าวหาร้องเรียนนั้น ๆ การส่ังไต่สวนจะด าเนินการใน
รูปของคณะอนุกรรมการ หรือพนกังานไต่สวนแล้วแต่
กรณี 

๓) ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง โดยแบ่ง
ลักษณะของเรื่องและรูปแบบการไต่สวน ออกเป็น  

- เรื่องเล็ก (ในคดีท่ีมีมูลค่าความเสียไม่เกิน 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาทหรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ระดับ 
ไม่เกิน ซี ๙) ใช้เวลาในการไต่สวนข้อเท็จจริง ๑๘๐ 
วัน ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง ในรูปแบบของ
พนักงานไต่สวน 

- เรื่องปานกลาง(ในคดีท่ีมีมูลค่าความเสีย
ไม่เกิน ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาทหรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ระดับไม่เกิน ซี ๑๐) ใช้เวลาในการไต่สวนข้อเท็จจริง 
๒๔๐ วัน ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง ในรูปแบบ
ของคณะอนุกรรมการไต่สวน 

- เรื่องใหญ่ (ในคดีท่ีมีมูลค่าความเสียเกิน 
๕,๐๐๐,๐๐๐ บาทหรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ระดับ 
 ซี ๑๑ ขึ้นไป หรือผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือ
เป็นเรื่องซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศชาติ
โดยร่วมในวงกว่า หรือเรื่องซึ่งเป็นท่ีสนใจของ
ประชาชน ส่ือมวลชน )ใช้เวลาในการไต่สวน
ข้อเท็จจริง ๓๖๐ วัน ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง 
ในรูปแบบของคณะอนุกรรมการไต่สวน 

๑.๖ น าเสนอร่างแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน  เสนอขออนุมัติ ต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. และน าเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้ความเห็นชอบ 

๑.๗ น าแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนไปทดลองใช้ โดยก าหนดระยะเวลาการ
ทดลองใช้ เป็นเวลา ๓ เดือน 

๑.๘ ประเมินผลการน าแนวทางการรับเรื่องฯ ไปใช้ โดยเป็นการประเมินเปรียบเทียบ  การ
รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนแบบเดิมกับแบบใหม่ หลังจากทดลองใช้การรับเรื่องฯ แบบใหม่ แล้ว ๓ เดือน โดย
ประเมินในประเด็นระยะเวลาในการด าเนินการ ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และความพึงพอใจ
ของผู้กล่าวหาร้องเรียน 

๒. การเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีโดยการอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ี
รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน เพื่อส่งเสริมให้การรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน (แบบใหม)่ มีประสิทธิยิ่งขึ้น 

๒.๑ น าเสนอขออนุมัติการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี โดยร่วมมือ
กับสถาบันป้องกันการปราบปรามทุจริตแห่งชาติ สัญญาธรรมศักดิ์ ในการฝึกอบรมให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน  

๒.๒ ร่วมมือกับสถาบันฯ ในการก าหนดเนื้อหาการฝึกอบรม โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 



๙ 
 

- การปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 
- การรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนกับพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
- ความรู้ด้านกฎหมายกับพนักงานเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ทุกคนมีความรู้ความช านาญใน

ทุกลักษณะคดีเหมือน ๆ กัน 
๒.๓ ร่วมมือกับสถาบันฯ ในการติดตามประเมินผล (Follow up) การฝึกอบรม และ

น าผลการติดตามฯ มาปรับปรุงพัฒนาการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนต่อไป 

๗. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการการปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นของ

ส านักงาน ป.ป.ช. มีดังนี้ 
๑. เลขาธิการ คณะกรรมการ ป.ป.ช. อนุมัติร่างแนวทางการรับเรื่องและปรับปรุงพฒันา

ระบบการตรวจสอบ 
๒. รองเลขาธิการ คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นหัวหน้าคณะท างานในการร่างแนวทางการ

รับเรื่องและปรับปรุงระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 
๓. พนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงานอ านวยการ ส านักเลขาธิการ ส านักนโยบายและแผน 

ส านักไต่สวนข้อเท็จจริง และส านักกฏหมาย 

๘. ระเวลาด าเนินการ 
๑. การจัดท าแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช.  

ช่วงเดือนตุลาคม ๒๕๕๗ – เดือนมีนาคม ๒๕๕๘  
๒. การเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน  

ช่วงเดือนตุลาคม ๒๕๕๗ – เดือนมีนาคม ๒๕๕๘ 

๙. แนวทางการประเมิน 
๑. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

๑) ระดับผลผลิต (Output) 
- ส านักงาน ป.ป.ช. ปรับเปล่ียนวิธีการการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน 
- มีการอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน อย่างน้อย ๑ ครั้ง (หลังจาก

ปรับเปล่ียนวิธีการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนมีความรู้ความ
เข้าใจถึงขั้นตอนในการปฏิบัติในการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ในทุกลักษณะคดี 

๒) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- จ านวนเรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น มีจ านวน

ลดลง ร้อยละ๕๐ เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังวิธีการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน 
- จ านวนเรื่องกล่าวหาร้องเรียนท่ีเข้าสู่ระบบการไต่สวนข้อเท็จจริง มีจ านวนลดลง        

ร้อยละ ๕๐ เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังวิธีการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน 
- ประชาชนเกิดความศรัทธาและและยอมรับการท าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมของ

ส านักงาน ป.ป.ช. เพิ่มขึ้นร้อยละ ๕๐ 
๒. วิธีการประเมินผล 



๑๐ 
 

๑) ระดับผลผลิต (Output)  
- ประเมินจากผลการพิจารณาอนุมัติเห็นชอบแนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน (แบบใหม)่ 
- ประเมินจากผลส าเร็จจากการทดสอบตามแบบทดสอบเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องกล่าวหา

ร้องเรียน เช่น Pre – Test / Post  
๒) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

- ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบสถิติเรื่องกล่าวหาร้องเรียนก่อนและหลังการเปล่ียน
วิธีการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน 

- ประเมินผลจากความพึงพอใจของประชาชนท่ีให้การยอมรับการท าหน้าท่ีในกระบวนการ
ยุติธรรมของส านักงาน ป.ป.ช 

๓. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 
๑) ตรวจสอบจากการอนุมัติเห็นชอบ 

- แนวทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน (แบบใหม่) 
- ให้ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน 

๒) แบบประเมินผลการเปรียบเทียบวิธีการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน  
๓) แบบประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีต่อศรัทธาและยอมรับการท าหน้าท่ีใน

กระบวนการยุติธรรมของส านักงาน ป.ป.ช 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑. ควรขอเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีในการตรวจรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนให้มากขึ้น 
๒. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การจัดท าหนังสือร้องเรียนให้ประชาชนทราบอย่าท่ัวถึง  
๓. จัดท าแผนปฏิบัติงานโดย ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจรับเรื่อง 

กล่าวหาร้องเรียน 
๔. ควรมีการจัดแบ่งกลุ่มประเภทคดียากง่าย คดีเล็กคดีใหญ่ ให้ชัดเจน 
 

------------------------------------------- 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 

 

เร่ือง การปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 

 

 

จัดท าโดย นายประกอบ  มั่งค่ัง 

เจ้าพนักงานปราบปรามการทุจริตช านาญการ 

ส านักไต่สวนการทุจริตภาครัฐ ๑ 

ส านักงาน ป.ป.ช. 

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๑๙ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

 
 




