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คาํนาํ (Preface) 

   เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววา “การใหบริการท่ีดีเปนหัวใจสําคัญของการทองเท่ียว” และการทองเท่ียว

สงผลใหเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศดีข้ึน ประกอบกับกรุงเทพมหานคร มีทรัพยากรดานการทองเท่ียวอัน

ทรงคุณคาท่ีหลากหลาย อาทิ วัด วัง วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม ฯลฯ ท่ีโดดเดนสวยงามและแตกตาง จึงไดรับการ



กลาวขวัญกันท่ัวโลก ไมวาจะเปนการยิ้มแยมแจมใส ความเปนมิตรตอคนทุกชาติทุกศาสนา (Friendliness) รวมท้ัง

อัธยาศัยไมตรีของคนไทย และจิตใจท่ีพรอมใหบริการแกนักทองเท่ียว (Service mind) เหลานี้ลวนเปนปจจัยหนึ่งท่ี

ทําใหกรุงเทพมหานครไดรับการคัดเลือกใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก (World’s Best City) ติดตอกันหลาย

ปอยางตอเนื่อง ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงเนนการพัฒนาการบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพควบคูกันไป เพ่ือ

เปนกุญแจสําคัญไปสูความสําเร็จ  ในธุรกิจทองเท่ียวอยางยั่งยืนตลอดไป 

   กองการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู ณ อาคารเลขท่ี ๑๗/๑ ถนนพระอาทิตย เขตพระนคร ซ่ึงเปน

อาคารเกาสองชั้นก่ึงตึกก่ึงไมดานหนาติดถนน ดานหลังติดริมแนน้ําเจาพระยา ปจจุบันมีสภาพชํารุดทรุดโทรมและ   

จากอายุการใชงานและบางสวนถูกปลวกทําลายผุพัง เม่ือฝนตกจะซึมเขามาทางรอยแตกบนหลังคาและรอยราวรอบ

อาคาร ตลอดจนกระจกแตกราวดวยแรงสั่นสะเทือนจากการจราจรท่ีคับค่ัง นอกจากนี้ ภายใตอาคารยังถูกน้ํากัด

เซาะ จึงอาจเกิดความไมปลอดภัยและไมสะดวกท้ังกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและนักทองเท่ียวได จากปญหาดังกลาว

กองการทองเท่ียวจึงไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงอาคาร เพ่ือความปลอดภัยและอํานวย

ความสะดวก ตลอดจนสรางภาพลักษณท่ีดีของกรุงเทพมหานคร ใหเปนมาตรฐานสากล  แตอยางไรก็ตามในระหวาง

การปรับปรุงอาคารจําเปนตองยายท่ีทําการชั่วคราวไปยังสถานท่ีแหงใหม อาจสงผลกระทบตอการใหบริการแก

นักทองเท่ียวในจุดเดิมอยางตอเนื่อง และมีข้ันตอนท่ียุงยาก จึงควรมีการวางแผนลวงหนาเพ่ือใหการดําเนินการ

เปนไปอยางรวดเร็วเรียบรอย ไมสงผลกระทบตอการทํางานหรือมีผลกระทบนอยท่ีสุด  

   รายงานฉบับนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาจุดยืน (Positioning) จุดเดน (Strong Points) ของ

กรุงเทพมหานครในเวทีโลกและหาแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหนวยงาน

อ่ืนๆ ในกรณีใกลเคียงกันในอนาคต 

นางตวงพร ทรัพยสาคร                                         

             ๑๙ สงิหาคม ๒๕๕๗ 

 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

   รายงานเรื่องแนวทางการปรับปรุงอาคารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและมุงสูการเปนมหานคร

ดานการทองเท่ียวระดับโลก ฉบับนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงอาคารสํานักงานใหสอดคลอง

กับจุดเดนของกรุงเทพมหานคร ในการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวระดับโลก และตอบสนองการเปนเมืองนา

ทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก (World’s Best City) โดยทําการวิเคราะหศักยภาพเพ่ือสรางความม่ันใจในการใหบริการ

นักทองเท่ียวอันเปนหัวใจสําคัญในการทําใหการทองเท่ียวประสบความสําเร็จ มีความคุมคาทางเศรษฐกิจ ทาง



การตลาด และเหมาะสมในการวางภาพลักษณของกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองอันดับหนึ่งดานการทองเท่ียวของ

โลกตลอดไป รวมท้ังศึกษาการวางแผนการบริหารจัดการระหวางการปรับปรุงอาคารฯ โดยสงผลกระทบตอการ

ทํางานและการใหบริการแกนักทองเท่ียวนอยท่ีสุด เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) สําหรับ

หนวยงานอ่ืนตอไป 

   ในข้ันตอนแรกนั้น รายงานฉบับนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหศักยภาพของกรุงเทพมหานครโดยวิธี SWOT 

analysis โดยจะศึกษาท้ังปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) กับปจจัยภายนอกท่ี

เปนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือหาจุดเดนหรือขอไดเปรียบของกรุงเทพมหานครมาใช

เปนกลยุทธในการแขงขันในเวทีโลก และศึกษาแนวทางบริหารจัดการการปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียวโดย

วางแผนลวงหนา พรอมกําหนดแนวทางในรูปแบบผังการดําเนินงาน (Flow Chart) เพ่ือใหเขาใจไดงายวาการ

ทํางานอยูในข้ันใด ดําเนินการข้ันใดไปแลว และจะดําเนินการใดตอไป เพ่ือชวยใหเกิดความรวดเร็วและเปนแนวทาง

เดียวกันในการปฏิบัติงาน โดยรายงานฉบับนี้มีขอบเขตของการศึกษาคือการวางแผนงานในการการดําเนินการ

เคลื่อนยายระหวางการปรับปรุงอาคารฯ ใน ๓ ระยะ คือ ข้ันตอนการเตรียมการ (Pre-Moving) ข้ันตอนเคลื่อนยาย

(On-Moving) และข้ันตอนเคลื่อนยายกลับ (Returning) โดยใชหลักการเขียนผังการทํางาน (Flow Chart) เพ่ือให

เขาใจไดงาย ทายสุด ผูเขียนหวังวาการดําเนินการดังกลาวจะสามารถใชเปนตัวอยางแนวทาง (Guideline) ใหแก

หนวยงานอ่ืนๆ ไดตอไปในอนาคต 
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บทที่ ๑ 

บทนํา (Introduction) 

๑. สภาพและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม               

ของประเทศไทย กรุงเทพมหานครในฐานะเปนเมืองหลวงและเปนศูนยรวมความเจริญในทุกๆ ดาน                       

มีทรัพยากรทางการทองเท่ียวมากมาย ท้ังศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สถานท่ีสําคัญท่ีมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมท่ีงดงาม รวมถึงวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน ผลิตภัณฑพ้ืนบาน อาหารเลิศรส 

ตลอดจนเทศกาลตางๆ ท่ีนาสนใจ ในแตละปมีนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลกเดินทางเขามาทองเท่ียวและ

กรุงเทพมหานครเองไดรับการคัดเลือกใหเปนเมืองนาทองเท่ียวท่ีสุดในโลกหลากหลายรางวัล อาทิ รางวัลเมือง

ทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก (World’s Best City) ๔ ปติดตอกันตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ จากนิตยสาร Travel 

+ Leisure  รางวัลสุดยอดเมืองทองเท่ียวโลก (World’s Top Travel Hotspot) จากบัตรเครดิตมาสเตอรการดในป 

๒๕๕๖ ชนะเมืองหลวงท่ีเกาแกของโลกอยางลอนดอน สหราชอาณาจักร และในป ๒๕๕๖ เปนปแรกท่ี

กรุงเทพมหานครไดรับคัดเลือกเปนเมืองท่ีนาเดินทางนาทองเท่ียวท่ีสุดในทวีปเอเชีย (Traveller’s Choice 

Destination) จากเว็บไซต TripAdvisor ซ่ึงเปนเว็บไซตดานการทองเท่ียวท่ีมีผูเขาเยี่ยมชมมากท่ีสุดเว็บไซตหนึ่ง

ของโลก มีผูเขาชมมากกวา ๒๐๐ ลานคนตอเดือน  
 

ตารางที่ ๑ แสดงรางวัลท่ีกรุงมหานครไดรับ จุดเดนท่ีทําใหกรุงเทพมหานครไดรับรางวัล และเกณฑในการ

พิจารณา 

 

ช่ือรางวัล จุดเดนท่ีทําใหกรุงเทพมหานครไดรางวัล เกณฑในการพิจารณา 

 

รางวัลเมืองทองเท่ียว

ท่ีดีท่ีสุดในโลก 

(World’s Best City) 

 

สถานท่ีทองเท่ียว ทัศนียภาพ (Sightseeing) /

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี (Culture)/อาหารการกิน 

(Food)/ แหลงจับจายใชสอย (Shopping)/ความ

เปนมิตร (Friendliness)/ความคุมคาของเงิน 

(Value of Money) 

 

จัดทําแบบสอบถาม สงจดหมายและอีเมลไปยัง

ผูอานนิตยสาร Travel + Leisure          

จาํนวน ๓๐,๐๐๐ คน 

ช่ือรางวัล จุดเดนท่ีทําใหกรุงเทพมหานครไดรางวัล เกณฑในการพิจารณา 

   



รางวัลสุดยอดเมือง

ทองเท่ียวโลก 

(World’s Top 

Travel Hotspot)  

 

ประชาชนมีนํ้าใจ และใหการตอนรับนักทองเท่ียว

เปนอยางดี สรางความประทับใจและบอกตอกัน    

(Word of Mouth) ใหเดินทางมาทองเท่ียว 

สํารวจจากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ี

เดินทางไปยังเมืองตางๆ รวมถึงอัตราคาใชจายท่ี

เกิดข้ึนจากการทองเท่ียวในเมืองจุดหมาย

ปลายทางท่ัวโลก โดยไมรวมคาตั๋ว 

 

รางวัลเมืองท่ีนา

เดินทางนาทองเท่ียว

ท่ีสุดในทวีปเอเชีย   

(1st Asia 

Traveller’s Choice 

Destination) 

 

ความประทับใจในสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม 

โรงแรมและท่ีพัก รานอาหาร และการบรกิาร 

 

ความคิดเห็นและการใหคะแนนของนักทองเท่ียว

ท่ัวโลกนับลานท่ีใชเว็บ TripAdvisor วิธีการ

คํานวณ (Algorithm) ใชคะแนนท่ีนักทองเท่ียว

ท่ัวโลกใหสําหรับสถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรม 

โรงแรมท่ีพัก และรานอาหารสําหรับเมืองน้ันๆ 

บนเว็บของ TripAdvisor รวมไปถึงเมืองท่ีไดรับ

การปกหมุดใหเปนเมืองท่ีชอบท่ีสุด 

 

จากการท่ีกรุงเทพมหานครไดรับรางวัลตางๆ ในการเปนเมืองทองเท่ียวในระดับโลก จึงเปนท่ียอมรับวา

กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักทองเท่ียวจากทุกมุมโลกใหเดินทางเขามาทองเท่ียวและนํา

รายไดเขาสูประเทศ และปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวคือ ความเปนมิตรของผูคนและการใหบริการ

แกนักทองเท่ียว ซ่ึงกรุงเทพมหานคร โดยกองการทองเท่ียว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ในฐานะ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการทองเท่ียวตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒  จึงเล็งเห็นความสําคัญของการใหบริการขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว 

การตอบคําถามนักทองเท่ียว การใหขอมูลท่ีถูกตอง ณ สวนบริการดานหนาของอาคารกองการทองเท่ียว และซุม

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยมีการจัดเจาหนาท่ีไวคอยใหบริการนักทองเท่ียวท่ัวกรุงเทพมหานครในแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญๆ ซ่ึงในปจจุบันเมืองสําคัญๆ ของโลกตางใหความสําคัญตอการใหบริการขอมูลขาวสารแก

นักทองเท่ียวเพ่ือประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว ความถูกตองของขอมูล 

รายละเอียดการเขาชมสถานท่ี เสนทางการเดินทาง อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  สรางมาตรฐานและภาพลักษณท่ีดีใน

การเปนเจาบาน ทําใหนักทองเท่ียวรูสึกอบอุน และปลอดภัย อันจะสงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ เกิด

ความประทับใจ และมีการบอกตอ ตลอดจนการกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง  

 นอกจากนี้ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ( ม.ร.ว. สุขุมพันธุ บริพัตร ) ไดกําหนดนโยบาย       ในการ

พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงอาเซียนในหลากหลายมิติ อาทิ ศูนยกลางการลงทุน                  การ

คมนาคมขนสง การแพทย และการทองเท่ียวและวัฒนธรรมของเอเชียตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๗ ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาศักยภาพ

กรุงเทพมหานครเพ่ือการแขงขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต กําหนดใหมีการพัฒนาแหลง



ทองเท่ียว และคุณภาพดานการบริการดานการทองเท่ียว และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 

๒๕๕๘ เนนการมุงสูการเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลก ดังนั้นการเตรียมความพรอมในการเปนศูนยกลาง

การบริการดานการทองเท่ียวใน     เอเซียนและการมุงสูการเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลกตามนโยบาย

ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ( ม.ร.ว. สุขุมพันธุ บริพัตร )  เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ

นักทองเท่ียว การปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผน  

ประกอบกับปญหาสภาพความเสื่อมโทรมของตัวอาคารกองการทองเท่ียว อุปกรณสํานักงาน ระบบสาธารณูปโภค

ตางๆ ไมอยูในสภาพพรอมใชงาน  ตัวอาคารกองการทองเท่ียวเปนอาคารก่ึงตึกก่ึงไมริมแมน้ําเจาพระยา อาคารมี

สภาพทรุดโทรมและผุผังเนื่องจากถูกปลวกทําลายและจากน้ําฝนท่ีซึมเขามาทางรอยแตกของหลังคาและน้ําซึม

ออกมาตามแนวราวรอบอาคารตลอดจนกระจกแตกราวเนื่องจากความสั่นสะเทือนจากการคมนาคม และภายใต

อาคารถูกน้ํากัดเซาะเนื่องจากอาคารตั้งอยูริมแมน้ํา ทําใหมีสภาพไมปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบกับอาคารกอง

การทองเท่ียวยังเปนท่ีตอนรับและใหขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางชาติอีกดวย ในแตละปมีนักทองเท่ียวมาใชบริการ

ขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวของกองการทองเท่ียวไมต่ํากวา  ๓๒๐,๐๐๐ คนตอป เม่ือคํานวณจากคาใชจายตอ

คน (ขอมูลจากฐานขอมูลกองการทองเท่ียว กลุมงานสงเสริมการทองเท่ียว) จะคิดเปนรายไดเขากรุงเทพมหานคร ไม

ต่ํากวา ๑,๕๐๐ ลานบาท   

 ดังนั้นการปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียวใหมีสภาพสมบูรณเพ่ือสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและ

เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของการเปนจุดบริการนักทองเท่ียวของเมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุด (World’s Best City) สงผลให

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการนักทองเท่ียว สรางความประทับใจ ความพึงพอใจในการเยี่ยมเยือน อันจะนํามาซ่ึง

รายไดสูกรุงเทพมหานครอยางยั่งยืนตอไป อยางไรก็ตามการโยกยายไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานชั่วคราวของกองการ

ทองเท่ียวอาจสงผลกระทบตอการใหบริการนักทองเท่ียว และภารกิจอ่ืนๆ ของกองการทองเท่ียว จึงควรมีการ

บริหารจัดการท่ีดีเพ่ือใหเกิดผลกระทบตอภารกิจของหนวยงานนอยท่ีสุด ประหยัดงบประมาณ และเวลาในการ

ดําเนินการ 

๒. วัตถุประสงคของการศึกษา 

       ๒.๑ เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงอาคารสํานักงานใหสอดคลองกับจุดเดนของกรุงเทพมหานคร

และศักยภาพในการเปนศูนยกลางการบริหารดานการทองเท่ียวระดับโลก เพ่ือตอบสนองการเปนเมืองนา

ทองเท่ียวท่ีสุดในโลก (World’s Best City) 

   ๒.๒ เพ่ือหาแนวทางการจัดการโยกยายอาคารทําการชั่วคราวโดยการวางแผนใหมีผลกระทบกับ

ภารกิจของหนวยงานนอยท่ีสุด ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินการ และสามารถใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในการวางแผนการบริหารจัดการในการปรับปรุงอาคารสํานักงานอ่ืนๆ ท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงกันตอไปในอนาคต 

๓. ขอบเขตการศกึษา 

    ๓.๑ การวิเคราะหศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกในเวทีตางๆ 

ศึกษาความพรอมในการเปนศูนยกลางการบริการดานการทองเท่ียวในเอเซียนและการมุงสูการเปนมหานครดานการ



ทองเท่ียวระดับโลก (World’s Best City)                                            ๓.๒  ศึกษา

แนวทางการจัดการการปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเท่ียวโดยใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดในระหวางการปรับปรุงโยกยายอาคารทําการ โดยการนําการจัดการและ

วางแผนงานการดําเนินงานอยางมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้  

๓.๒.๑ แนวทางการปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียว เลขท่ี๑๗/๑ ถนนพระอาทิตย เขตพระนคร โดย

ใชเวลาดําเนินการท้ังสิ้น ๓๖๐ วัน 

๓.๒.๒ ยายเจาหนาท่ีและอุปกรณสํานักงานไปยังท่ีทําการ ณ สํานักงานชั่วคราวซ่ีงเปนสถานท่ีท่ี

เหมาะสม ไมกระทบตอการทํางานและการตอนรับนักทองเท่ียว 

๓.๒.๓ ยายเจาหนาท่ีและอุปกรณสํานักงานกลับมายังท่ีทําการกองการทองเท่ียวหลังจากปรับปรุง

อาคารกองการทองเท่ียวเสร็จเรียบรอยแลว 

๔. นยิามศพัท 

การทองเท่ียว (Tourism) 

นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของการทองเท่ียว อาทิ หมายถึง นันทนาการ (Recreation) รูปแบบ

หนึ่งท่ีเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเก่ียวของ โดยเปนการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมักหมายถึงท่ีอยูอาศัยไปยัง

อีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว (Lawson & Baud Bovy) บางทานกลาววา หมายถึง การเดินทางเพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมโดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฎิสัมพันธ และ

ดานสถานะหรือเกียรติคุณ (R.W. Mc Intosh) ท้ังนี้ ขอสรุปตามขอตกลงระหวางนักวิชาการทองเท่ียวระหวาง

ประเทศ (IUOTO) ท่ีเสนอตอท่ีประชุมขององคการสหประชาชาติ (United Nations) ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี 

เม่ือ พ.ศ. ๒๕๐๖ กําหนดวาการเดินทางท่ีเปนการทองเท่ียวจะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

ความหมายของการทองเท่ียวในลักษณะท่ีแคบ  

๑. เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติเปนการชั่วคราว 

๒. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

๓. เปนการเดินทางท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพ 

 

แมค อินทอช และโกลดเนอร (Mc Intosh and Goeldner) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวในมุมท่ีกวางข้ึนวา

การทองเท่ียว หมายถึงผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจและ

บริการตางๆ รวมท้ังภาครัฐและประชาชนในทองถ่ิน ท่ีเก่ียวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวย

การใหการตอนรับท่ีอบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน (ขอมูลจากเอกสารการสอนชุดวิชา ความรู

ความหมายของการทองเท่ียวในลักษณะท่ีกวาง 



เบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Introduction to Tourism) : สาขาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔)  

การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพแหงสหรัฐอเมริกา (American Productivity and Quality Center     ให

ความหมายวา การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) หมายถึงการปฏิบัติท้ังหลายท่ีสามารถกอใหเกิดผลท่ีเปนเลิศ 

หรือ วิธีปฏิบัติท่ีทําใหองคกรประสบผลสําเร็จหรือสูความเปนเลิศ                                                           

(ขอมูลจาก www.km-1.net/UserFiles/File/BestPractices.doc) 

นักทองเท่ียวกลุมไมซ (MICE) 

MICE ยอมาจาก Meeting Incentive Conventions Expositions เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีการเดินทางเพ่ือธุรกิจ

และผักผอนเขาดวยกับ ประกอบดวย ๔ กลุม  

๑. การประชุม  (Meeting) คือ การจัดการใหคนมารวมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขาวสาร 

๒. ไดรับรางวัลใหมาทองเท่ียว (Incentive Travel) คือ การใหรางวัลหรือตอบแทนเปนรางวัลสําหรับ

ความสําเร็จหรือผลงาน 

๓. การมาประชุมและจัดแสดงสินคา (Conventions) คือ งานท่ีผสมระหวางการประชุมกันงานแสดงสินคา 

๔. งานแสดงสินคาขนาดใหญ (Expositions) คืองานแสดงสินคาขนาดใหญ                                   

(ขอมูลจากศูนยขอมูลเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การเปรียบเทียบความคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับ หากการเปรียบเทียบออกมา

เปนลบแปลวาเกิดความไมพอใจ หรือหมายถึง ความคาดหวังท่ีมีมากกวาสิ่งท่ีไดรับ ในการทองเท่ียวความคาดหวัง

มักเกิดข้ึนกอนการทองเท่ียว โดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีไดรับ คือประสบการณทองเท่ียว การสรางความพึงพอใจให

เกิดโดยการเอาใจใสกับทัศนคติของลูกคา สรางความประทับใจ     แรกพบ และเติมเต็มความคาดหวังของลูกคา 

(ขอมูลจาก เอกสารประกอบการสอน : ความแตกตางระหวางพฤติกรรมของนักทองเท่ียว รวบรวมโดย     อ. อรจนา 

จันทรประยูร. มหาวิทยาลัยแมโจ) 

ขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว (Tourism Information)  

ขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว (Tourism Information) หมายถึง ขอความท่ีมีจุดประสงคเพ่ือการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเท่ียว ใหแกผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ท้ังผูท่ีใหบริการทางการทองเท่ียว และตัวนักทองเท่ียวซ่ึง

เปนใชผูบริการทางการทองเท่ียว 



(ขอมูลจากเอกสารการสอนชุดวิชา ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว  (Introduction to Tourism): 

สาขาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔)  

สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Environment) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวผูทํางานในองคการ เปนสิ่งสะทอนถึงความรูสึกของคน

ท่ีมีตองาน และผูรวมงาน ถาทุกคนมีความรูสึกท่ีดีตองาน ทุมเทกําลังใจกําลังความคิดและกําลังกายทํางานรวมกัน

และชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานก็จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน แตในทางตรงขาม สภาพแวดลอมใน

การทํางานอาจเปนปจจัยท่ี สงผลใหเกิดภาวะกดดัน และสงผลใหเกิดความเหนื่อยลา (ศิริอนันต (๒๕๒๙) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน

ขาวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence) 

 หมายถึง สิ่งตาง ๆ จะเปนอะไรก็ไดท้ังท่ีมีชีวิต ไมมีชีวิต มองเห็นไดหรือไมสามารถ

มองเห็นไดท่ีอยูรอบตัวคนงานในขณะทํางาน และมีผลตอการทํางาน รวมท้ัง มีผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานดวย  

(ชลธิชา, ๒๕๔๒)  

ขาวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence) บางทีเรียกวา สติปญญาทางการตลาด หรือ การโจรกรรมทาง

การตลาด หมายถึงการสํารวจสิ่งแวดลอมทางการตลาดเพ่ือติดตาม และประเมินผลการพัฒนาของสิ่งแวดลอมทุกๆ 

วัน (Olsen and Sallis, 2006) โดยนักการตลาดจะตองเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานการแขงขัน เทคโนโลยี 

ลูกคา เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย หรือสังคม วัฒนธรรม   เปนตน โดยวิธีเขารวมประชุมสัมมนา สืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต หรือการเปนสมาชิกในฐานขอมูล 

  การจัดการ (Management) 

การจัดการ (Management) หมายถึงกระบวนการท่ีดําเนินองคกรและการจัดการ (Organization and 

Management) หรอื O&M เพ่ือใหเปาหมายขององคกรบรรลุวัตถุประสงคอยางคือประสิทธิภาพ กลาวคือ 

ประหยัดเวลา ทรัพยากร แรงงาน และไดผลผลิตสูงตามข้ันตอนตางๆ ตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) หมายถึง การสรางลักษณะเดนของผลิตภัณฑท่ีตองการใหตลาดไดรับ

รูและจดจําตําแหนงของผลิตภัณฑของตน ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอกย้ํานําเสนอคุณสมบัติท่ีสามารถครองใจลูกคาได 

(MBA Holidays, 2011) 

๕. วิธีการศึกษา 

มีรายละเอียดของการศึกษาดังนี้ 



    ๕.๑  การศึกษาจากเอกสาร /แผนงานบริหารราชการ / หนังสือหลักการบริหารตางๆ (Document Study) 

ตางๆ และศึกษาขอมูลจากเวบไซดนาสนใจดังนี้ 

   ๕.๑.๑  นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (มรว. สุขุมพันธ บริพัตร) 

   ๕.๑.๒  แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร รวมกับคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   ๕.๑.๓  เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Introduction 

to Tourism Industry) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

   ๕.๑.๔  สืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต และเวบไซดตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

     ๕.๒  ศึกษาจากคําบอกเลาและประสบการณ (Word of Mouth) ของหนวยงานท่ีเคยดําเนินการในลักษณะ

เชนนี้ แลวประสบปญหาในการดําเนินการมาวิเคราะหแบบ SWOT analysis แลวจัดทําแผนการดําเนินการเปน 

Flow Chart เพ่ือใหเขาใจถึงข้ันตอนตางๆ ไดงายข้ึน 

 

 

๖. ประโยชนในการศึกษา 

    ๖.๑   การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) ของกรุงเทพมหานครในเวทีโลกในการเปนเมืองทองเท่ียว

ระดับโลก (World’s Best City) และพัฒนาศักยภาพของกรุงเทพมหานครและศักยภาพในการเปนศูนยกลางการ

บริการดานการทองเท่ียวระดับโลก 

   ๖.๒  เพ่ือนําแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) มาปรับใชในการวางแผนการบริหารจัดการในการ

ปรับปรุงอาคารสํานักงานอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันตอไปในอนาคต  

   ๖.๓  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีในการบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว สรางความประทับใจใหกับ

นักทองเท่ียว กระตุนใหเกิดการบอกตอ (Word of Mouth) และการมาเยี่ยมเยียนกรุงเทพมหานครอีกตอไปใน

อนาคต 

   ๖.๔  สรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี อํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาผูปฏิบัติงานท้ังงานดานบริการการ

ทองเท่ียว ณ บริเวณสวนบริการสวนหนา และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานภายในสํานักงาน และสรางภาพลักษณท่ีดีของ

กรุงเทพมหานครในการเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกโดยมีอาคารทันสมัย สะดวก สบาย ใหการบริการขอมูลขาวสาร

แกนักทองเท่ียว 

 



บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ (Concepts & Theories) 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยสรางรายไดใหกับประเทศอยางมากซ่ึง  

องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว ความปลอดภัยและ

การอํานวยความสะดวกในการเขาเมือง โครงสรางพ้ืนฐาน และการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐบาลและองคกร

เอกชน กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการสงเสริมการทองเท่ียว ตาม

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนในการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. ๒๕๔๒ โดย

กองการทองเท่ียว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เปนผูดูแลรับผิดชอบในการสงเสริมการทองเท่ียวในมิติ

ตางๆ โดยมีวิสัยทรรศนท่ีสอดคลองกับนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ( ม.ร.ว. สุขุมพันธุ บริพัตร ) คือ

การมุงสูการเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลก ดังนั้นการเตรียมความพรอมในการเปนศูนยกลางการบริการ

ดานการทองเท่ียวในเอเซียนและการมุงสูการเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลก จึงมีความจําเปนตองมีการ

บริหารจัดการท่ีดี (Management) มีภาพลักษณท่ีดี มีการอํานวยความสะดวก และสรางความประทับใจและพึง

พอใจในการมาใชบริการศูนยขอมูลดานการทองเท่ียว หรือ กองการทองเท่ียวในสวนบริการสวนหนา  

 

ตารางที่ ๒ แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ ณ กองการทองเท่ียว 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

ป พ.ศ. ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม (คน) 

๒๕๕๔ ๖๑,๕๔๙ ๒๕๕,๑๑๑ ๓๑๖,๖๖๐ 

๒๕๕๕ ๔๑,๓๖๐ ๒๕๖,๑๕๙ ๒๙๗,๕๑๙ 

๒๕๕๖ ๓๙,๙๑๐ ๓๐๘,๐๓๓ ๓๔๗,๙๔๓ 

 

ขอมูลจากกลุมงานสงเสริมการทองเท่ียว 

กองการทองเท่ียว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

จากตารางจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ ณ กองการทองเท่ียว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  จะ

เห็นไดวาในแตละป มีนักทองเท่ียวมาใชบริการประมาณ ๓๒๐,๐๐๐ คนตอป สัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ

นักทองเท่ียวตางชาติ คือ รอยละ ๒๐ เปนนักทองเท่ียวชาวไทย 



 

ตารางที่ ๓ แสดงจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศ ณ สนามบินสุวรรณภูมิเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา

ใชบริการ ณ กองการทองเท่ียว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  

 

ป พ.ศ. ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ 

จํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศ ณ สนามบินสุวรรณภูม ิ

 

๑๒,๒๕๘,๒๒๑ ๑๔,๑๔๓,๐๘๗ ๑๕,๓๗๐,๐๔๙ 

จาํนวนนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมาใชบรกิาร                                  

ณ กองการทองเท่ียวและซุมบริการการทองเท่ียว 

๒๕๕,๑๑๑ ๒๕๖,๑๕๙ ๓๐๘,๐๓๓ 

ท่ีมา:  

ขอมูลจากกลุมงานสงเสริมการทองเที่ยว กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว                                                                                                                      

และขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีจํานวนประมาณ ๑๕ ลาน

คน ในขณะท่ีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาใชบริการมีเพียง ๓ แสนคนโดยประมาณ ซ่ึงคิดเปนรอยละ ๒ แตหาก

คํานวณรายไดเขาประเทศจะพบวา กองการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการนํารายไดเขาประเทศถึง ๑,๕๐๐ ลาน

บาท จากรายไดท้ังหมด 

หมายเหตุ

แนวทางในการวิเคราะหขอมูล 

 รายคาใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีไมไดมากับบริษัททัวร ตอหัวตอคน คือ  ๔,๘๖๐.๕๑ บาท (สถิติ

นักทองเท่ียว ๒๐๑๓ วันท่ีประกาศ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗ กรมการทองเท่ียว) 

รายงานฉบับนี้จะศึกษาใน ๒ ประเด็น คือการวิเคราะหศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองทองเท่ียว

ระดับโลกในเวทีตางๆ ศึกษาความพรอมในการเปนศูนยกลางการบริการดานการทองเท่ียวในเอเซียนและการมุงสู

การเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลก (World’s Best City) โดยวิธี SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง 

(Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) โดยมีหลักการคือ การ

สํารวจสภาพการณสองดานคือสภาพการณภายใน คือจุดออนและจุดแข็งขององคกรและสภาพการณภายนอก คือ 

โอกาสและอุปสรรค เพ่ือกําหนดวิสัยทรรศน พันธกิจ และกลยุทธและแผนการดําเนินการตางๆ ท่ีเหมาะสมตอไป  

และศึกษาแนวทางการจัดการการปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวก



ใหแกนักทองเท่ียวโดยใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดในระหวางการปรับปรุงโยกยายอาคารทําการ โดยการนําหลักการ

วางแผน (Planning)  

มาใชเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น และสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ ท้ังในชวงเตรียมการเคลื่อนยาย

สํานักงานไปยังสํานักงานชั่วคราว (Pre-Moving Management) การบริหารงานในสํานักงานชั่วคราว (On-

Temporary site Management) และการยายกลับมายังอาคารทํางานเดิมหลังปรับปรุงเสร็จเรียบรอยแลว 

(Retuning) โดยไมมีผลกระทบในการดําเนินการของหนวยงานและการใหบริการนักทองเท่ียว หรือ มีผลกระทบ

นอยท่ีสุด ประหยัดเวลาในการเคลื่อนยาย     

จากแนวแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผน (บุญเย็น, ๒๐๐๙) ระบุวา เฮอ เบิรท (Herbert),   ไซมอน 

(A. Simon), โดแนล (Donal), สมิทบคิ (W. Smithburg) และ วิคเตอร (Victor), ทอมสนั (A. Thompson) (1961, 

p. 423-442) อธิบายวา การวางแผนคือ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับขอเสนอในอนาคต  ในเรื่องการประเมินขอเสนอ

ตางๆ ท่ีมีใหเลือกและเก่ียวกับวิธีตางๆ ท่ีจะตองปฏิบัติเพ่ือบรรลุความสําเร็จขอเสนอนั้นๆ การวางแผนเปนเรื่องของ

ความคิดท่ีมีเหตุผลและมีการควบคุมใหดําเนินดวย  

Koontz and Weihrich (๑๙๙๐) กลาวถึงข้ันตอนการวางแผนนั้นประกอบดวย                           

๘ ข้ันตอน คือ  

๑. การประเมินสถานการณ 

๒. การกําหนดวัตถุประสงค/ เปาหมาย 

๓. พิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของ 

๔. กําหนดทางเลือก 

๕. เปรียบเทียบทางเลือก 

๖. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

๗. กําหนดวิธีสนับสนุนแผน 

๘. กําหนดแผน 

กลาวคือการวางแผนเพ่ือการตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือกท่ีเก่ียวกับสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือ

วิธีการกระทํา โดยท่ัวไปจะเปนการตอบคําถามตอไปนี้คือ จะทําอะไร (What) ทําไมตองทํา (Why) ใครบางจะเปน

ผูกระทํา (Who) จะกระทําเม่ือใด (When) จะกระทําท่ีไหนบาง (Where) และจะกระทํากันอยางไร (How) หรือ

หลกั 5W1H ซ่ึงเปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีใชกันมากท่ีสุดในระดับสากล โดยจะพยายามหาคําตอบพ้ืนฐานในการ

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับเรื่องใดๆ ของใคร ทําอะไร ท่ีไหน ทําไมและ      วิธีใด  

 

หลกั 5W1H ไดมีการอธิบายไวดังนี้ (www.thaidisplay.com) 

http://www.thaidisplay.com/�


 

 

What หมายถึง เรื่องหลักของการรวบรวมขอมูลเหตุผลและการนําเสนอ อาจจะเปนท่ีระบุไวในชื่อเรื่องและ

วัตถุประสงค อาจจะตองกําหนดกระบวนการท่ีอาจประกอบดวยสวนท่ีเหลือของเอกสาร  

Who หมายถึง สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ คน หรือกลุมความกังวลท่ีอธิบายเอกสารหรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากนโยบายหรือ

ข้ันตอน 

When หมายถึง เม่ือไหรในเวลาใดท่ีเก่ียวของ อาจเปนสวนหนึ่งกับจุดท่ีเหมาะสมท่ีตองดําเนินการ บางครั้งมัน

อาจจะเปนสวนหนึ่งของสถานการณของการกระทําเง่ือนไข  

Where หมายถึง เหตุการณหรือกระบวนการนั้น เกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไหร 

Why หมายถึง เหตุใดถึงทําสิ่งนั้น เพราะเหตุใดถึงเกิดเหตุการณนั้นๆ อาจมีการพิจารณาท่ีไมเก่ียวของ อาจจะเกิด

จากนโยบายหรือข้ันตอน 

How หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งนั้นเปนอยางไรบาง เม่ืออธิบายนโยบาย กระบวนการ หรือข้ันตอน ซ่ึงเปนสวนท่ี

สําคัญท่ีสุด 

 

 

 



บทที่ ๓ 

เนื้อหาและรายละเอียด (Application) 

เม่ือทําการวิเคราะหศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกในเวทีตางๆ ศึกษา

ความพรอมในการเปนศูนยกลางการบริการดานการทองเท่ียวในเอเซียนและการมุงสูการเปนมหานครดานการ

ทองเท่ียวระดับโลก (World’s Best City) ดวยวิธี SWOT Analysis   

จุดแข็ง (Strength) 

๑. สภาพทางภูมิศาสตรท่ีเปนศูนยกลางของทวีปเอเชียและมีสยามบินท่ีใหญท่ีสุดในเอเชีย 

๒. การเดินทางสะดวกสบาย สามารถเขาถึงไดท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ  

๓. รอยยิ้มของคนไทย อัธยาศัยไมตรี ความเปนมิตรของคนไทย และการตอนรับอันอบอุน  

๔. มีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย ท้ัง ศิลปวัฒนธรรม วัดวังโบราณ แมน้ําลําคลอง อาหารการกินท้ัง

อาหารนานาชาติ และอาหารขางทาง (Food Street) แหลงชอปปงHigh endสินคาแบรนดเนม ไปจนถึงสินคาขาย

สง 

๕. สามารถทองเท่ียวไดตลอดท้ังป มีความคุมคาของเงิน (Value of Money) และคาแรงถูก ทําให

นักทองเท่ียวพึงพอใจในการจับจายใชสอย 

๖. เปนศูนยกลางธุรกิจ มีบริษัทขามชาติ และสถาบันการเงิน มาตั้งสํานักงานท่ีกรุงเทพมหานคร 

๗. ความมีชื่อเสียงของกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองหลวงของดินแดนแหงรอยยิ้ม (Land Of 

Smiles) และเปนประตูสูอินโดจีน 

๘. มีความหลากหลายของท่ีพัก และสถานท่ีจัดการประชุมตางๆ 

๙. การไดรับรางวัลเมืองทองเท่ียวระดับโลกหลายรางวัล อยางตอเนื่อง อาทิ รางวัลเมืองทองเท่ียวท่ีดี

ท่ีสุดในโลก (World’s Best City) รางวัลสุดยอดเมืองทองเท่ียวโลก (World’s Top Travel Hotspot) เมืองท่ีนา

เดินทางนาทองเท่ียวท่ีสุดในทวีปเอเชีย (Traveller’s Choice Destination)  

 

 

 

 

โอกาส (Opportunities) 

๑. สามารถขยายกลุมนักทองเท่ียวกลุมไมซจากประเทศในแถบยุโรปท่ีใชจายสูงของตลาดการทองเท่ียว

ลักษณะพิเศษ คือ เดินทางมาทองเท่ียวเนื่องจาก การมาประชุม (Meeting) การไดรับรางวัลใหมาทองเท่ียว 



(Incentive Travel) การมาประชุมและจัดแสดงสินคา (Conventions) และงานแสดงสินคาขนาดใหญ 

(Expositions)  

๒. มีศักยภาพในการทองเท่ียวดานตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market)  อ่ืนๆ อาทิ เพ่ือสุขภาพ (Medical  

tourism) สปาและนวดแผนไทย (Spa & Massage) และกอลฟ (Golf) 

จดุออน (Weaknesses)  

๑. ปญหาการจราจรและความแออัดเนื่องจากมีสํานักงานใหญของบริษัทมากมาย เปนศูนยรวมของหนวยงาน

ราชการและมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียง 

๒. ปญหามลภาวะทางอากาศ และการขาดขาวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence)และการ

ประสานงานระหวางหนวยงานดานการทองเท่ียว 

อุปสรรค (Threats) 

๑. ปญหาทางการเมืองท่ียืดเยื้อตอเนื่องมาเปนเวลาหลายป การประทวง และเผด็จการทหารซ่ึงไมเปนท่ี

ยอมรับในประเทศทางตะวันตก 

๒. ปญหาขอพิพาทชายแดนไทยกัมพูชาอันจะสงผลใหการเดินทางขามแดนระหวางชายแดน  

๓. ตลาดทองเท่ียวของประเทศในเอเชียและเพ่ือนบานเริ่มขยายตัวและเปนคูแขงท่ีมีศักยภาพมากข้ึน เชน กรุง

โซล เมืองปกก่ิง เมืองโตเกียว สิงคโปร บาหลี 

จะเห็นไดวากรุงเทพมหานครมีจุดแข็งหรือขอไดเปรียบกับประเทศอ่ืนๆ ในแถบเอเชียคือ มีความพรอมในการ

เปนเจาบานท่ีดี มีอัธยาศัยไมตรี และความเปนมิตรของผูคนสูง เห็นไดจากการไดรับรางวัลดานการทองเท่ียว

ตางๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงเกณฑในการใหคะแนนหนึ่งคือคะแนนความเปนมิตรของผูคน ( Friendliness) ดังนั้น

เพ่ือเปนการเสริมสรางจุดแข็งของการเปนเมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุด กรุงเทพมหานครจึงควรปรับปรุงศูนยบริการ

ขอมูลทางการทองเท่ียวหรือกองการทองเท่ียวใหทันสมัย สะดวกปลอดภัย นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึง

มาตรฐานสากลดวย 

 

ขอปรับปรุงเพ่ือเขาสูมาตรฐานศูนยบริการขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวเฉพาะทางดานกายภาพ                                                  

(ตามประกาศกรมการทองเท่ียว มทท. ๓๐๘: ๒๕๕๕) 

ปญหาดานกายภาพ ความเห็น/ ขอปรบัปรงุ 

๑.๑ ความสะดวกในการเขาถึง 

องคประกอบดานสถานท่ีต้ัง 

๑.๒ ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง 

 

- สถานท่ีตั้งอาคารกองการทองเท่ียวมีความเหมาะสมเน่ืองจากสะดวก

ในการเขาถึงและอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตสภาพอาคารมีสภาพทรุด

โทรม  



๑.๓ สภาพอาคาร สถานท่ี 

 ๑.๔ การสะทอนอัตลักษณทองถ่ิน 

     

  ๑.๕  ความพรอมของอุปกรณฉุกเฉิน 

 

 

- อาคารเดิมยังไมมีอัตลักษณทองถ่ิน แตการปรับปรุงอาคารทําการ

ใหมน้ัน ไดออกแบบใหเพ่ิมอัตลักษณทองถ่ินเรียบรอยแลว 

 

- อาคารเดิมยังไมมีอุปกรณฉุกเฉินแตจะจัดหาเพ่ิมเติม ภายหลังจากได

ปรับปรุงอาคารเรียบรอยแลว 

๒.๑ สัดสวนพ้ืนท่ีพักผอนตอพ้ืนท่ีศูนยบริการ 

องคประกอบดานสิง่อํานวยความสะดวก 

๒.๒ หองนํ้าสําหรับนักทองเท่ียว 

๒.๓ อุปกรณในการปฐมพยาบาล 

 ๒.๔ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

 

๒.๕ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว

ดานสื่อสารโทรคมนาคม  

  

- ไดมีการออกแบบใหมีสวนสําหรับนักทองเท่ียวไดพักผักผอน 

- ไดออกแบบใหมีหองนํ้าสําหรับนักทองเท่ียว (จากเดิมไมมีบริการ) 

- อาคารเดิมยังไมมีอุปกรณปฐมพยาบาลแตจะจัดหาเพ่ิมเติม ภายหลัง

จากไดปรับปรุงอาคารเรียบรอยแลว 

- อาคารเดิมมีสวนทางลาดสําหรับคนพิการแลว แตควรเพ่ิมเติมในสวน

ของท่ีจอดรถคนพิการ 

- ในปจจุบันเจาหนาท่ีจะคนหาขอมูลใหจากคอมพิวเตอรของสํานักงาน 

ในอนาคตจะจัดใหนักทองเท่ียวสามารถใชหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต

ไดดวยตนเอง 

  แตปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียว คือ การโยกยายอาคารไปยังอาคารสํานักงาน

ชั่วคราวโดยบริหารจัดการใหมีผลกระทบกับภารกิจของหนวยงานนอยท่ีสุด ประหยัดงบประมาณ และเวลา 

ดังนั้นจึงใชการวางแผนการดําเนินการ โดยนําหลัก 5W1H และข้ันตอนการวางแผน ๘ ข้ันตอนของ Koontz 

and Weihrich (1990) มารวมกันไดเปนแผนผังการทํางานดังนี้    

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกําหนดแผนการดําเนินการยายสํานักงานกองการทองเท่ียว  



   

 

ข้ันท่ี ๑: ข้ันตอนการเตรียมการเคล่ือนยายไปสํานักงานช่ัวคราว (Pre-Moving) 



 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

เตรียมจัดหาสถานลวงหนาและพิจารณาคาใชจายและเตรียมของบประมาณดําเนินการ งบคาเชาสถานท่ี 

งบสาธารณูปโภคและงบในการขนยาย หรือเชาอุปกรณสํานักงาน โดยการจัดหาสถานท่ีตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

ภารกิจตอประชาชน ในการนี้กองการทองเท่ียวตองคํานึงถึงการใหขอมูลนักทองเท่ียวของสวนประชาสัมพันธสวน

หนา (Front Office) การยายอาคารทําการจึงจําเปนตอง จัดตั้งซุมประชาสัมพันธชั่วคราวไวบริเวณกองการ

ทองเท่ียวปรับปรุงเพ่ือมิใหมีผลกระทบตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว  

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันท่ี ๒: ข้ันตอนเคล่ือนยายไปสํานักงานช่ัวคราว (On-Moving) 

  
ประชุมแจงขาว และมอบหมายภารกิจ  

และกําหนดวันขนยายแตละกลมงาน 

 

 กลุมงานแผนงานการทองเที่ยว 

ประชุมแจงขาว และมอบหมายภารกิจ  

และกําหนดบทบาทหนาท่ี 

 
 เตรียมการขนยาย 

พิจารณาการใช

งบประมาณ 

จัดหาสถานที่ 

พิจารณา

งบประมาณ 

ไมใช ใชงบประมาณ (เชาสถานที่)  

กําหนดสถานที่ 

เลือกสถานที่ 

 

ของบประมาณดําเนินการขนยายและ       

งบสาธารณูปโภค 

กําหนดวัน / ดําเนินการโยกยาย 

มอบหมายหนาที่แตละคน/กลุมงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยายสํานักงานควรคํานึงถึงลําดับกอนหลังในการเคลื่อนยาย ควรยายกลุมงานท่ีมีการประสานงานกับประชาชน

และกลุมงานอ่ืนๆ นอยท่ีสุด มีจํานวนพนักงานนอย หรือมีระบบการทํางานซับซอนนอยท่ีสุดไปกอน และกลุมงานท่ี

มีความยุงยากในการขนยายมากท่ีสุด มีจํานวนพนักงานมากหรือตองประสานงานกับหนวยงานภายนอกหรือ

ประชาชนยายไปทีหลัง ในกรณีกองการทองเท่ียวนี้ ผูจัดทํารายงานพิจารณาแลววาควรดําเนินการยายกลุมงาน

แผนงานการทองเท่ียว กลุมงานพัฒนาการทองเท่ียว ฝาบริหารงานท่ัวไป และฝายสงเสริมการทองเท่ียว เนื่องจาก

ฝายแผนงานมีจํานวนพนักงานนอยท่ีสุดและมิไดมีการประสานงานกับนักทองเท่ียวโดยตรง สวนกลุมงานสงเสริม

การทองเท่ียวนั้นเปนกลุมงานท่ีมีจํานวนเจาหนาท่ีจํานวนมาก มีบางสวนท่ีตองอยูประจํา ณ ซุมทําการชั่วคราว

เพ่ือใหขอมูลดานการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวและมีระบบสารสนเทศและระบบกลองวงจรปดท่ีมีความซับซอนใน

การเคลื่อนยาย ท้ังนี้ใหกําหนดวากลุมงานใดยายวันใดเพ่ือใหเตรียมการลวงหนา 

 

 

ข้ันตอนท่ี ๓: ข้ันตอนเคล่ือนยายไปกองการทองเท่ียวท่ีปรับปรุงแลวเสร็จ (Returning) 

  

 

 

ประชุมแจงขาว และมอบหมายภารกิจ  

และกําหนดวันยายกลับแตละกลมงาน 

 

 

กลุมงานแผนงาน 

 ี่  

กลุมงานพัฒนา 

 ี่  

ฝายบรหิารงานทัว่ไป กลุมงานสงเสริมการทองเที่ยว 

ระบบจัดซือ้จัดจาง MIS/ระบบกลองรักษา

ความปลอดภัย 

ระบบ CCTV เชื่อมไปยังซุมตางๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

การยายกลับสํานักงานควรคํานึงถึงลําดับกอนหลังในการเคลื่อนยายและกําหนดวันยาย เชนเดียวกับการ

ยายไปอาคารทําการชั่วคราว แตสามารถลําดับจากความพรอมของสถานท่ีทํางานท่ีปรับปรุงแลวเสร็จและความ

พรอมในการยายของแตละกลุมงาน 

 

หมายเหตุ ท้ังกําหนดยายและยายกลับ ใหกลุมงานท่ียายจัดเตรียมของใหเรียบรอย และยกของบางสวนไปไวท่ี

อาคารทําการชั่วคราว และกําหนดจุดวางสิ่งของของตน และกลุมงานท่ีเหลือชวยขนยายไปยังจุดท่ีกําหนดเพ่ือความ

รวดเร็วและควรยายใหเสร็จภายในเวลา ๑ วัน 



บทที่ ๔ 

บทสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion & Recommendation)สรุปผล

การศึกษา (Conclusion) 

การปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียวถือเปนภารกิจท่ีสําคัญในการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแก

นักทองเท่ียว อํานวยความสะดวก และสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวและเพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปน

ศูนยกลางการบริการดานการทองเท่ียวในเอเซียนและในระดับโลก ซ่ึงการปรับปรุงอาคารนั้นมีความจําเปนในการ

เคลื่อนยายบุคลากรและอุปกรณสํานักงานและระบบสารสนเทศ ดังนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก 

สิ่งท่ีจําเปนท่ีสุดคือการวางแผนเพ่ือการกําหนดแผนการดําเนินการยายสํานักงานกองการทองเท่ียว  ใหนําหลักการ

วางแผนมาใชคือ ๑. การประเมินสถานการณ คือ จะทําอะไร (What) /ทําไมตองทํา (why) /ใครบางจะเปน

ผูกระทํา (who) / จะกระทําเม่ือใด (when) / จะกระทําท่ีไหนบาง (where) / จะกระทํากันอยางไร (how) ๒. 

กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย เชนดําเนินการยายเม่ือใด ไปยังสถานท่ีใด ใครรับผิดชอบในสวนใด ๓. พิจารณา

ปจจัยท่ีเก่ียวของ คือ พิจารณาวาตองมีการเตรียมการสิ่งใดบาง เชน ระบบน้ํา ไฟ อินเตอรเน็ต โตะเกาอ้ีสํานักงาน 

ฯลฯ ๔. กําหนดทางเลือก  ๕. เปรียบเทียบทางเลือก ๖. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  ๗. กําหนดวิธีสนับสนุนแผน เชน  

กําหนดแผน ซ่ึงแผนควรแบงเปนแผนงานยอยเพ่ือใหไมมีสวนใดตกหลน ในกรณีนี้จะ แบงการทํางานเปน ๓ ชวง

ใหญๆ คือ ข้ันตอนการเตรียมการเคลื่อนยายไปสํานักงานชั่วคราว (Pre-Moving) ข้ันตอนเคลื่อนยายไปสํานักงาน

ชั่วคราว (On-Moving) ข้ันตอนเคลื่อนยายไปกองการทองเท่ียวท่ีปรับปรุงแลวเสร็จ (Returning)  



แนวทางการจัดการโยกยายอาคาร (Project Management) 

Pre-Moving On-Moving Returning 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ 

 ประชมุ และมอบหมายภารกิจ 

 ขอจัดสรรงบประมาณ 

 เลือกสถานที่ที่เหมาะสม 

  กําหนดสถานที่ 

 เตรียมการขนยาย 

 ของบประมาณการขนยาย และ

จัดเตรยีมระบบสาธารณูปโภค 

 กําหนดวัน และดําเนินการโยกยาย 

มอบหมายหนาที่แตละคน / กลุมงาน 

ผอ.กกท. 

ฝ. บริหารฯ 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ 

ทุกคน 

ฝ.บริหารฯ 

 

ผอ.กกท. 

 

 ประชมุ และมอบหมาย

ภารกิจ และกําหนดวันยาย

ของแตละกลุมงาน 

  ยายกลุมงานแผนงาน 

 ยายกลุมงานพัฒนาฯ 

 ยายกลุมงานบริหารงาน

ทั่วไปพรอมระบบ 

 ยายกลุมงานสงเสริมการ

ทองเที่ยวฯ พรอมระบบ 

 แยกเจาหนาปฏิบัติหนาที่ที่

ซุมชั่วคราว 

ผอ.กกท. 

 

 

ทุกคน 

ทุกคน 

ทุกคน 

 

ทุกคน 

 

กลุมงาน

สงเสรมิฯ 

 ประชมุ และมอบหมาย

ภารกิจ และกําหนดวันยาย

ของแตละกลุมงานตามความ

พรอม 

  ยายระบบกลุมงานสงเสริมฯ 

 ยายระบบฝายบรหิารฯ 

 ยายกลุมงานบริหารงานทั่วไป

พรอมระบบ 

 ยายกลุมงานสงเสริมการ

ทองเที่ยวฯ พรอมระบบ 

แยกเจาหนาปฏิบัติหนาที่ที่ซุม

ชั่วคราว 

ผอ.กกท. 

 

 

 

ทุกคน 

ทุกคน 

ทุกคน 

 

ทุกคน 

 

กลุมงาน

สงเสริมฯ 

 

และการกําหนดแผนผัง (Flow chart) ควรทําเพ่ือกําหนดข้ันตอนตางๆ อยางชัดเจน โดยการเคลื่อนยาย   ท่ีดี ควร

ควรยายกลุมงานท่ีมีการประสานงานกับประชาชนและกลุมงานอ่ืนๆ นอยท่ีสุด มีจํานวนพนักงานนอย หรือมีระบบ

การทํางานซับซอนนอยท่ีสุดไปกอน และกลุมงานท่ีมีความยุงยากในการขนยายมากท่ีสุด มีจํานวนพนักงานมากหรือ

ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอกหรือประชาชนยายไปทีหลัง สวนการยายกลับสํานักงานควรคํานึงถึงกลุมท่ีมี

ความยุงยากในระบบเน็ตเวิคหรือระบบสารสนเทศ กลับกอนโดยใหตรวจสอบใหแนใจวามีการแกไขหรือไม จนแนใจ

แลววามีความสมบูรณจึงยายสวนงานอ่ืนๆ กลับมายังกองการทองเท่ียว อยางไรก็ตามแผนการท่ีกําหนดไวควรมีการ

ทบทวนเปนระยะๆ เพ่ือใหไดใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

ขอเสนอแนะ (Recommendation) 



นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินมามาทองเท่ียวและใชบริการการทองเท่ียวของกองการทองเท่ียว ในปจจุบันคิดเปน

รอยละ ๒ ซ่ึงยังมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินมามายัง สนามบินสุวรรณภูมิ หาก

ปรับปรุงอาคารกองการทองเท่ียวเรียบรอยแลว สถิติท่ีนาสนใจอีกสิ่งคือขอมูลทางสถิติเปรียบเทียบอัตราการมาใช

บริการของนักทองเท่ียวหลังจากดําเนินการปรับปรุงอาคารเรียบรอยแลว อาทิ จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมารับบริการ 

ณ กองการทองเท่ียว เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญหรือไม ระยะเวลาท่ีนักทองเท่ียวใชเวลาอยู ณ กองการทองเท่ียวมาก

ข้ึนหรือไม และรอยละของความพึงพอใจในการใหบริการเพ่ิมมากข้ึนหรือไม  
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