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บทคัดย่อ 

 การตรวจราชการเป็นกลไกส าคัญในการบริหารราชการ จากประสบการณ์ในการตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครระดับส านักงานเขตพบว่า ในห้วงเวลาที่ผ่านมาการตรวจราชการในเขตตรวจราชการ 4 
ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตบางพลัด และ
ส านักงานเขตจอมทอง ผู้ศึกษาได้ประเมินผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ตรวจราชการเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ
ที่บรรลุความส าเร็จ และระดับที่ไม่บรรลุความส าเร็จ โดยประมวลสรุปได้ว่า ผู้ศึกษาสามารถบรรลุความส าเร็จ
ในการตรวจราชการตามกรอบวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการซึ่งก าหนดไว้ในระเบียบกรุงเทพมหานคร        
ว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2553 ข้อ 7 อย่างครบถ้วน ครอบคลุม
ภารกิจตามที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 5 ประการ  ได้แก่ การตรวจราชการเพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายส าคัญตาม 10 มาตรการเร่งด่วน และ 6 นโยบาย           
ร่วมสร้าง การตรวจราชการเฉพาะพ้ืนที่ การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี  การตรวจราชการ
ตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจส าคัญ และการตรวจสอบข้อเท็จจริง การสืบสวน ตรวจสอบข้อร้องเรียน ส าหรับ  
ในส่วนที่ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จในการตรวจราชการระดับส านักงานเขต ตามบทบาทที่ระบุไว้ในหลักการ
และเหตุผลในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557  
ใน 3 ประเด็น สรุปไดด้ังนี้ 
 (1.) การลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ซึ่งใน          
การตรวจราชการกรุงเทพมหานครระดับส านักงานเขต พบว่าการลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลใน
ส านักงานเขตที่รับผิดชอบทั้ง 4 เขต ไม่อาจบรรลุผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์ได้โดยบทบาทผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครโดยล าพัง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 (1.1) เรื่องการไม่สามารถเข้าไปมีส่วนในการตรวจสอบแผนงานโครงการต่าง ๆ ของส านักงาน
เขตให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงได้ เนื่องจากกระบวนการวางแผนงาน
โครงการของส านักงานเขตมักไม่ได้มีพ้ืนฐานมาจากความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง แต่มักเกิดจาก
การเอางบประมาณเป็นตัวตั้ง ประกอบกับไม่มีระบบงานเชื่อมโยงให้ผู้ตรวจราชการเข้าไปมีบทบาทใน              
เรื่องเหล่านี้แต่อย่างไร 
 (1.2) เรื่องการบริหารทรัพยากรของส านักงานเขตท้ัง 4 เขต ที่ไม่สามารถเข้าไปมีบทบาทในการ
ตรวจสอบ ระบบและกระบวนการปฏิบัติงานในระบบงานหลัก ได้แก่ ระบบการเงิน การคลัง การพัสดุ ฯลฯ 
เนื่องจากมีหน่วยงานท าหน้าที่ตรวจสอบเป็นประจ าอยู่แล้ว จึงไม่มีโอกาสเข้าไปมีบทบาทในการลดความเสี่ยง
ตามหลักธรรมาภิบาลได้ โดยเฉพาะในเรื่องหลักความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Accountability)  
หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หลักการมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public Participation) รวมทั้ง            
หลักความโปร่งใส (Transparency) และหลักความเสมอภาค (Equity) ซึ่งเป็นหัวใจของหลักธรรมาภิบาลหรือ
หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
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 (2.) การเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญให้บรรลุตามนโยบายส าคัญ ซึ่งในห้วงเวลาที่ผ่านมาบทบาท                
ในการเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามนโยบายในพ้ืนที่เขตบางกอก ใหญ่                    
เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด และเขตจอมทอง นั้น ผู้ศึกษาไม่สามารถเข้าไปมีบทบาทในการเร่งรัดได้ตามที่
ก าหนดในหลักการและเหตุผลของแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ เนื่องจากไม่มีการเชื่อมโยง
ระบบงานของโครงการนั้นกับภารกิจและบทบาทของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครระดับส านักงานเขต  
และท่ีส าคัญโครงการส าคัญ ๆ ที่อยู่ในพื้นท่ีเขตท้ัง 4 เขต มักมิได้อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานเขตพ้ืนที่ 
แต่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับส านัก 
 (3.) การให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  เพ่ือให้หน่วยงานรับตรวจน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่าง                 
เป็นรูปธรรม ซึ่งจากประสบการณ์ในการตรวจราชการสามารถด าเนินการได้เพียงการให้ข้อเสนอแนะ                 
แก่ส านักงานเขตเฉพาะในระดับการบริหารราชการเชิงปฏิบัติเท่านั้น แต่ไม่สามารถให้ข้อเสนอแนะ                
ในเชิงนโยบายต่อการบริหารงานเขต โดยมีเหตุผลเนื่องจากกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์จะถูกสั่งการ             
จากผู้บริหารไปยังส านักงานเขตโดยตรงไม่มีระบบเชื่อมต่อให้ผู้ตรวจราชการเข้าไปมีส่วนร่วมแต่อย่างไร 
ประกอบกับศักดิ์ของต าแหน่งผู้ตรวจราชการระดับส านักงานเขต และผู้อ านวยการเขตก าหนดไว้เท่ากัน ท าให้
บทบาทของผู้ตรวจราชการในการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะไม่อาจกระท าได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งผู้ศึกษามี
ประสบการณ์ในเชิงพ้ืนที่น้อยกว่าผู้อ านวยการเขตจึงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการเขต 
 เพ่ือให้ระบบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตรงตามหลักการเหตุผล และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด จึงได้เสนอแนะแนวทางเพ่ือปรับกลยุทธ์    
การบริหารการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการทั้งในระดับภาพรวมของกรุงเทพมหานครและระดับ                  
ส านักงานเขต ดังนี้ 
 1. การพัฒนายุทธศาสตร์การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการในภาพรวม  โดยพัฒนาระบบและ
กระบวนการตรวจราชการให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ รวมศูนย์ภารกิจที่เกี่ยวกับการตรวจสอบทุกกระบวนการ
ในระบบงานหลักไว้ด้วยกัน ได้แก่ การตรวจราชการ การตรวจจ่าย การตรวจสอบภายใน ฯลฯ พร้อมเพ่ิม
อ านาจการตรวจราชการให้มีขอบเขตอ านาจเพียงพอที่จะสามารถใช้เป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ
ระบบงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก าหนด “วาระแห่งกรุงเทพ” ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
โดยรณรงค์ให้เห็นความส าคัญของการปฏิบัติราชการภายใต้หลักธรรมมาภิบาล และมีระบบมาตรฐานประกัน
คุณภาพในการตรวจสอบและการตรวจราชการ 
 2. การปรับกลยุทธ์การตรวจราชการของกรุงเทพมหานครในระดับส านักงานเขต  โดยปรับแผน 
การตรวจราชการในส่วนที่ผู้ศึกษารับผิดชอบพ้ืนที่การตรวจ 4 เขต โดยเน้นการตรวจราชการเชิงรุกมากขึ้น 
มุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่าผลผลิต พร้อมปรับวิธีการตรวจราชการโดยด าเนินการในรูป 
องค์คณะ ประกอบด้วย ผู้ตรวจราชการ ผู้บริหารเขต ตัวแทนประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง ใช้หลักการตรวจ    
แบบร่วมเป็นพันธมิตร (Partnership Approach) และหลักการมีส่วนร่วม (Participative  Approach)     
เน้นการตรวจ แบบสร้างสรรค์ คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า เป็นส าคัญ 
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 3.  การก าหนดต าแหน่งผู้ ตรวจราชการและการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจราชการของ
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดต าแหน่งผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครระดับส านักงานเขตให้มีศักดิ์              
ของต าแหน่งที่สูงกว่าต าแหน่งผู้อ านวยการเขต พร้อมพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร           
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอให้มีจริยธรรม คุณธรรม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความพร้อม               
ในการตรวจราชการ และที่ส าคัญต้องปรับทัศนคติของข้าราชการและบุคคลทั่วไปถึงต าแหน่งผู้ตรวจราชการ 
โดยแสดงให้เห็นว่าเป็นต าแหน่งที่มีบทบาทส าคัญ จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีคุณภาพสูง มีสมรรถนะในหลาย ๆ 
ด้าน ไม่ใช้เป็นต าแหน่งแก้ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลอีกต่อไป ต้องลบภาพของการเป็น “สุสาน” ให้ได้ 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อเสนอแนะเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการตรวจรา ชการของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารราชการกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า             
สมประโยชน์ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในระดับที่น่าพอใจ รวมทั้งเพ่ือสร้าง            
ความเจริญก้าวหน้ารุ่งเรือง ให้แก่เมืองมหานครแห่งนี้ให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป 
 

 

 



บทท่ี 1 

บทน า 
 

1. สภาพและความส าคัญของปัญหา 

 การตรวจราชการเป็นกลไกส าคัญในการบริหารราชการของทุกกระทรวง ทบวง กรม ในส่วนของ
กรุงเทพมหานครได้ระบุถึงความส าคัญของการตรวจราชการไว้ในแผนการตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 ว่า “การตรวจราชการเป็นกลไกส าคัญในการก ากับการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ
หน่วยงานกรุงเทพมหานครตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนตัวกลางประสานระหว่าง
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ข้าราชการผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติและประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานครต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยการบูรณาการและประยุกต์ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทั้งใน
เชิงของการตรวจการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พร้อมทั้ง เร่งรัด ติดตามให้โครงการส าคัญบรรลุตามนโยบายที่ก าหนดไว้และให้
ข้อเสนอแนะทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยรับการตรวจน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรมและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น รวมทั้งน าไปสู่การตรวจราชการอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน
ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “พัฒนามาตรฐานการตรวจราชการ เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร ให้ประชาชนมี
ความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อการท างานของกรุงเทพมหานคร”  

 ตามนัยความส าคัญของการตรวจราชการดังกล่าวผู้ศึกษาพบว่า มีปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ของ
การตรวจราชการระดับส านักงานเขตเฉพาะในส่วนที่ผู้ศึกษารับผิดชอบพ้ืนที่เขตตรวจ 4 เขต ได้แก่              
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด และเขตจอมทอง ที่ยังไม่สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ตาม
บทบาทและตามภารกิจของผู้ตรวจราชการอย่างแท้จริงใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. การลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 2. การเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญให้บรรลุตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 3. การให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพ่ือให้หน่วยงานรับการตรวจน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรมและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 
 ส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติต่าง ๆ ของส านักงานเขตในส่วนที่ผู้ตรวจราชการต้อง 
น าเสนอต่อผู้บริหารไม่อาจด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้บริหารขาดข้อมูลปฐมภูมิที่จะใช้ 
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือก าหนดนโยบาย วางแผนงาน โครงการต่าง ๆ ในอันที่จะพัฒนาความเจริญ พัฒนา
คุณภาพชีวิต หรือสนองตอบความต้องการของพ่ีน้องประชาชนในด้านต่าง ๆ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 (1.) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการตรวจราชการระดับ
ส านักงานเขตทั้งเทคนิคและรูปแบบการตรวจราชการรวมทั้งบทบาทของผู้ตรวจราชการตามกรอบภารกิจที่
ก าหนด 

 (2.) เพ่ือแสวงหากลยุทธ์ เทคนิค หรือวิธีการตรวจราชการระดับส านักงานเขตที่เหมาะสมสามารถ
รองรับการตรวจติดตาม ประเมินผลการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครตามอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานเขตอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมวัตถุประสงค์ตามบทบาทและภารกิจของผู้ตรวจราชการ 
 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกรณีการตรวจราชการระดับส านักงานเขตใน         
ส านักงานเขตที่ผู้ศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเขตตรวจราชการ ได้แก่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตบางพลัด และส านักงานเขตจอมทอง 

 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลการศึกษาในครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 (1.) สามารถน าเสนอเป็นข้อมูลและแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการ
ตรวจราชการ รวมทั้งการพัฒนาระบบ รูปแบบ เทคนิควิธีการตรวจราชการระดับส านักงานเขต เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารราชการเขตให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของ
พ่ีน้องประชาชนได้ตรงตามความต้องการและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง 
 (2.) สามารถใช้กลยุทธ์การตรวจราชการระดับส านักงานเขตที่ได้ศึกษาในครั้งนี้เป็นกลไกที่จะสะท้อน
ทิศทางและรูปแบบการพัฒนาพ้ืนที่เขต การพัฒนาเมืองให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้ อม
ของเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาความเจริญก้าวหน้าให้แก่พ้ืนที่เขตได้ต่อไปในอนาคต 
 

5. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจราชการกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีการปรับ      
กลยุทธ์การตรวจราชการกรุงเทพมหานครระดับส านักงานเขต ในครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจราชการ 
ดังนี้ 
 - แนวคิดเก่ียวกับการตรวจราชการ   ระบบการตรวจราชการแนวใหม่ 
 - การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 - ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 
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6. ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบการตรวจราชการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล              
การตรวจราชการระดับส านักงานเขต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการตรวจราชการในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานครได้ต่อไป ส าหรับการด าเนินการศึกษาประกอบด้วยขั้นตอนและวิธีด าเนินการดังนี้ 

 (1.) การรวบรวมข้อมูล ได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
  (1.1) ข้อมูลจากเอกสารหนังสือ (Documentary Data) ได้แก่ กฎมาย ระเบียบ ค าสั่ง            
คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารวิชาการ รายงานวิจัย ฯลฯ  
  (1.2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) โดยด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลจาก
ผู้ตรวจราชการ ผู้บริหารเขต เจ้าหน้าที่ ประชาชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  
  (1.3) ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ (Observation) โดยสังเกต ติดตามการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผู้ศึกษาได้สัมผัสกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ด้วยประสบการณ์ตรงของ
ตนเอง ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ประเมินผลตามกรอบภารกิจได้ 
 (2.) การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์และประมวลสรุปในประเด็นต่าง ๆ                 
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการระดับส านักงานเขต เพ่ือค้นหาปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการตรวจราชการ รวมทั้งเพ่ือแสวงหากลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการตรวจราชการระดับส านักงานเขต       
ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 สามารถพัฒนาต่อยอดเพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการติดตามประเมินผลพร้อมขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การบริหารราชการกรุงเทพมหานครในภาพรวมให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล น าความผาสุกเจริญรุ่งเรืองมาสู่พี่น้องประชาชนได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 

 

  



บทท่ี 2 

แนวคิด หลักการ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ 
 

1. แนวคิดและหลักการทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจราชการ 

 1.1 ความหมาย 
 การตรวจราชการ มีการนิยามความหมายไว้ในระเบียบ รายงานการวิจัย ต าราวิชาการ และเอกสาร
เผยแพร่ต่าง ๆ จ านวนมาก เนื่องจากการตรวจราชการเป็นกลไกทางการบริหารที่ส าคัญซึ่งสามารถตอบสนอง
ต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้ แต่อย่างไรก็ตาม การนิยามความหมายต่าง ๆ เหล่านั้น ก็เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน สรุปความได้ ดังนี้ 
 “การตรวจราชการ หมายถึง ตรวจ ติดตาม ประเมินผล แนะน า สืบสวน สอบสวน ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง รับฟังเหตุการณ์ เสนอแนะ ติดต่อ ประสานงาน ตรวจเยี่ยม หรือด าเนินการอ่ืนใดของผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี” 1 

 1.2 ขอบเขตภารกิจการตรวจราชการ 
 การตรวจราชการตามหลักการโดยทั่วไป มีขอบเขตครอบคลุมถึงภารกิจดังต่อไปนี้ 2 
 (1.) การตรวจปฏิบัติการหรือการออกตรวจเยี่ยม (Field Visit) เพ่ือสอดส่อง ตรวจตรา สังเกตการณ์ 
ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และรับทราบสภาพข้อเท็จจริง/สถานการณ์ รวมถึงการสดับรับฟังปัญหาและ
ความคิดเห็นของประชาชนในระดับพ้ืนที่ 
 (2.) การสืบสวนสอบสวน (Problem Based Investigation) ในกรณีเมื่อสงสัยหรือพบกรณีทุจริต
และประพฤติมิชอบ รวมถึงกรณีได้รับการร้องเรียนขอความเป็นธรรม หรือเข้าไปไกล่เกลี่ยและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน 
 (3.) การตรวจสอบ 
  (3.1) การตรวจสอบการเงินและความถูกต้อง (Financial and Compliance Audit) อัน
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องเชื่อได้ของเอกสารประกอบรายการบัญชีและข้อมูลทางการเงิน และการปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับขององค์การ 
  (3.2) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Audit) อันเป็นการตรวจสอบถึง
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความประหยัดของการใช้ทรัพยากร โดยแยกออกเป็นเรื่องของการตรวจสอบ
การบริหารงาน (Management Audit) และการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน (Program-result Audit) 
 
 
 
 
1 ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ พ.ศ.2553 ข้อ 4 

2 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.),“โครงการวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน, 

การพัฒนาระบบการตรวจราชการและผูต้รวจราชการ” พ.ศ. 2543, หน้า 8-9 
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 (4.) การประเมินผล 
  (4.1) การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน (Performance Monitoring) อันเป็นการติดตาม
ความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติงานและการประเมินผลผลิต (Output) ของการด าเนินงานว่าเป็นไป                  
ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ นอกจากนี้บางครั้งยังอาจจะรวมถึงการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ของทรัพยากร 
ความเพียงพอของปัจจัยน าเข้า และกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Evaluation) อีกด้วย 
  (4.2) การประเมินผลแผนงาน (Program Evaluation)  อันเป็นการประเมินผลลัพธ์ 
(Outcome) หรือประสิทธิผล (Effectiveness) ของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการต่าง ๆ ว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ นอกจากนี้ บางครั้งยังอาจรวมถึงการวิเคราะห์และประเมินผลความคุ้มค่าของเงินโดย 
การเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนค่าใช้จ่ายกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน (Cost-effectiveness Analysis) และ                 
การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) อันเป็นการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบถึงผลรวมที่ติดตามมา                                 
(Consequences) หรือผลกระทบของนโยบายในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อประชาชน โดยครอบคลุมถึงสิ่งที่คาดหวัง
ไว้ (Intended Effects)  และสิ่งที่ไม่ได้คาดหวังไว้ (Unintended Effects) อีกด้วย 
 (5.) การประเมินขีดสมรรถนะและศักยภาพอันจะช่วยในการให้ค าแนะน าส าหรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการประชาชน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์การในระยะยาว 
เช่น การวิเคราะห์และเทียบเคียงการด าเนินงาน (Benchmarking) รวมถึงการวิเคราะห์ความไม่แน่นอนหรือ
ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) และปัจจัยองค์ประกอบแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) ของ
การด าเนินงาน เป็นต้น 
 
 1.3 รูปแบบการตรวจราชการ 
 การตรวจราชการสามารถจ าแนกรูปแบบได้ 2 ประเภท โดยยึดตามวัตถุประสงค์หรือคุณลักษณะของ
การตรวจราชการ กล่าวคือ 3 
 (1.)  การตรวจราชการในแบบประเพณีนิยม 
 การตรวจราชการแบบประเพณีนิยมมีความสอดคล้องกับการบริหารราชการแผ่นดินในแบบ
ดั้งเดิมที่อาศัยกฎระเบียบและแบบแผนมาตรฐานกลางเป็นเครื่องมือของการด าเนินงาน (Compliance-
based Approach) เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรม ป้องกันและควบคุมการใช้อ านาจ
ดุลพินิจและทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งมีผลท าให้การตรวจราชการมีลักษณะในเชิงลบหรือเน้นการจ้ องจับผิด
และลงโทษโดยให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบรายละเอียดของการปฏิบัติงานว่าเกิดการทุจริตคอรั ปชั่น     
หรือรูรั่วไหลสิ้นเปลืองและมีการละเมิดอ านาจหน้าที่หรือกฎระเบียบที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 
 (2.) การตรวจราชการในแบบสมัยใหม่ 
 ในทางตรงข้าม การตรวจราชการสมัยใหม่จะสอดรับกับแนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
บริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะระบบการบริหารงานในแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based approach) ท าให้
การตรวจราชการมีลักษณะในเชิงบวกหรือเสริมแรงจูงใจ โดยให้ความส าคัญต่อการวัดและพัฒนาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการ พยายามลดปัจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผล

3 เรื่องเดมิ,หน้า 10 
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กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน รวมทั้งการเสริมสร้างขีดสมรรถนะ (Capacity Building) ของ
องค์การให้มีความเข้มแข็งในระยะยาว ไม่ใช่เป็นเรื่องของการจ้องจับผิดและลงโทษ 

2. ระบบการตรวจราชการแนวใหม่ 

 ระบบการตรวจราชการของประเทศไทยได้มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมาเป็นล าดับ ตั้งแต่            
เริ่มมีการพัฒนาระบบราชการไทย ได้มีการศึกษาวิจัย สังเคราะห์ ประมวลผลรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับ            
การพัฒนาระบบตรวจราชการจนน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบและวิธีการตรวจราชการจากรูปแบบเดิมซึ่ง
เป็นการตรวจตามภารกิจของแต่ละกระทรวงเป็นหลักมาเป็นการตรวจราชการแนวใหม่ที่เรียกว่า “การตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ”4 หรือ “การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์” 

 2.1 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 ระบบการตรวจราชการแนวใหม่ใช้รูปแบบการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็น
กลไกส าคัญในการควบคุมการบริหารราชการ เพ่ือสร้างหลักประกันและความมั่นใจให้กับประชาชนในการใช้
อ านาจของรัฐ และการด าเนินตามนโนบายและโครงการรวมทั้งการใช้จ่ายเงินแผ่นดินเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์
ของประชาชน การตรวจราชการแบบบูรณาการเป็นการตรวจโดยยึดหลักประชาชนเป็นหลัก มีการแบ่งปัน
ทรัพยากรในการตรวจแบบเป็นทีม และการตรวจตามภารกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และพ้ืนที่โดยเน้นผลผลิต  
ผลลัพธ์ ผลกระทบ และความสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายของรัฐหรือยุทธศาสตร์ของชาติ โดยมี ลักษณะ                      
4 ประการ ดังนี้ คือ 5 

(1.) เชิงรุก : การตรวจราชการแนวใหม่ต้องมีลักษณะเชิงรุก หมายถึงการตรวจราชการเพ่ือป้องกัน
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือส่งสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าให้แก่ผู้บริหารหน่วยงาน รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือ
ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรได้ หรือแนะน าวิธีด าเนินงานที่เหมาะสม (Best Fit) ดังนั้น              
การตรวจราชการจ าเป็นต้องมีการเตรียมการออกตรวจที่เป็นระบบ มีการวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของ
แผนงาน โครงการ พ้ืนที่ด าเนินงานและประเด็นเพ่ือการตรวจสอบล่วงหน้า มีการจัดท าแผนการตรวจที่สอดรับ
กับจังหวะของการด าเนินโครงการในพ้ืนที่ ซึ่งการวิเคราะห์และการวางแผนที่ดีจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุม 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเพียงพอในการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง        

(2.) บูรณาการ : การตรวจราชการแนวใหม่ต้องมีลักษณะบูรณาการ หมายถึง การประสานหรือ
เชื่อมโยงการตรวจราชการทุกระดับ ทั้งแนวดิ่งและแนวขวาง (Vertical and Horizontal Integration)               
ทั้งภาพรวมของประเทศ กระทรวงและกรมเข้าด้วยกัน ซึ่งการเชื่อมประสานนี้รวมด้านการประสานข้อมูล                  
การจัดท าแผนการตรวจราชการ การปฏิบัติงานตรวจและการรายงานผล เพ่ือให้การตรวจราชการมีเอกภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับการบริหารราชการยุคปัจจุบันที่เน้นยุทธ์ศาสตร์ โดยเชื่อมโยง            
ทั้งยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวง กลุ่มจังหวัด และจังหวัด 
 
 
 

4 ปรียานุช  เจรญิผล,การตรวจราชการเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล,เอกสารความรู้ สดร.ล าดบัท่ี 17 ปีงบประมาณ 2554, 

สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย,2554,หน้า 5 

5 คู่มือมาตรฐานการตรวจราชการแบบบูรณาการ โครงการพัฒนาระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการสู่การปฏิบตัิ,สถาบันส่งเสริม- 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักตรวจราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี,2550 
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(3.) มุ่งผลสัมฤทธิ์ : การตรวจราชการแนวใหม่ควรมีลักษณะการตรวจติดตามและประเมินผลงาน
โดยมีการเปรียบเทียบผลงานจริงที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดผล
ด าเนินงานด้านต่างๆ ตามท่ีผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์กรได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์หรือในค ารับรองการ
ปฏิบัติการ รวมทั้งการประเมินผลภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือเสนอแนะในเชิงนโยบายและการพัฒนา
องค์กรได ้

(4.) มีส่วนร่วม : การตรวจราชการแนวใหม่ต้องยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และ                  
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคประชาชน กลุ่มประชาสังคม และหน่วยรับ
ตรวจ รวมทั้งการเปิดให้ภาคประชาชนและกลุ่มประชาสังคมร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน               
กระบวนการตรวจติดตามตรวจสอบการบริหารราชการ รวมทั้งผู้ตรวจราชการต้องมีมาตรฐานทางวิชาชีพและ
ความซื่อสัตย์สุจริต 
 

 

 

 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการของการตรวจราชการบูรณาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 ตรวจราชการบูรณาการ :  

 - ร่วมคิด โดยวางแผนการตรวจราชการด้วยกระบวนการชุดเดียวกันและเป็นการวางแผนฯโดย
เตรียมการไว้ล่วงหน้าในแต่ละรอบปีงบประมาณ เพ่ือท าให้เกิดรูปธรรมของค าว่า “เชิงรุก” 
  - ร่วมตรวจ ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือประเด็นนโยบายในระดับชาติเดียวกัน 

 - ร่วมให้ข้อเสนอแนะ โดยเล็งเป้าไปที่การลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ร่วมกันและจัดท า 
รายงานผลการตรวจราชการด้วยมาตรฐานเดียวกันซึ่งสมควรเผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 
 - ร่วมสร้างภาคีภาคประชาชน ให้มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตรวจราชการระดับ
พ้ืนที ่
 - ร่วมรับการประเมิน ภายใต้ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่มีการประเมินตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายเพื่อบรรลุค่าคะแนนทางการบริหาร (Management Score Point) ร่วมกัน 
 มุ่งผลสัมฤทธิ์ : 
 - การท าให้หน่วยรับตรวจ มีขีดสมรรถนะและระบบการก ากับดูแลตนเองที่เพียงพอต่อการ
ประกันผลผลิตให้บรรลุผลลัพธ์ ให้ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและหลักธรรมาภิบาล สาเหตุที่ก าหนด
ผลสัมฤทธิ์ไว้เช่นนี้ ก็เพ่ือสนองตอบต่อเป้าประสงค์ของระบบการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
 

การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

เชิงรุก บูรณาการ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีส่วนร่วม 
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 2.2 ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 6 
  ความหมายของความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 

นิยาม : หมายถึง ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์เมื่อน าสู่การปฏิบัติแล้ว อาจมีเหตุปัจจัยที่ไม่
สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล อันจะส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อถือ ศรัทธา ในการด าเนินการบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ (Public Trust) ของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 

ค านิยาม 
• ความเสี่ยงด้านแนวทางการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) : การก าหนด

แผนงาน/โครงการโดยไม่ได้พิจารณาถึงเจตนารมณ์เชิงยุทธศาสตร์ทุกระดับ ความพร้อมของหน่วยงาน                
ขาดการประสานการด าเนินงานระหว่างภาคี หุ้นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลส าเร็จ 
  • ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Political Risk) : การวางแผนและบริหาร
โครงการไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของผู้ใช้ประโยชน์และประเทศชาติ อันเนื่องมาจากปัจจัยทางการเมือง 
  • ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) : 
การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน/ผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงจากแผนงาน/โครงการ ไม่มีการกระจาย
ผลประโยชน์ที่ถูกต้องชอบธรรมไปยังผู้ที่ควรได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 
 ความเสี่ยงแบ่งตามหลักธรรมาภิบาลได้ ๘ ประการ คือ  
 ๑. หลักความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Accountability) แผนงาน/โครงการ จะต้องมี                
การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือหน่วยงาน โดยผู้รับผิดชอบจะต้องรับผิดชอบ                 
ต่อผลกระทบที่เกิดจากแผนงาน/โครงการนั้นๆ หลักความรับผิดชอบต่อสาธารณะเป็นหลักธรรมาภิบาล                
ที่ส าคัญที่สุด แผนงาน/โครงการย่อมไม่อาจบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากขาด            
ธรรมาภิบาลข้อนี้ 
 ๒. หลักการมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public Participation) แผนงาน/โครงการ ต้องเป็นแผนงาน/
โครงการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้รับรู้และร่วมตัดสินใจ โดยการมีส่วนร่วมอาจอยู่
ในรูปแบบของการเข้าร่วมโดยตรง หรือมีส่วนร่วมโดยผ่านหน่วยงาน สถาบัน หรือผู้แทนตามระบอบ
ประชาธิปไตย  
 ๓. หลักการสนองตอบรับ (Responsiveness) แผนงาน/โครงการ ต้องสามารถสนองตอบรับปัญหา
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ภายใต้กรอบเวลาที่สมเหตุสมผลและเป็นไปตามแนวทางที่ตกลงกัน 
 ๔. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ต้องเป็นแผนงาน/โครงการ ที่อยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ และกฎหมาย
เดียวกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ล าเอียง ประชาชนได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน แผนงาน/
โครงการนั้นต้องไม่ขัดต่อสิทธิมนุษยชน ถึงแม้ว่าจะเป็นชนกลุ่มน้อย โดยทั่วไปการบังคับใช้กฎหมายจะสัมฤทธิ์
ผลก็ต่อเมื่อระบบศาลมีความเป็นอิสระ ไม่ถูกคุกคามจากอิทธิพลใด และผู้รักษากฎหมายต้องไม่มีพฤติกรรม     
ฉ้อราษฎร์บังหลวง  

6 เรื่องเดมิ,หน้า 8-11 
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 ๕. หลักคุณธรรม (Virtue) ต้องเป็นแผนงาน/โครงการที่มีผู้บริหารโครงการและทีมงานที่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างสุจริต ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ตนเอง หน่วยงาน และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืน  
 ๖. หลักความโปร่งใส (Transparency) ต้องเป็นแผนงาน/โครงการที่มีการตรวจสอบความถูกต้อง             
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากแผนงาน/โครงการสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ง่าย ข้อมูลที่ได้รับต้องพอเพียง และอยู่ในรูปแบบการน าเสนอท่ีง่ายแก่การเข้าใจ 
 ๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ต้องเป็นแผนงาน/โครงการที่สมาชิกของสังคมทุกคนที่เกี่ยวข้องมี
โอกาสได้รับประโยชน์โดยเสมอภาค ไม่มีกลุ่มใดที่ถูกกีดกันและกลุ่มที่อ่อนแอ หรือด้อยโอกาสต้องได้โอกาส            
ในการปรับปรุง หรือคงไว้ซึ่งการรับประโยชน์โดยเสมอภาคตามสถานภาพเดิม 
 ๘. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) ต้องพิจารณาจากวิธีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ การได้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินที่ลงทุน หรือการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงที่สุดต่อส่วนรวม โดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงสิ่งแวดล้อมและมีการพัฒนากระบวนการเพ่ิมผลผลิตอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

3. การตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 

 การตรวจราชการของกรุงเทพมหานครได้ถือปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 และในแต่ละปีงบประมาณผู้ ตรวจราชการจะได้
เสนอแผนการตรวจราชการต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติเพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางใน
การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร โดยประมวลสรุปสาระส าคัญการตรวจราชการของ
กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
 3.1 วัตถุประสงค์การตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 
  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 
ข้อ 6 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการ ไว้ดังนี้ 
  (1.) เพ่ือตรวจราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในการน าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 
  (2.) เพ่ือให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและ
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (3.) เพ่ือประสานงาน เร่งรัดติดตามความก้าวหน้า และความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบ และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ราชการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพงานและการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ให้
มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
  (4.) เพ่ือตรวจเยี่ยม รับฟังความคิดเห็น แนะน า ท าความเข้าใจ ชี้แจงกับเจ้าหน้าที่ให้มีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ 



10 

 

  (5.) เพ่ือตรวจเยี่ยม รับฟังความคิดเห็น และความต้องการของประชาชน แนะน า และท าความเข้าใจ
กับประชาชน 
  (6.) เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน หรือรับฟังเหตุการณ์ เมื่อได้รับค าสั่ง การร้องเรียน
หรือมีเหตุอันควร ตลอดจนการรับทราบสภาพ หรือสถานการณ์ในพ้ืนที่ ส าหรับน าไปประกอบการเสนอแนะ
ต่อปลัดกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (7.) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่อปลัดกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
แล้วแต่กรณี เพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงาน 
 3.2 ประเภทการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 
  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 
ข้อ 7 แบ่งกรณีการตรวจราชการ ไว้ดังนี้ 
  (1.) การตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (2.) การตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน
รวมทั้งการบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน และการบัญชีของหน่วยงาน การตรวจการบริหารงานบุคคล 
การตรวจทะเบียนและเอกสารต่าง ๆ การสารบรรณ และการพัสดุ ตลอดจนความสะอาด และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่ เป็นต้น 
  (3.) การตรวจราชการเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับการร้องขอจากหน่วยงานให้ช่วยเหลือ สนับสนุน หรือ
ประสานการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน งาน และโครงการ ที่ด าเนินการอยู่แต่มีปัญหาขัดข้อง 
  (4.) การตรวจราชการเก่ียวกับเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน 
  (5.) การตรวจราชการเก่ียวกับสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ส าคัญ หรือสาธารณภัย 
  (6.) การตรวจราชการอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
 3.3 บทบาทอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
  ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
  ข้อ 12  ให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
   (1.) ตรวจ แนะน า ชี้แจงนโยบาย และการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้า ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และรับทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
แผนงาน งาน และโครงการ ตลอดจนผลกระทบอันจะพึงมี รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพงานและการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 
   (2.) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติ หรืองดเว้นการปฏิบัติงานใด ๆ ใน
ระหว่างการตรวจราชการไว้ก่อนหากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ หรือประโยชน์ของ
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ประชาชนอย่างร้ายแรง และเมื่อผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้สั่งการดังกล่าวแล้วให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชา  
   ในกรณีที่ผู้รับการตรวจไม่สามารถปฏิบัติตามค าสั่งนั้นได้ ให้ผู้รับการตรวจชี้แจงข้อขัดข้อง
พร้อมเหตุผลให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครทราบ และให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครรายงานปลัด
กรุงเทพมหานครผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
   (3.) สั่งให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ชี้แจง ให้ถ้อยค า ส่งเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณา รวมทั้งการมีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   (4.) ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน หรือรับฟังเหตุการณ์ เมื่อได้รับค าสั่ ง                
การร้องเรียน หรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความเดือนร้อนของประชาชน 
   (5.) ตรวจเยี่ยม รับฟังทุกข์สุข และความคิดเห็น ตลอดจนให้ค าแนะน า ชี้แจง และให้ความ
ช่วยเหลือให้ก าลังใจ และบ ารุงขวัญ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประมวลผลการด า เนินการดั งกล่ าว  พร้อมทั้ ง เสนอความเห็น เ พ่ือประกอบการพิจารณาของ                             
ปลัดกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารงานบุคคลผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 
    (6.) ศึกษา ประมวล วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่อปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี เพื่อทราบ พิจารณา วินิจฉัยสั่งการ ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์แก่กรุงเทพมหานครผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
  ข้อ 15 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครอาจเสนอความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปี การด าเนินการทางวินัย ตลอดจนพฤติการณ์ในทางส่วนตัวของผู้รับการตรวจต่อปลัด
กรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือประกอบการพิจารณาผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 3.4 หน้าที่ของผู้รับการตรวจ 
  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 
ข้อ 16 ก าหนดหน้าที่ของผู้รับการตรวจ ซึ่งหมายถึงหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานที่มี
การตรวจราชการ ดังนี้ 
    (1.) อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในการเข้าไป
ในสถานที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการตรวจราชการ 
   (2.) จัดเตรียบบุคคล เอกสาร หลักฐานในการรับการตรวจให้ครบถ้วน และพร้อมที่จะให้
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครตรวจสอบได้ 
   (3.) ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่าง ๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 
   (4.) ด าเนินการอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในการตรวจราชการ 



12 

 

   (5.) การปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้สั่งการใน
ระหว่างการตรวจราชการไว้ก่อน หากไม่สามารถด าเนินการตามที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้สั่งการให้
ชี้แจงข้อขัดข้องพร้อมเหตุผลต่อปลัดกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี 
 3.5 แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
  (1.) หลักการ : 
   แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ 2557 ได้
กล่าวถึงหลักการและเหตุผลในการจัดท าแผนฯ โดยระบุถึงบทบาทของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยการบูรณาการและประยุกต์ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทั้งในเชิงการตรวจการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พร้อมทั้งเร่งรัด 
ติดตามให้โครงการส าคัญบรรลุตามนโยบายที่ก าหนดไว้ และให้ข้อเสนอแนะทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติ 
เพ่ือให้หน่วยงานรับการตรวจน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งน าไปสู่การตรวจราชการอย่างเป็นระบบมีมาตรฐาน จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครจึงได้วางแผนการตรวจราชการแนวใหม่ที่เรียกว่า “การตรวจราชการแบบบูรณาการ” โดยใช้
หลักการ 3 ร่วม ได้แก่ 
   (1.) ร่วมคิด โดยวางแผนการตรวจราชการไว้ล่วงหน้าในแต่ละรอบปีงบประมาณในลักษณะ
การตรวจราชการเชิงรุก 
   (2.) ร่วมตรวจ ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือประเด็นนโยบายเดียวกัน 
   (3.) ร่วมให้ข้อเสนอแนะ และจัดท ารายงานผลการตรวจราชการด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
  (2.) วัตถุประสงค์ : 
    (2.1) เพ่ือให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีข้อมูลประกอบการวินิจฉัย สั่งการ และปรับใช้ใน
การก าหนดนโยบาย 
    (2.2) เพ่ือให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้น าผลการตรวจราชการไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดท าแผนงาน/โครงการ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
    (2.3) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้รับทราบสัมฤทธิผลของโครงการที่ตอบสนองตามนโยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงาน 
    (2.4) หน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถน าผลการตรวจราชการไปวางแผนปรับปรุง
พัฒนางานต่อไป 
  (3.) แนวทางการตรวจราชการ : 
    (3.1) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายส าคัญ ( Issue) ตาม 
10 มาตรการเร่งด่วนและ 6 นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรม 
ได้แก่ 
   - มาตรการเร่งด่วน 10 มาตรการ 
   - มหานครแห่งความปลอดภัย 
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   - มหานครแห่งความสุข 
   - มหานครสีเขียว 
   - มหานครแห่งการเรียนรู้ 
   - มหานครแห่งโอกาสของทุกคน 
   - มหานครแห่งอาเซียน 
   (3.2) การตรวจราชการเฉพาะพ้ืนที่ (Specific Area) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา
และแก้ไขปัญหาส าคัญที่เกิดขึน้ในพื้นที่รับผิดชอบของผู้ตรวจราชการ ทั้งระดับส านักและส านักงานเขต 
   (3.3) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
    มิติที่ 3  ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
     - ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
   (3.4) การตรวจราชการตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจส าคัญ และเรื่องที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 
   (3.5) การตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน รับฟังเหตุการณ์ และการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
หรือเรื่องราวที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  (4.) โครงการในการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ พิจารณาจาก 
   (4.1) โครงการที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบรรลุผลตามเป้าหมายของนโยบาย             
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
   (4.2) โครงการที่มีความเชื่อมโยงการท างานทั้งในระดับส านักและส านักงานเขต 
   (4.3) โครงการที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน สิ่งแวดล้อม หรือ                
การให้บริการขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน 
   (4.4) โครงการที่ใช้งบประมาณสูงเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  (5.) กระบวนการตรวจราชการ 
   (5.1) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายส าคัญ ( Issue) ตาม 
10 มาตรการเร่งด่วน และ 6 นโยบายหลักของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นการตรวจราชการทั้ง
ระดับส านักและส านักงานเขต ประกอบด้วย 
    1.) ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในแต่ละเขตตรวจราชการรับผิดชอบการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ 1 นโยบายหลัก เพ่ือตรวจงาน/โครงการของส านักที่ เกี่ยวข้องทุกส านัก ตามประเด็น
การตรวจที่ก าหนดไว้ในแต่ละนโยบายหลัก 
    ทั้งนี้ อาจจะมีผู้แทนของส านักทุกส านักที่เกี่ยวข้องร่วมประชุม ตรวจติดตามแก้ไข
ปัญหาในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้เกิดการประสานงานและร่วมมือกันแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ 
    2.) ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในแต่ละเขตตรวจราชการรับผิดชอบตรวจราชการ
แบบบูรณาการงาน/โครงการของส านักงานเขตในพ้ืนที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
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     2.1) ตรวจติดตาม รับทราบความก้าวหน้าการด าเนินงาน/โครงการของส านักงาน
เขตท่ีเกี่ยวข้องกับ “10 มาตรการเร่งด่วน และ 6 นโยบายหลักของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ” 
     2.2) ให้ค าปรึกษา แนะน าเพื่อการแก้ไขปัญหาและการพัฒนางาน 
     2.3) ประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้ว่าราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 
     ทั้งนี้ ให้แต่ละเขตตรวจราชการด าเนินการจัดส่งข้อมูลการตรวจราชการ 
แบบบูรณาการของส านักงานเขตดังกล่าว ให้กับเขตตรวจราชการที่รับผิดชอบในแต่ละนโยบายหลัก 
   (5.2) การตรวจราชการเฉพาะพ้ืนที่ (Specific Area) เป็นการตรวจราชการเพ่ือส่งเสริม/
สนับสนุน รับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษาการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยรับการตรวจให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น รวมทั้งตรวจติดตามการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะในพ้ืนที่ของแต่ละเขตตรวจราชการ 



 
 

บทท่ี 3 

การตรวจราชการระดบัส านักงานเขต 

1. กรอบภารกิจและแนวทางการตรวจราชการระดับส านักงานเขต 

 การตรวจราชการของกรุงเทพมหานครแบ่งระดับการตรวจไว้ 2 ระดับ คือ ระดับส านัก หน่วยงาน 
การพาณิชย์ฯ และระดับส านักงานเขต ซึ่งการตรวจราชการทั้งสองระดับ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
จะต้องรับผิดชอบตรวจราชการแทนปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครตามที่ก าหนดไว้
ในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2553 ข้อ 8 
และในการตรวจราชการจะต้องด าเนินการตามกรอบวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการซึ่งก าหนดไว้ในข้อ 7 
แห่งระเบียบดังกล่าว ได้แก่ การตรวจราชการให้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของ            
ผู้ ว่ าราชการกรุง เทพมหานครอย่างถูกต้องครบถ้วน การให้ค าแนะน า เกี่ยวกับนโยบายและแผน               
การประสานงาน เร่งรัด ติดตามความก้าวหน้า ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบ และข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติหน้าที่ การตรวจสอบคุณภาพงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  
การตรวจเยี่ยมรับฟังความคิดเห็น แนะน า ท าความเข้าใจ ชี้แจงต่อเจ้าหน้าที่ ให้มีขวัญและก าลังใจ                   
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รับฟังความต้องการและท าความเข้าใจกับประชาชน นอกจากนี้ยังได้ด าเนินการ
ตามกรอบวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน หรือรับฟังเหตุการณ์ การร้องเรียน 
การศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผล เพ่ือเสนอแนะต่อปลัดกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
แล้วแต่กรณีเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรูปแบบการตรวจราชการในแบบสมัยใหม่
ที่มีลักษณะในเชิงบวกหรือเสริมแรงจูงใจให้ความส าคัญต่อการวัดและพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล            
การให้บริการตามท่ีก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการ 5 ประการ ดังนี้ 
 (1.) การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นนโยบายส าคัญ ( Issue) ตาม 10 
มาตรการเร่งด่วน และ 6 นโยบายร่วมสร้างของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
 (2.) การตรวจราชการเฉพาะพ้ืนที่ (Specific Area) เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ค าปรึกษา และแก้ไข
ปัญหาส าคัญท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบของผู้ตรวจราชการซึ่งได้แก่ พ้ืนที่เขตบางกอกใหญ่ พ้ืนที่เขตบางกอก-
น้อย พื้นท่ีเขตบางพลัด และพ้ืนที่เขตจอมทอง  
 (3.) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ            
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสภาพแวดล้อมในท่ีท างานของส านักงานเขตทั้ง 4 แห่ง 
 (4.) การตรวจราชการตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจส าคัญ และเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย               
เช่น ตรวจพ้ืนที่เสี่ยงที่จะเกิดปัญหาอุทกภัย ตรวจพ้ืนที่แนวป้องกันน้ าท่วม ตรวจพ้ืนที่เส้นทางลัด ตรวจพ้ืนที่
รกร้างอันตราย  ตรวจการเลือกตั้ง เป็นต้น 
 (5.) การตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน รับฟังเหตุการณ์ และการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย เช่น ตรวจสอบการร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมในกรณีต่าง ๆ  
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2. การบรรลุความส าเร็จในการตรวจราชการระดับส านักงานเขต 

 การตรวจราชการในห้วงเวลาที่ผ่านมา พบว่าการด าเนินการตรวจราชการในพ้ืนที่รับผิดชอบ                
ของส านักงานเขตท้ัง 4 เขต ตามแนวทางที่ก าหนดในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ ทั้ง 5 ประการ 
ดังกล่าวข้างต้น ได้ด าเนินการตามกรอบภารกิจอย่างครอบคลุมตามที่ก าหนดครบถ้วนภายในระยะเวลา               
ที่ก าหนด ดังนี้ 
 (1.) สามารถประเมินการขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม 10 มาตรการ เร่งด่วน และ 6 นโยบาย                    
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งส านักงานเขตทั้ง 4 เขต ด าเนินการอยู่ว่ามีความก้าวหน้าอยู่ในระดับใด               
มีปัญหาอุปสรรคที่ท าให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามแผนและนโยบายที่ก าหนดรวมทั้งมีแนวทาง              
ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้น ๆ อย่างไร ซึ่งได้ประเมินและสรุปข้อมูลเพื่อรายงานผู้บริหารทราบตามแผนการ
ตรวจในระดับหนึ่ง แต่มีข้อที่น่าสังเกตว่า การด าเนินงานของส านักงานเขตทั้ง 4 เขต เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามมาตรการและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครดังกล่าว จะมีลักษณะที่เน้นไปในทิศทาง                  
การประเมินผลผลิตของโครงการมากกว่าการประเมินผลลัพธ์ หรือประสิทธิผลของโครงการ  ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การประเมินความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ และนโยบายในภาพรวมของกรุงเทพมหานครได้ 
 (2.) การตรวจราชการเฉพาะพ้ืนที่ (Specific Area) ในพ้ืนที่ทั้ง 4 เขต โดยได้ตรวจถนน ตรอก ซอย 
ทางเท้า สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ต้นไม้ สวนสาธารณะ ลานกีฬา ป้ ายโฆษณาขนาดเล็ก-ใหญ่ ฯลฯ 
ภายใต้หลักการดูแลให้อยู่ในสภาพที่สะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย ไม่รกรุงรัง ไม่มีขยะตกค้าง เป็นต้น ซึ่ง            
การตรวจเฉพาะพ้ืนที่อาจช่วยสนับสนุนภารกิจของกรุงเทพมหานครได้เพียงในระดับหนึ่งเท่านั้น เนื่องจาก
ผู้ตรวจราชการไม่สามารถอยู่ในพ้ืนที่ได้ตลอดเวลา จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของประชาชนและ              
ความเข้มแข็งของส านักงานเขตเป็นหลัก 
 (3.) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร                    
ต้องรับผิดชอบในการตรวจประเมินตัวชี้วัดมิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ เรื่อง ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาสภาพแวดล้อมในที่ท างานของส านักงานเขตทั้ง 4 เขต และโรงเรียนในสังกัดอีก 43 แห่ง               
ซึ่งบทบาทในการตรวจประเมินเรื่องนี้ของผู้ตรวจราชการนับว่าได้ผลอย่างมากต่อการกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างรากฐานในเรื่องสภาพแวดล้อมที่จะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
องค์กรได ้
 (4.) การตรวจราชการตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจส าคัญ และเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายส่วนมาก
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชนที่จ าเป็นต้องเร่งรัดให้มีการแก้ไข หรือเมื่อมี
สถานการณ์ความรุนแรงของภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นและกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของพ่ีน้องประชาชน 
รวมถึงภารกิจส าคัญที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายต่าง ๆ ซึ่งภารกิจเหล่านี้ ผู้ศึกษาสามารถตรวจ
ความพร้อมและประเมินศักยภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานได้ตรงตามสถานการณ์และข้อเท็จจริง           
ที่ปรากฏ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลในพ้ืนที่ได้โดยตรง ส านักงานเขตทั้ง 4 เขต ได้ให้ความร่วมมือ                  
ในการอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานสถานการณ์ความเคลื่อนไหว
ตลอดจนแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินจ าเป็นเร่งด่วน หรือสถานการณ์พิเศษต่าง ๆ           
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ด้วยดีเสมอมา แต่มีประเด็นที่เป็นข้อสังเกตในเรื่องนี้ถึงการตรวจราชการของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง โดยตรวจราชการใน
สถานการณ์เดียวกัน พื้นที่เดียวกัน ห้วงเวลาเดียวกัน ในลักษณะซ้ าซ้อน ซึ่งท าให้สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร
ของส านักงานเขต หรือหน่วยงานรับตรวจอ่ืน ๆ ได้ เช่น การตรวจการป้องกันและ แก้ไขปัญหาน้ าท่วม                 
การตรวจภัยแล้ง การตรวจพื้นที่รกร้างอันตราย การตรวจการเลือกตั้ง เป็นต้น 
 (5.) การตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน รับฟังเหตุการณ์ และการตรวจสอบข้อร้องเรียนหรือเรื่องราวที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ซึ่งภารกิจในเรื่องนี้เป็นการด าเนินการในทางลับเพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนว่ากรณีที่
เกิดขึ้นมีมูลความจริงมากน้อยเพียงใด ประเด็นการตรวจราชการในเรื่องเหล่านี้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
เชิงจริยธรรม ความไม่โปร่งใส ความไม่เป็นธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งผลการตรวจสอบเบื้องต้นจะ
น าไปสู่กระบวนการยุติธรรม กระบวนการทางวินัย เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ( Good 
Governance) ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครอย่างแท้จริงต่อไป ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครจึงมี
บทบาทส าคัญต่อการกระตุ้นให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการได้
เป็นอย่างด ี

3. การไม่บรรลุความส าเร็จในการตรวจราชการระดับส านักงานเขต 

 แม้ว่าการปฏิบัติราชการในบทบาทของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครจะสามารถด าเนินการตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครทั้ง 5 ประการ แล้วก็ตาม 
แต่การใช้การตรวจราชการเป็นกลไกเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร
ส าหรับส านักงานเขตที่รับผิดชอบทั้ง 4 เขต ยังไม่อาจบรรลุผลส าเร็จตามหลักการและเหตุผลที่ระบุไว้ในการ
จัดท าแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ใน 3 
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1.) การลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 (2.) การเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญให้บรรลุตามนโยบายที่ก าหนด 
 (3.) การให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพ่ือให้หน่วยงานรับตรวจน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่าง          
เป็นรูปธรรมและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน  
 โดยมีรายละเอียดที่จะน าเสนอ ดังนี้ 
 (1.) การลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ความเสี่ยง คือ โอกาสแห่งความผิดพลาด และการบริหารความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครจึงหมายถึง การบริหารการตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผลกระบวนการ
ด าเนินการของส านักงานเขตที่รับผิดชอบโครงการตามประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เพ่ือลดมูลเหตุที่จะก่อให้เกิดความ
เสียหาย หรือลดโอกาสที่จะท าให้ประเด็นนโยบายไม่บรรลุเป้าประสงค์ตามหลักธรรมาภิบาล7  ซึ่งในการตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานครระดับส านักงานเขต พบว่า การลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลในส านักงานเขตที่

7 ประมวลสรุปจากคู่มือมาตรฐานการตรวจราชการแบบบรูณาการ,ส านักตรวจราชการ,ส านักปลัดนายกรัฐมนตรี,2550 
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รับผิดชอบทั้ง 4 เขต ไม่อาจบรรลุผลส าเร็จได้โดยบทบาทของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครโดยล าพังใน
เรื่องดังต่อไปนี้ 
 (1.1) แผนงาน/โครงการของส านักงานเขตบางโครงการมิได้เกิดจากความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง จึงอาจไม่ตอบสนองต่อวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนในลักษณะที่จะสร้างความพึงพอใจต่อ
ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวนโยบายของกรุงเทพมหานครในภาพรวมได้ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแผนงานหรือ
โครงการด้านสังคมที่ประเมินผลให้เป็นรูปธรรมได้ยาก เช่น โครงการจัดซื้อถังดับเพลิงที่ไม่ได้มาตรฐาน 
โครงการจัดพิมพ์หนังสือที่ไม่ตรงตามกลุ่มสนใจต่าง ๆ โครงการจัดซื้ออุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนที่ไม่
สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก และไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา โครงการส่งเสริมอาชีพที่ไม่ตรงตาม
ความต้องการของตลาด โครงการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงานที่ไม่มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน เป็นต้น               
การด าเนินแผนงานโครงการในลักษณะเช่นนี้ แม้เป็นเจตนารมณ์ที่ดี แต่เมื่อมิได้เกิดจากความต้องการที่แท้จริง
ของกลุ่มเป้าหมายก็ต้องถือว่าเป็นความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องหลัก           
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Accountability) หลักการมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public 
Participation) และหลักการสนองตอบรับ (Responsiveness) ซึ่งผู้ตรวจราชการไม่สามารถเข้าถึงการบริหาร
จัดการแผนงานโครงการต่าง ๆ เหล่านั้นของส านักงานเขตทั้ง 4 เขต ได้ คงด าเนินการได้เพียงแค่ตรวจสอบ
การประเมินผลการด าเนินโครงการได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งพบว่าไม่มีส านักงานเขตใดสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์
ของโครงการได้เลย คงประเมินแค่ผลผลิตที่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดเท่านั้น 
 (1.2) การบริหารทรัพยากรของส านักงานเขตท้ัง 4 เขต เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้ตรวจราชการไม่
สามารถเข้าไปตรวจสอบความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลได้ โดยเฉพาะในเรื่องหลัก               
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Accountability) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) โดยไม่
สามารถตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
หลักการมีส่วนร่วมของสาธารณะ (Public Participation) โดยประชาชนในฐานะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ได้มีส่วนรับรู้และตัดสินใจในส่วนใดส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารทรัพยากรหรือไม่ 
อย่างไร รวมทั้งหลักความโปร่งใส (Transparency) และหลักความเสมอภาค (Equity) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ
หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี จึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้ตรวจราชการไม่สามารถ
ลดความเสี่ยงในเรื่องเหล่านี้ได้ เนื่องจากไม่มีอ านาจหน้าที่โดยตรง ประกอบกับมีกลไกอ่ืน ๆ ท าหน้าที่ควบคุม
และตรวจสอบอยู่แล้ว บทบาทในส่วนนี้จึงเป็นเพียงแค่หลักการที่ปรากฏอยู่ในแผนการตรวจราชการเท่านั้น 
ด้วยเหตุนี้ผู้ตรวจราชการจึงไม่สามารถขับเคลื่อนเพ่ือให้มีการลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล หรือหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างแท้จริงได้ในส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงาน
เขตบางพลัด และส านักงานเขตจอมทอง 
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 (2.) การเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญให้บรรลุตามนโยบายที่ก าหนด 
  ในห้วงเวลาที่ผ่านมาบทบาทในเรื่องการเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามนโยบายของกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด และเขตจอมทอง 
นั้น ผู้ตรวจราชการไม่สามารถเข้าไปมีบทบาทในการเร่งรัด ติดตามโครงการส าคัญ ๆ ตามหลักการและเหตุผล
ที่ระบุไว้ในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้แต่อย่างใด ทั้งนี้ เนื่องจากไม่มีการ
เชื่อมโยงระบบงานของโครงการนั้น ๆ กับภารกิจและบทบาทของผู้ตรวจราชการระดับส านักงานเขต และที่
ส าคัญโครงการส าคัญ ๆ ที่อยู่ในพื้นท่ีเขตท้ัง 4 เขต มิได้อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานเขตพ้ืนที่ แต่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับส านัก เช่น โครงการขยายสะพานอรุณอัมรินทร์และทางยกระดับข้าม
แยกศิริราช  พ้ืนที่เขตบางกอกน้อย อยู่ในความรับผิดชอบของส านักการโยธา และส านักการจราจรและขนส่ง 
โครงการก่อสร้างสวนสาธารณะซอยจรัญสนิทวงศ์ 42 พ้ืนที่เขตบางพลัด  อยู่ในความรับผิดชอบของ                
ส านักสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ประกอบกับโครงการเหล่านั้นไม่มีกรณีร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ ที่ผู้บริหารจะต้องสั่ง
การให้ผู้ตรวจราชการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือด าเนินการสืบสวนสอบสวนให้ได้ข้อมูลความจริง จึงไม่มี
บทบาทในการเข้าไปมีส่วนในการเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญเหล่านั้นแต่อย่างใด 
 (3.) การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให้หน่วยงานรับการตรวจน าไปปรับปรุงแก้ไข                                
อย่างเป็นรูปธรรม 
  จากประสบการณ์ในการตรวจราชการในพ้ืนที่เขตทั้ง 4 เขต สามารถด าเนินบทบาทในการให้
ข้อเสนอแนะแก่ส านักงานเขตเฉพาะในระดับการบริหารราชการเชิงปฏิบัติเท่านั้น ได้แก่ การตรวจราชการตาม 
10 มาตรการเร่งเด่วน และ 6 นโยบายร่วมสร้าง การตรวจราชการเฉพาะพ้ืนที่ การตรวจประเมินผล              
การปฏิบัติราชการประจ าปี การตรวจราชการตามภารกิจเร่งด่วนส าคัญ และการตรวจสอบข้อเท็จจริง           
กรณีต่าง ๆ แต่ส าหรับการบริหารราชการเชิงนโยบายนั้นผู้ตรวจราชการไม่สามารถเข้าไปมีส่วนในการให้
ข้อเสนอแนะแต่อย่างใด โดยมีสาเหตุ ดังนี้  
  (3.1) กระบวนการในการก าหนดยุทธศาสตร์ หรือขับเคลื่อนต่าง ๆ จะถูกสั่งการจากผู้บริหารไป
ยังส านักงานเขตโดยตรงไม่มีระบบเชื่อมต่อให้ผู้ตรวจราชการเข้าไปมีส่วนร่วมแต่อย่างใด 
  (3.2.) ศักดิ์ของต าแหน่งผู้ตรวจราชการระดับส านักงานเขตและผู้อ านวยการเขตก าหนดไว้
เท่ากัน คือ ต าแหน่งประเภทอ านวยการสูง ท าให้การแสดงบทบาทของผู้ตรวจราชการในการให้ข้อเสนอแนะ 
ให้ค าปรึกษาเชิงนโยบาย ไม่อาจกระท าไดอ้ย่างเต็มที่ 
  (3.3.) ผู้ตรวจราชการมีประสบการณ์ในเชิงพ้ืนที่น้อยว่าผู้อ านวยการเขต ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญ
ในการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการเขต 
  ประเด็นการไม่บรรลุความส าเร็จในการตรวจราชการระดับส านักงานเขต ทั้ง 3 ประเด็นหลักนี้ 
จ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงด้านยุทธศาสตร์ และบทบาทอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการให้
เหมาะสมสอดคล้องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครโดยจะ
ได้น าเสนอเป็นล าดับถัดไป  



บทท่ี 4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 การตรวจราชการแบบบูรณาการที่กรุงเทพมหานครใช้เป็นแนวทางการตรวจราชการอยู่ในขณะนี้             
ดังได้กล่าวไว้แล้วว่าได้ใช้แนวคิดและหลักการในเรื่องการร่วมคิดวางแผนการตรวจราชการด้วยกระบวนการ
และเครื่องมือชุดเดียวกัน ร่วมตรวจในประเด็นยุทธศาสตร์หรือประเด็นนโยบายในระดับเดียวกัน                     
ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกัน ร่วมสร้างภาคีภาคราชการ ร่วมมือในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในกระบวนการตรวจราชการระดับพื้นท่ี ร่วมรับการประเมินภายใต้ค ารับรอง
การปฏิบัติราชการที่มีการประเมินตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือบรรลุค่าคะแนนการบริหารร่วมกัน 
(Management Score Point) 8   ซึ่งจากการประเมินวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจราชการระดับ
ส านักงานเขตซึ่งรับผิดชอบตรวจราชการส านักงานเขต 4 เขต สามารถสรุปได้ว่าสามารถบรรลุผลส าเร็จ    
ในการด าเนินบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบตามกรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการ 5 ประการ ได้แก่ การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ                
ตาม 10 มาตรการเร่งด่วน และ 6 นโยบายร่วมสร้าง การตรวจเฉพาะพื้นที่ การตรวจประเมินผลปฏิบัติ
ราชการประจ าปี การตรวจราชการตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจส าคัญ และการตรวจสอบข้อเท็จจริง             
เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ แต่หากพิจารณาในประเด็นหลักการเหตุผลที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการ                 
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครแล้ว อาจสรุปได้ว่าผู้ตรวจราชการที่รับผิดชอบการตรวจราชการส านักงาน
เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตบางพลัด และส านักงานเขตจอมทอง                  
ยังไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อลดความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งยังไม่
สามารถเร่งรัดติดตามโครงการส าคัญให้บรรลุตามนโยบายที่ก าหนด และยังไม่มีบทบาทในการเข้าไปให้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่หน่วยงานรับตรวจ โดยมีบทบาทเพียงการให้ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ
เท่านั้น 
 ดังนั้น เพ่ือให้ระบบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตรงตามหลักการเหตุผล และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด จึงขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือปรับกลยุทธ์    
การบริหารการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการทั้งในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร และระดับส านักงานเขต ดังนี้ 
 1. การพัฒนายุทธศาสตร์การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 (1.) พัฒนาระบบและกระบวนการตรวจราชการในภาพรวมให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ โดยรวม
ศูนย์ภารกิจที่เกี่ยวกับการตรวจสอบทุกกระบวนการในระบบงานหลักไว้ด้วยกัน ได้แก่ การตรวจราชการ                   
การตรวจจ่าย การตรวจสอบภายใน พร้อมพัฒนากระบวนการตรวจสอบให้เป็นระบบยิ่งขึ้น มีวงจรการตรวจ 
ที่กระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวต่อการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลอยู่ตลอดเวลา 
 (2.) เพ่ิมอ านาจการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครให้มีขอบเขตอ านาจเพียง
พอที่จะสามารถใช้เป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง  

8 อรวรรณ  ขุมทรัพย์,เทคนิคการตรวจราชการเพื่อมุ่งสูผ่ลสัมฤทธ์ิ (เอกสารประกอบค าบรรยายหลักสูตรการสัมมนาผูต้รวจ-
ราชการกรุงเทพมหานคร),6 กุมภาพันธ์ 2553 
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เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้การบริหารราชการกรุงเทพมหานครเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยไม่ต้องพ่ึงองค์กรตรวจสอบจากภายนอก กรุงเทพมหานครควรมีกลไกที่เข้มแข็งดูแลหน่วยงานของเราเอง 
 (3.) กรุงเทพมหานครจะต้องประกาศเป็น “วาระแห่งกรุงเทพมหานคร” ในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร โดยรณรงค์ให้เห็นความส าคัญของการปฏิบัติราชการภายใต้หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งจะช่วยให้มี
การบริหารจัดการทรัพยากรการบริหารของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนอง
ความต้องการของสังคมโดยรวมได้อย่างน่าพึงพอใจ 
 (4.) การสร้างระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ 9  (Quality assurance system) ในการตรวจสอบ
และการตรวจราชการ ข้อเสนอนี้ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยได้ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการไว้ โดยอธิบายว่าเป็นกลยุทธ์หรือมาตรการที่มีการน ามาประยุกต์ใช้
อย่างกว้างขวางเพ่ือให้เกิดการยอมรับในผลการตรวจ และมีการวางระบบการปรึกษาหารือร่วมกัน 
(Consultation) ระหว่างผู้ตรวจราชการและหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือท าความเข้าใจและหาข้อตกลงใน                  
เชิงสร้างสรรค์ แนวคิดนี้เพ่ือสนับสนุนการท าให้ผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ยอมรับในผลการตรวจราชการ 
และน าเอาความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการไปปฏิบัติหรือแก้ไขปรับปรุง 
 2. การปรับกลยุทธ์การตรวจราชการของกรุงเทพมหานครในระดับส านักงานเขต 
 เนื่องจากยุทธศาสตร์การตรวจราชการแนวใหม่จะเป็นรูปแบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเน้นการตรวจราชการ 4 ลักษณะ ได้แก่ เชิงรุก เชิงบูรณาการ  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ            
การมีส่วนร่วม (รายละเอียดได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 แล้ว) แต่ในทางปฏิบัติยังไม่สามารถจัดรูปแบบให้ครบ
องค์ประกอบทั้ง 4 ได้ ฉะนั้น เพ่ือปรับกลยุทธ์การตรวจราชการให้เป็นไปตามรูปแบบการตรวจราชการแบบ
บูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง จึงเสนอแนวคิด ดังนี้ 
 (1.) ปรับแผนการตรวจราชการในส่วนที่ผู้ศึกษารับผิดชอบพ้ืนที่การตรวจ 4 เขต โดยเน้น               
การตรวจในเชิงรุกแทนการตรวจตามรอบการประเมินอย่างเดียว 
 (2.) มุ่งเน้นให้ส านักงานเขตทั้ง 4 เขต รายงานการประเมินผลงานโดยให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์แทนการประเมินผลผลิตอย่างเดียวโดยก าหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมวัตถุ ประสงค์และ
เป้าหมาย และตรวจราชการตามตัวชี้วัดอย่างเข้มงวด เคร่งครัด เพ่ือวัดและประเมินผลอย่างมีคุณภาพและ
แม่นตรง สามารถสะท้อนถึงความบรรลุผลในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและ
เชื่อมโยงผลโดยตรงกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 (3.) ปรับวิธีการตรวจราชการโดยด าเนินการในรูปองค์คณะ ประกอบด้วย ผู้บริหารเขต ซึ่งเป็น            
ผู้ขับเคลื่อนหน่วยงานรับตรวจตามหลักการตรวจราชการแบบร่วมเป็นพันธมิตร (Partnership approach) 
และให้ตัวแทนประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจราชการตามหลักการตรวจราชการแบบมีส่วนร่วม 
(Participative approach) เน้นการตรวจแบบสร้างสรรค์ คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือเป็นระบบนิเทศ 
แทนการจ้องจับผิดแบบประเพณีนิยมดั้งเดิมและถ้าเป็นไปได้ในการตรวจราชการตามนโยบายส าคัญที่ผู้บริหาร 

9 ทศพร  ศิริสมัพันธ์ และคณะ,รายงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการ,ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย,พ.ศ.2544,หนา้ 192 



22 

 

มักจะสั่งการให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ไปตรวจราชการเฉพาะกิจ เช่น ตรวจน้ าท่วม ตรวจภัยแล้ง                 
ตรวจเลือกตั้ง ตรวจสถานการณ์ฉุกเฉิน ตรวจสาธารณภัยต่าง ๆ เป็นต้น ควรจะก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
ตรวจราชการของคณะผู้บริหารเหล่านั้นกับแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการให้สอดคล้องกันเพ่ือ
ป้องกันการลงพ้ืนที่ซ้ าซ้อนในภารกิจเดียวกัน 
 3. การก าหนดต าแหน่งผู้ตรวจราชการและการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจราชการของ
กรุงเทพมหานคร 
  (1.) ควรก าหนดต าแหน่งผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร (ควรเป็นนักบริหารระดับสูง) ให้มี           
ศักดิ์ของต าแหน่งสูงกว่าต าแหน่งของหัวหน้าหน่วยงานรับตรวจ เพ่ือมิให้เป็นปัญหาในเชิงปฏิบัติและต้องจัด
โครงสร้างให้ต าแหน่งผู้ตรวจราชการของกรุงเทพมหานครทั้งระดับส านักและส านักงานเขตมีความเป็นอิสระ
จากผู้บริหารอย่างเหมาะสมด้วย 
  (2.) พัฒนาศักยภาพผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  ให้มีจริยธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความพร้อมในการตรวจราชการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการและพ่ีน้องประชาชน มีการพัฒนาความเชี่ยวชาญในต าแหน่งให้มีความเป็นมือ
อาชีพ มีการพัฒนาให้การตรวจราชการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือเป็น
แหล่งข้อมูลที่จะให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ได้รับการยอมรับเป็นที่ศรัทธา
เลื่อมใส จากผู้บริหารและหน่วยงานรับตรวจได้เป็นอย่างด ี
  (3.) ปรับทัศนคติของข้าราชการและบุคคลทั่วไปถึงต าแหน่งผู้ตรวจราชการ โดยแสดงให้เห็นว่า
เป็นต าแหน่งที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารราชการทุกระบบ จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะ
ในหลาย ๆ ด้าน และในการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจราชการจ าเป็นต้องก าหนดให้มีวิธีการสรรหาที่พิเศษ
กว่าต าแหน่งอ่ืน ๆ มีการก าหนดคุณสมบัติที่สูงกว่าต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการยอมรับ  ที่ส าคัญ
การแต่งตั้งโยกย้ายต้องไม่ใช้ต าแหน่งผู้ตรวจราชการเป็นที่แก้ไขปัญหาการบริหารบุคคลส าหรับการหมุนเวียน
ข้าราชการระดับสูงที่ไม่พึงประสงค์ของระบบราชการ  ต้องลบภาพของการเป็น “สุสาน หรือ กรุ” ให้ได้ และ
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้ความส าคัญในการน าข้อเสนอและความคิดเห็นของผู้ตรวจราชการไปใช้ให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติอย่างจริงจังด้วย จึงจะท าให้งานตรวจราชการเป็นงานที่มีคุณค่าในสายตาของบุคคลทั่วไปได้ 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อเสนอแนะในเรื่องการตรวจราชการดังกล่าวข้างต้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารราชการกรุงเทพมหานครมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า สมประโยชน์ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในระดับที่      
น่าพึงพอใจ รวมทั้งสร้างความเจริญก้าวหน้า รุ่งเรืองให้แก่เมืองมหานครแห่งนี้ให้เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน
ตลอดไป 
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