
ค าน า 

 รายงานการศึกษาเร่ือง "การสร้างเสริมความร่วมมือในความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) 

ของกรุงเทพมหานครอยา่งมีประสิทธิภาพ" เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม หลกัสูตรนกับริหารมหานคร

ระดบัสูง รุ่นท่ี ๙ ผูเ้ขียนได้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความร่วมมือในรูปแบบการพฒันา

บุคลากรของเมืองร่วมกนักบักรุงเทพมหานครเพื่อน ามาปรับใชใ้นการบริหารงานของกรุงเทพมหานครและ

เมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) ให้เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมและเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรอีกทั้งเป็น

แนวทางการเสริมสร้างความร่วมมือใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ผูเ้ขียนมีความมุ่งหวงัวา่ รายงานการศึกษาเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรและงานของ

กรุงเทพมหานครในฐานะองคก์รใหบ้ริการประชาชนในเมืองหลวงอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 

นางสาวนงลกัษณ์ แตม้สุวรรณ 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทคดัยอ่ 

 รายงานการศึกษาเร่ือง "การสร้างเสริมความร่วมมือในความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) 

ของกรุงเทพมหานครอยา่งมีประสิทธิภาพ" มีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดแนวทางความร่วมมือในรูปแบบของ

การสร้างเสริมและพฒันาบุคลากร เพื่อการน าปรับใช้ในการบริหารงานของกรุงเทพมหานครและเมืองพี่

เมืองนอ้ง (Sister Cities) ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ และศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพฒันา

บุคลากรของหน่วยงานเมืองพี่เมืองน้องของกรุงเทพมหานคร เพื่อการน ามาปรับใช้ในการสร้างเสริมและ

พฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมโครงการท่ีกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการกบัเมืองพี่เมืองนอ้งส่วนใหญ่ 

ยงัขาดการสร้างเสริมการด าเนินการในด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางการบริหารงาน  ดงันั้นวิธีการ

ด าเนินการสร้างเสริมความร่วมมือในความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานคร เป็นช่องทางใน

การพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร โดยมีการด าเนินการจดัตั้ง“คณะกรรมการความร่วมมือดา้นการ

พฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครกบัเมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานคร” และประสานหน่วยงานเมือง 

(Metropolitan Administration Offices) ของเมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานคร เพื่อแจง้ความประสงคใ์น

การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรด้านต่าง ๆ ร่วมกัน จากนั้นจะมีการแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของ

กรุงเทพมหานคร พิจารณาส่งบุคลากรเขา้ร่วมโครงการท่ีไดรั้บการตอบรับความร่วมมือจากเมืองท่ีเป็นเมือง

พี่เมืองน้อง และก าหนดให้ “คณะกรรมการความร่วมมือดา้นการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครกบั

เมืองพี่เมืองน้องของกรุงเทพมหานคร”  มีบทบาทส าคญัในการเป็นคณะท่ีปรึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั 

ในการพฒันางานของกรุงเทพมหานครโดยเช่ือมโยงกบัประเด็นการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ สู่การปฏิบติัอย่างเป็น

รูปธรรม และหน่วยงานก าหนดให้กิจกรรมการพฒันาบุคลากรดงักล่าวเป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายพิเศษ และรายงานผลการด าเนินการต่อผูบ้ริหารเป็นระยะ ๆ จนประสบผลส าเร็จของงานท่ี

ด าเนินการพฒันา 

 การศึกษาดังกล่าวน ามาสู่ข้อเสนอแนะ ดังน้ี กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายการพฒันา

บุคลากรโดยค านึงถึงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่องานให้มากยิ่งข้ึน ตลอดจนก าหนดประเด็นการพฒันาโดย

พิจารณาแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาวผ่านความร่วมมือด้าน

ความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้งและควรให้มีการประเมินผลการพฒันาบุคลากรเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาการ

ด าเนินโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป  
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บทที่ 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการให้
ให้บริการแก่ประชาชนในดา้นต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย ดว้ยกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง   
ในสังคม ส่งผลให้การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ต้องเผชิญกับการรองรับการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาในด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมรวมถึงแนวทางการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชน    
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็น ท่ีกรุงเทพมหานครจะตอ้งบริหารราชการเพื่อให้รองรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหก้ารบริหารงานมีความเป็นมืออาชีพ ประชาชนเกิดความพึงพอใจในให้บริการ 
กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงได้รับการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศและมีความก้าวหน้าทัดเทียม        
มหานครต่าง ๆ ของโลกอยา่งเป็นสากล  

บุคลากรของกรุงเทพมหานครถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กรในการ
บริหารงานและขบัเคล่ือนภารกิจและการบริหารราชการกรุงเทพมหานครให้บรรลุเป้าประสงค์ ดว้ยปัจจยั
ส าคญัหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว         
ในอนาคตอนัใกล้ในปีหน้าพ.ศ. 2558 กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศตอ้งเขา้สู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ดงันั้น บุคลากรของกรุงเทพมหานครตอ้งมีศกัยภาพในดา้นการบริหารดว้ยวิสัยทศัน์และ
แนวทางท่ีเป็นสากลอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  

กองการต่างประเทศในฐานะส่วนราชการท่ีมีบทบาทในงานด้านการต่างประเทศของ
กรุงเทพมหานคร ภารกิจท่ีเป็นหลักได้แก่ งานด้านสารัตถะและพิธีการทูต พิธีการมอบกุญแจเมืองแก่       
ราชอาคนัตุกะของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯและผูน้ าประเทศ งานดา้นเลขานุการการประชุมนานาชาติ
ในการเดินทางไปต่างประเทศของคณะผูบ้ริหารและตวัแทนของกรุงเทพมหานคร งานสรุปการประชุม แปล
เอกสาร บทความ จดหมาย ข่าว ตีความสัญญา โต้ตอบจดหมาย งานการประสานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศอ่ืน ๆ  เช่น การติดต่อประสานงานเร่ืองทุนการศึกษา ฝึกอบรม และดูงานต่างประเทศ และ      
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัเมืองต่างๆ ท่ีมีแบบอยา่งเป็นเลิศในการบริหารงาน ซ่ึงภารกิจต่างๆ ท่ีกล่าว 
มาน้ี นอกจากจะเป็นการเพิ่มบทบาทของกรุงเทพมหานครบนเวทีโลกผา่นความร่วมมือกบัเมืองและองคก์ร
ต่างประเทศต่าง ๆ ยงัมีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบของการลงนามความร่วมมือกบัเมืองต่าง ๆ ใน
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ฐานะความสัมพันธ์เมืองพี่ เ มืองน้อง ซ่ึงจะได้แลกเปล่ียนช่วยเหลือและพัฒนางานของเมือง น า
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นองค์กรบริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ ดูแลและพฒันาเมืองหลวงให้เป็น   
มหานครน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืและเป็นศูนยก์ลางของประชาคมอาเซียนในภูมิภาคน้ีต่อไป  

 ทั้งน้ี ภารกิจการสร้างความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) ถือวา่เป็นภารกิจหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัยิง่ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั กรุงเทพมหานครไดล้งนามความสัมพนัธ์เมือง
พี่เมืองนอ้งกบัเมืองต่าง ๆ ทั้งในทวปีอเมริกา ยโุรป และเอเชียรวมจ านวนทั้งส้ิน 26 เมือง คือ 1) เมืองในทวีป
อเมริกา ไดแ้ก่ กรุงวอชิงตนั ดี.ซี. 2) เมืองในทวีปยุโรป ไดแ้ก่ บูดาเปสต ์มอสโก เซ็นตปี์เตอร์สเบิร์ก โลซาน
และองัการ่า 3) เมืองในทวีปเอเชีย ไดแ้ก่ กรุงปักก่ิง มะนิลา จากาตาร์ ฮานอย เวียงจนัทน์ อสัตานา เฉาโจว   
ฟูกุโอกะ โซล ปูซาน กวางโจว ฉงช่ิง เทียนจิน ปีนงั ไอจิ  เมืองเซ่ียงไฮ ้กรุงพนมเปญ มณฑลซานตง นครอู่
ฮัน่ และกรุงเตหะราน 

 ทั้งน้ีการลงนามความสัมพนัธ์จะมีประเด็นและรายละเอียดท่ีกรุงเทพมหานครและแต่ละ
เมืองได้ก าหนดข้ึนร่วมกัน เพื่อท่ีจะสร้างเสริมความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม การลงทุน การแลกเปล่ียนขอ้มูล ดา้นวิทยาศาสตร์ การกีฬา การพฒันาเยาวชน และดา้นอนามยั 
และจากขอ้มูล กิจกรรมโครงการท่ีกรุงเทพมหานครได้ด าเนินการกบัเมืองพี่เมืองน้องทั้งหมด นับตั้งแต่       
ปี พ.ศ. 2505 เป็นตน้มานั้น ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของการเยี่ยมเยือน การแลกเปล่ียนเยาวชน การประชุม 
การให้ทุนการศึกษาและฝึกอบรม กิจกรรมแลกเปล่ียนวฒันธรรม และกิจกรรมส่งเสริมการกีฬา ซ่ึงเป็น
รูปแบบของการสานสัมพนัธ์ในภาพกวา้ง ยงัขาดการสร้างเสริมการด าเนินการในดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
แนวทางการบริหารงาน และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของบุคลากรของเมืองสองเมืองในดา้นต่าง ๆ ท่ีได้
ลงนามความร่วมมือกนัไว ้ซ่ึงจะเป็นการพฒันาต่อยอดความร่วมมือดงักล่าว ใหบุ้คลากรผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บการ
พฒันา  อนัจะส่งผลถึงการพฒันางานของกรุงเทพมหานครและเมืองท่ีเป็นบา้นพี่เมืองน้อง ให้เกิดข้ึนอย่าง
เป็นรูปธรรม มีความต่อเน่ืองเกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ดงันั้น กองการต่างประเทศในฐานะส่วนราชการของกรุงเทพมหานครท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีใน
งานดา้นการต่างประเทศและการสร้างความร่วมมือกบัเมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) ในปัจจุบนัและท่ีจะมี
เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จึงควรเสริมสร้างความร่วมมือในรูปแบบของการพฒันาบุคลากรให้เกิดข้ึน ควบคู่ไป
กบัการด าเนินกิจกรรมในภาพกวา้งท่ีไดด้ าเนินการอยู่แลว้ โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์ในภารกิจการสร้างความ 
ร่วมมือกับเมืองพี่เมืองน้องอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อประโยชน์ในการพฒันาความสัมพนัธ์ดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา   
2.1 ก าหนดแนวทางความร่วมมือในรูปแบบของการสร้างเสริมและพฒันาบุคลากร เพื่อการน าปรับ

ใชใ้นการบริหารงานของกรุงเทพมหานครและเมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ   

2.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานเมืองพี่ เ มืองน้องของ
กรุง เทพมหานคร เพื่ อการน ามาปรับใช้ในการสร้าง เส ริมและพัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา เทศบาลกรุงโซล (Seoul Metropolitan Administration)  

 
3. ขอบเขตการศึกษา 

3.1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมของกรุงเทพมหานครกบับา้นพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) จ  านวน 26 
เมือง ท่ีไดด้ าเนินการระหวา่งปีพ.ศ. 2505 ถึงปัจจุบนั 

3.2 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรกรุงเทพมหานคร แผนพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556-2559 โครงการกิจกรรมท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ ก.ข.ก. ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเอกสารการพฒันาบุคลากรของเมืองพี่
เมืองนอ้ง Seoul Metropolitan Administration 

 
4. นิยามศัพท์ 

 
ก. เมืองพี่เมืองนอ้ง หมายถึง ความตกลงระหวา่งประเทศ หรือเมืองในประเทศท่ีต่างกนั ในการท่ี 

จะสถาปนาเมืองในประเทศของแต่ละฝ่ายใหมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ การ
สร้างเสริมความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การลงทุน การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ดา้นวทิยาศาสตร์ การกีฬา การพฒันาเยาวชน และดา้นอนามยั เช่น กรุงเทพฯ 
เป็นบา้นพี่เมืองนอ้งกบักรุงวอชิงตนั ดี.ซี. กรุงมอสโก กรุงปักก่ิง เป็นตน้ 

ข. การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ 
ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ทศันคติ รวมถึงการสร้างเสริมให้มีคุณธรรมจริยธรรมดว้ย
เทคนิคและวิธีการหลายรูปแบบ นอกจากน้ีเป็นการถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความ
ช านาญ ความสามารถ และทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์คือ เป็น
การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือเพิ่มขีดความสามารถในการจดัรูปขององคก์าร 
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ค. การฝึกกอบรมในขณะปฏิบติังาน (on-the job training) หมายถึง การท่ีผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมหรือ
พฒันาได้เรียนรู้เทคนิควิธีการท างาน ได้รับความช านาญจากการฝึกหรือทดลองปฏิบติังาน 
รวมทั้งการถ่ายทอดแนวความคิด วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการท างานพร้อมๆไปกบัการ
ปฏิบติังานจริง 

ง. การศึกษาดูงาน (Study Visit) หมายถึง กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเพิ่มพูนวิสัยทศัน์และ
ประสบการณ์ในการทางานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

จ. กระบวนการด าาเนินการพฒันาบุคลากร (Process) หมายถึง ขั้นตอนวิธีการพฒันาบุคลากร เช่น 
การ ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุมสัมมนา  

 
5. วธิีการศึกษา 

5.1 ประเภทของข้อมูล   ข้อมูลของงานวิจัยช้ินน้ีประกอบด้วยข้อมูลท่ีได้จากเอกสารชั้นต้น  
(Primary  sources) ซ่ึงไดแ้ก่ เอกสารรายงานการประชุมของกรุงเทพมหานครกบัเมืองพี่เมือง
นอ้ง ค าแถลงการณ์ เอกสารด าเนินงานพฒันาบุคลากร ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ของหน่วยงานราชการ
ของเมืองพี่เมืองน้อง เอกสารชั้นรอง (Secondary Sources) ประกอบดว้ยหนงัสือ บทความ 
วารสาร ส่ิงพิมพ ์ ข่าวประชาสัมพนัธ์ วทิยานิพนธ์  ดุษฎีนิพนธ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2 วธีิการวเิคราะห์  ใชห้ลกัวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการพรรณนาและวิเคราะห์ 
(Descriptive and analytical methods) ขอ้มูลท่ีสืบคน้จากเอกสาร (Documentary Research) 
ประกอบกบัการสัมภาษณ์ (interviews) ผูบ้ริหาร นกัวิเทศสัมพนัธ์ นักทรัพยากรบุคคลของ
สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานระดับส านัก รวมถึงข้าราชการ
กรุงเทพมหานครผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัพฒันาบุคลากร 

 
6. ประโยชน์ในการศึกษา 

6.1 เป็นการทบทวนการด าเนินกิจกรรมความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองน้องท่ีกรุงเทพมหานครได้
ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 และน าขอ้มูลมาพิจารณาความเป็นไปไดแ้ละแนวทางการต่อ
ยอดการสร้างความร่วมมือในรูปแบบของการพฒันาบุคลากรของเมือง 

6.2 ได้ส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานด้านวิเทศสัมพนัธ์ของเมืองท่ีได้ไปเยี่ยม
เยอืนตามภารกิจความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้ง ไดแ้ก่ กรุงโซล เมืองไอจิ กรุงปักก่ิง กรุงฮานอย 
เป็นต้น โดยการสัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการส่งบุคลากร
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แลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ของเมือง ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนด
แนวทางสร้างเสริมความร่วมมือเพื่อเป็นการต่อยอดกิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ในดา้นต่างๆ 
ท่ีกรุงเทพมหานครและเมืองพี่เมืองนอ้งไดล้งนามความร่วมมือไว ้

6.3 ไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร และส่ือออนไลน์เก่ียวกบัแนวทางและกิจกรรมท่ีเมืองพี่เมืองน้อง 
(ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต)้ ซ่ึงได้ด าเนินการพฒันาขา้ราชการ เพื่อ
การศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการด าเและการน ามาปรับใช้กับกรุงเทพมหานครต่อไปใน
อนาคต 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางความสัมพนัธ์แบบ

บา้นพี่เมืองนอ้ง จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการแสวงหา
ค าตอบและอธิบายผลการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดเร่ืองการเรียนรู้เพือ่การพฒันาองค์กร 
 

กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไม่วา่จะเป็นบุคคล หรือองคก์รการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
นั้นรวดเร็วและรุนแรง ก็ดว้ยปัจจยัท่ีเกิดจากการกา้วกระโดดของวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดความซับซ้อนของระบบสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบกับการ
ด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จึงส่งผลใหเ้วทีการแข่งขนัท่ีเคยจ ากดัอยูใ่นวงแคบๆ ขยายขอบเขต
ออกไปครอบคลุมทัว่โลก ท าใหอ้งคก์รและหน่วยงานทั้งหลายตอ้งปรับท่าทีเพื่อความอยูร่อดและมีภูมิคุม้กนั
อยา่งมัน่คง 

ดงันั้นในยุคของสังคมท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงความรู้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อ
การอยูร่อดขององคก์ร ซ่ึงทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนองคก์ร เพราะคน
เป็นผูใ้ชท้รัพยากรชนิดอ่ืนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งในตวัคนยงัมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีสามารถ
ก่อให้เกิดความรู้ ความช านาญซ่ึงเป็น “ทุนความรู้” (Knowledge Capital) กระบวนการเรียนรู้จึงเป็น
กระบวนการส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรรู้จกัพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  

การเจริญเติบโตขององคก์รในยุคปัจจุบนัจึงข้ึนอยูก่บักระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ปฏิบติั
ไดจ้ริง หากองคก์รมีความสามารถในการเรียนรู้จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่องคก์รอ่ืน ดงันั้น จึงเป็นความ
จ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการสร้าง ถ่ายทอด 
กระจาย และน าความรู้ไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

ส าหรับความหมายของการเรียนรู้เพื่อการพฒันาองคก์รมีค าจ ากดัความไวม้ากมาย ดงัน้ี 
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พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 25421 การเรียนรู้คือ การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือ
ประสบการณ์รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจาก
ประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา 

Hotspur (อา้งถึงในมาโนช เวชพนัธ์)2 กล่าวว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
จดจ า ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนโดยการนึกได้มองเห็นได้ หรือได้ฟัง โดยประกอบไปด้วยค าจ ากัดความหรือ
ความหมายขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การ
เรียนรู้เป็นเร่ืองของการจ าอะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความคิดท่ีซับซ้อนหรือใช้ความสามารถ
ของสมองมากนกั ดว้ยเหตุน้ี การจ าไดจึ้งถือวา่เป็น กระบวนการท่ีส าคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ี
น าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์การประเมินผล 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความ สามารถทางสมองมากข้ึนเป็นล าดบั 

Webster Dictionary3 ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่เป็นเง่ือนไขของการรู้บางส่ิงบางอยา่งดว้ยความคุน้เคย 
ผา่นประสบการณ์หรือการสมาคม ซ่ึงความรู้จะถูกพรรณนาในฐานะชุดของรูปแบบท่ีอธิบายถึงคุณสมบติั
และพฤติกรรมต่างๆ ความรู้จะถูกบนัทึกในสมองแต่ละบุคคลหรือฝังตวัอยู่ในกระบวนการจดัการ ผลผลิต 
ส่ิงอ านวยความสะดวกระบบและในเอกสารต่างๆ 

พรธิดา วิเชียรปัญญา4 กล่าวว่าเป็นกระบวนการขดัเกลา เลือกใช้ และบูรณาการ การใชส้ารสนเทศ
เหล่านั้นจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ (New Knowledge) ความรู้ใหม่จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้และ
ประสบการณ์เดิมผนวกกบัความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ 

สมศักด์ิ คงเท่ียง และ อัญชลี โพธ์ิทอง5 กล่าวว่าเป็นการเพิ่มขีดความสามารถท่ีจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ ความรู้เป็นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งโดยตรงระหว่างความเขา้ใจตลอดจนการใชข้อ้มูล
ข่าวสารท่ีชดัเจน ความรู้ คือ กรอบของการประสมประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท
และความรู้แจง้อยา่งชดัเจน ซ่ึงโดยทัว่ไปความรู้จะอยูใ่กลชิ้ดกบักิจกรรมมากกวา่ขอ้มูลและสารสนเทศ ท า
ใหเ้กิดความตระหนกัถึงความส าคญัของความรู้ 

 
                                                           
1 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2542, กรุงเทพฯ : นานมีบุ๊คส์, 2546.  
2 เอกสารวจิยัส่วนบุคคลในลกัษณะวชิาการเมอืงเร่ือง การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของข้าราชการประจ า ศึกษาเปรียบเทยีบ
ข้าราชการพลเรือน ต ารวจ ทหาร, มาโนช เวชพนัธ์ุ, กรุงเทพฯ : วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, 2532. 
3 “knowledge”, Available on http://www.webster-dictionary.org/, (Online), 7 September 2014. 
4 การจดัการความรู้ : พืน้ฐานและการประยุกต์ใช้, พรธิดา วเิชียรปัญญา, กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท , 2547. 
5 การบริหารบุคคลและทรัพยากรมนุษย,์ สมศกัด์ิ คงเท่ียง และ อญัชลี โพธ์ิทอง, กรุงเทพมหานคร : ภาควชิาการบริหาร
การศึกษาและอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2542. 
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สถาบนัคีนันแห่งเอเชีย6 กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กรทุกขนาด ส าหรับองค์กร
ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีความยดืหยุน่สูง ความรู้ในการตอบสนองอยา่งฉบัไวต่อความพึงพอใจของลูกคา้
และการบริหารความรู้ในองค์กรเพื่อให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอนัจ ากดัในองค์กรได้อย่างสูงสุดเป็น
หวัใจของความส าเร็จ นอกจากน้ีการรักษาความรู้ให้อยูก่บัองคก์รโดยไม่ยึดติดกบับุคคลนบัเป็นเร่ืองส าคญั 
ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่เช่ือมโยงความรู้ระหว่างหน่วยธุรกิจ อีกทั้ งการจัดเก็บรวมรวมความรู้เป็น
ฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (Repository) เพื่อเป็นฐานในการต่อยอดความรู้และสะดวกต่อการเรียกใชเ้ป็นส่ิงท่ี
ตอ้งค านึงอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การเรียนรู้เป็นหลกัสากลขององคก์รท่ีประสบความส าเร็จทุกองคก์ร 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้เพื่อการพฒันาองคก์รหมายถึงการ
ผสมผสานระหวา่งความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ ความสามารถ ค่านิยม กบัเน้ือหาขอ้เท็จจริงเพื่อน าไปใช้
พฒันาองคก์รของตนเอง 

2.2 แนวคิดเร่ืองรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ 

กาญจนา สันติพฒันาชยั และ คณะ7 กล่าวถึงการพฒันามนุษยใ์นแนวคิดเก่ียวกบัมโนทศัน์ ท่ีถือว่า
มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันา (The concept development centered on man) คือ พฒันาการตอ้งเกิดจาก
การกระท าของมนุษย ์ผลประโยชน์ของการพฒันาจะตอ้งเป็นของมนุษย ์เม่ือมนุษยต์ระหนกัถึงความตอ้งการ
ถึงความตอ้งการหรือความ จ าเป็นของมนุษย ์จะเป็นผูก้  าหนดความมุ่งหมายของการพฒันาโดยอาศยัความ
ตอ้งการของตนเป็นเคร่ืองน าทางและมนุษยจ์ะเป็นผูจ้ ัดการองคป์ระกอบของการพฒันาให้ส าเร็จตามความ
มุ่งหมายท่ีตนตั้งข้ึน เช่น การสร้างสถาบนัทางสังคม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบต่าง ๆ ถึงแม้
กิจกรรมนั้นเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้เกิดการพฒันา แต่มนุษยจ์ะพฒันาอยา่งโดดเด่ียวไม่ได ้มนุษยจ์ะตอ้ง
พฒันาในส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีส่งเสริมความเจริญ กา้วหน้าของมนุษย ์ดงันั้นกระบวนการพฒันา
มนุษย์โดยยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลางจึงเป็นการพัฒนาท่ีสมบูรณ์แบบโดยต้องพิจารณาทุกส่วนของ
องคป์ระกอบในการพฒันาและทุกดา้นของชีวติซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มของมนุษย ์ 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา “การบริหารงานบุคคลภาครัฐ”8 กล่าวว่าการพฒันาภาครัฐ 
ขา้ราชการจะเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุดของรัฐบาลในการบริหารราชการและการพฒันาประเทศ วตัถุประสงค์

                                                           
6 สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย, Available on http://www.kiasia.org/web/?language=TH, (Online), 7 September 2014.  
7 การประเมินความตอ้งการพฒันาอาจารยใ์นวทิยาลยั สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก, กาญจนา สนัติพฒันาชยั และคณะ, 
กรุงเทพฯ: สานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2541.  
8 การบริหารงานบุคคลภาครัฐ, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546. 
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หลกัของการพฒันาบุคคลในราชการก็คือ การก่อใหเ้กิดการเปล่ียนปลงทางพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานตามท่ี
ต้องการซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจเห็นได้จากการปฏิบัติตน ผลงานหรือบรรยากาศและวิธีการท างานท่ี
เปล่ียนไป เช่น ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นและขยนัมัน่เพียรมากข้ึน การปฏิบติังานผิดพลาดน้อยลง 
ผลผลิตของงานเพิ่มข้ึนประหยดัข้ึน หรือลดค่าใชจ่้าย ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานนอ้ยลงหรือหมดส้ินไป 
มีการริเร่ิมคิดคน้เทคนิควธีิการท างานใหม่ๆ ท่ีไดผ้ล ปรับปรุงระบบการใหบ้ริการแก่ประชาชนให้ดีข้ึนทั้งใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพ นอกจากนั้น วธีิการพฒันาบุคลากรภาครัฐจะประกอบไปดว้ย 
 1) การพฒันาบุคคลโดยการฝึกอบรม คือการฝึกอบรมเป็นวิธีการพฒันาบุคคลท่ีนิยมใช้กนัอย่าง
แพร่หลายมากกวา่วิธีอ่ืน ๆ เพราะสามารถท าเป็นโครงการท่ีชดัเจน มีก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 
สามารถด าเนินการได้กบัผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวนมากในคร้ังเดียวกนั ส าหรับวิธีการฝึกอบรม (training 
methods) ท่ีใชก้นัทัว่ไป พอจะแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ สองกลุ่ม คือ 

1.1) การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน (on-the job training) การฝึกอบรมในการปฏิบติังาน หมายถึง
การท่ีผูไ้ด้รับการฝึกอบรมหรือพฒันาได้เรียนรู้เทคนิควิธีการท างาน ได้รับความช านาญจากการฝึกหรือ
ทดลองปฏิบติังาน รวมทั้งการถ่ายทอดแนวความคิด วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการท างานพร้อมๆไปกบั
การปฏิบติังานจริง 

1.2) การฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน (off – the –job training) การฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน 
หมายถึง การท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมหรือการพฒันาตอ้งหยุดการท างานปกติของตนเพื่อเขา้รับการฝึกอบรมตาม
หลกัสูตรหรือโครงการท่ีก าหนดข้ึนโดยเป็นการเขา้รับการอบรมในสถานท่ีของหน่วยงานนั้นเอง หรือถูก
ส่งไปเขา้รับการอบรมนอกสถานท่ีหน่วยงานหรืออบรมอยูท่ี่บา้นก็ได ้ซ่ึงวิธีการอบรมนอกสภาพการท างาน
ท่ีใชก้นัอยูมี่หลายวธีิดว้ยกนั เช่น 

- การฝึกอบรมในห้องหรือการฝึกอบรมในชั้นเรียน (classroom methods) เป็นวิธีท่ีมีประโยชน์และ
ไดผ้ลมากเพราะผูรั้บการฝึกอบรมจะมีโอกาสเรียนรู้ในแง่ ปรัชญา แนวความคิด ทศันคติ ทฤษฎี และวิธีการ
แกปั้ญหาในการท างานไปพร้อมกนั 

- การฝึกอบรมทางไกล (distance training) เป็นวิธีการฝึกอบรมสมยัใหม่ท่ีผูรั้บการฝึกอบรม ไม่ตอ้ง
เขา้รับฟังการบรรยายในชั้นเรียน แต่อาจรับการฝึกอบรมอยูท่ี่บา้นหรือท่ีท างานของตน ผา่นส่ือการฝึกอบรม
บางอยา่ง เช่น ต ารา แบบฝึกหดั เทปค าบรรยาย หรือภาพทศัน์ หรือทางวิทยุ ทางโทรทศัน์ ทางคอมพิวเตอร์
ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต วิธีการเช่นน้ีสามารถครอบคลุมพื้นท่ีและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ป็น
จ านวนมาก ทัว่ประเทศ และเป็นการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีอยูห่่างไกลเดินทางไม่สะดวกไดรั้บการ
ฝึกอบรม และพฒันา โดยไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายของตนเองและของทางราชการ 
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- การพฒันาบุคคลโดยวิธีอ่ืน ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายแบบ ทั้งแบบใช้ระยะเวลาสั้น ๆ และใชร้ะยะ
เวลานานหลายปี เช่น การดูงาน (study visit) หมายถึง การจดัให้ขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส ไป
เยี่ยมชมหน่วยงานและวิธีการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นส่วน
ราชการหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานเอกชน วตัถุประสงค์ของการดูงานก็เพื่อ ให้ผูไ้ด้รับการ
พฒันาเกิดการเรียนรู้ ความเขา้ใจ ในเทคนิคและวิธีการท างานของหน่วยงานท่ีตนไปดูงานดว้ยตนเองและยงั
มีโอกาสสอบถามหรือแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และขอ้คิดเห็นอนัอาจน ามาใชป้รับปรุงการท างานใน
หน่วยงานของตน ร่วมทั้ งยงัก่อให้เกิดประโยชน์ในการประสานงานระหว่างหน่วยงานของตนและ
หน่วยงานท่ีไปเยีย่มชมต่อไปในอนาคตอีกดว้ย 

การศึกษาต่อ (further education) หมายถึง การจดัส่งขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานไปรับการศึกษายงั
สถาบนัการศึกษาหรือมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้ได้รับวุฒิการศึกษา
เพิ่มข้ึนหรือสูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบติัและพฒันางานให้ดีข้ึนดว้ยให้ขา้ราชการหรือ
ผูป้ฏิบติังานได้รับทุนการศึกษาต่อ ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศก็คือ ประโยชน์ท่ีทางราชการ
หรือหน่วยงานนั้นจะไดรั้บภายหลงัจากการท่ีขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานนั้นส าเร็จการศึกษาและกลบัมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันาเครือข่ายการประสานงาน 

2.3 แนวคิดเร่ืองการแลกเปลีย่นเรียนรู้และเครือข่ายการประสานงาน 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา
119 ในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้หน่วยงานแต่ละหน่วยเร่ิมมีการจดัการความรู้และมี
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะการจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนาไปสู่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย
มี สานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทาหนา้ท่ีติดตามและประเมินผล เช่นเดียวกบัการดา
เนินงานขององค์การเอกชน ดงันั้น การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยู ่เป็นกระบวนการท่ีความรู้ฝัง
ลึกถูกแปลงเป็นความรู้ชดัแจง้ กล่าวคือความรู้ส่วนบุคคลถูกแปลงไปสู่ความรู้ท่ีเป็นทางการหรือความรู้ท่ี
แสดงออกมาให้เห็นภายในองค์กร การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการส าคญัของการจดัการความรู้ 
หากคนในองค์กรขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัแลว้ ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวัคนซ่ึงการจดัการความรู้
ตอ้งการใหเ้กิดการถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนัใหม้ากท่ีสุดก็จะไม่มีความหมายใดๆ 

                                                           
9 นวตักรรมการศึกษาชุดKM (Knowledge Management), ถวลัย ์มาศจรัส, กรุงเทพฯ: ธารอกัษร, 2552. 
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นอกจากนั้น พรทิพย์ อุดมสิน10 ส่วนใหญ่เป็นการท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ร่วมกนั มารวมตวักนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนว
ปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ในเร่ืองนั้นๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมการถ่ายโอนหรือเผยแพร่
ความรู้จากบุคคล กลุ่มคน หรือ องคก์ารไปยงัผูอ่ื้น มีการระบุความรู้เชิงกลยุทธ์ การเขา้ถึงความรู้ท่ีมีอยู ่
เพื่อท่ีจะถ่ายโอนความรู้และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการแกปั้ญหาและพฒันางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส่วน
เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการจดัประชุมหรือดาเนินกิจกรรมเป็นการจดัการประชุมหรือดาเนินกิจกรรม
อยา่งเป็นลกัษณะสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรในองคก์ารมีโอกาสพบปะพูดคุยกนั สามารถกระตุน้ให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้ทาไดห้ลายลกัษณะ ทั้งท่ีเป็นทางการ ก่ึงทางการ และไม่เป็นทางการ 
เช่น การสัมมนา การประชุมทางวชิาการท่ีจดัอยา่งสม ่าเสมอ 

เครือข่าย หมายถึง การประสานงานรูปแบบหน่ึงท่ีโยงใยการท างานของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รหลาย
องคก์ร ซ่ึงมีทรัพยากร มีเป้าหมาย มีกลุ่มสมาชิกของตนเอง ท่ีมีความคิด มีปัญหา มีความตอ้งการในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัมาติดต่อประสานงานหรือร่วมกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย
อย่าง เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการในเร่ืองนั้นๆ โดยยึดหลกัการท างานร่วมกนับนพื้นฐานของ
ความเท่าเทียมกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั มากกวา่การเช่ือฟังและปฏิบติัตามผูมี้อ  านาจสั่งการ ประเด็นส าคญั
ของนิยามข้างต้น คือ ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมคัรใจ กิจกรรมท่ีท าใน
เครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั การเป็นสมาชิกเครือข่ายตอ้งไม่มีผลกระทบ
ต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของตวัเองของคนหรือองคก์รนั้น ๆ 

สรุปไดว้า่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการแบ่งปันความรู้หมายถึงการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของคน
ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยงับุคคลอ่ืน และรับเอาความรู้จากบุคคล
และแหล่งต่างๆทั้งท่ีเป็นความรู้ฝังลึกและความรู้ชดัแจง้ ดว้ยกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การประชุม การเสวนา การจดัทาเอกสารวิธีปฏิบติัท่ีดี เป็นตน้ มาเพิ่มพูนความรู้ของตนเองเพื่อให้เกิด
การพฒันาตนและพฒันางาน  

เครือข่ายการประสานงานเป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนัหรือท ากิจกรรมร่วมกนัโดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายดว้ย
ความเป็นอิสระ เท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทร ซ่ึงกนัและกนั  

 

                                                           
10 รูปแบบและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร หน่วยท่ี 2 ใน การจดัการความรู้ในงานส่งเสริม
การเกษตร, พรทิพย ์อุดมสิน, นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2554. 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สวรส บวัมีธูป11 ไดท้  าการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบั หลกัการ แนวคิด และแนวทางการจดัการความรู้
ในองคก์ารรัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง ผลการวิจยัพบวา่ภาพรวมของการจดัการความรู้ขององคก์าร
เนน้หนกัท่ีการฝึกอบรมและพฒันา และมีกิจกรรมในการจดัการความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ คือพนกังานยงัขาดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม ในการแลกเปล่ียนความรู้ อีกทั้งให้
ขอ้เสนอแนะว่า หากองค์การมีความตระหนกัในการเรียนรู้และปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง มีการใชช่้องทางการ
ติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล จะทาให้พนกังานทราบถึงกิจกรรมการจดัการความรู้ และประโยชน์ท่ี
องคก์ารและพนกังานจะไดรั้บ และมีส่วนร่วมในการยอมรับกิจกรรมการจดัการความรู้ ส่งผลให้องคก์ารดาร
งอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงในยคุเศรษฐกิจฐานความ 

พจนา วรรณเสวี12 ท าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัตาก การศึกษาระดบัควานตอ้งการพฒันาในภาพรวมพบว่าขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันา
โดยรวมมากทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความตอ้งการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบั
ความตอ้งการมากท่ีสุดรองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน แต่ละต าแหน่ง ด้าน
ความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ด้านภาษาองักฤษ ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบติัส่วนตวั คุณธรรม และ
จริยธรรมและกิจกรรมท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดคือ ดา้นนนัทนาการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในโลกปัจจุบนั
เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร การพฒันาเทคโนโลยีเป็นส่ิงจ าเป็นในองค์การสมยัใหม่ จึงตอ้งมีการพฒันาด้าน
เทคโนโลยเีป็นอนัดบัแรก มากกวา่ดา้นความรู้ ทกัษะเฉพาะของแต่ละต าแหน่งซ่ึงเป็นการปฏิบติังานประจ า
ซ่ึงมีพื้นฐานสามารถปฏิบติังานไดใ้นระดบัหน่ึงอยู่แลว้ ส าหรับดา้นนนัทนาการมีความตอ้งการเป็นล าดบั
สุดทา้ยอาจเป็นเพราะเป็นกิจกรรมผอ่นคลายจากการท างาน ซ่ึงไม่มีผลต่อการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เม่ือ
เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาท่ีมีความแตกต่างกนัดา้น เพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษาและประเภท
งานมีความตอ้งการพฒันาไม่แตกต่างกนั 

วิมล ค านวณ13 (2549 : 83) ท าการศึกษาเร่ืองความตอ้งการกิจกรรมเพื่อการพฒันาบุคลากรของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมในหน่วยงานสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ภาค 2 ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการมี

                                                           
11 การจดัการความรู้ในองคก์ร : กรณีศึกษาการประปานครหลวง, สวรส บวัมีธูป, กรุงเทพฯ : สถาบนัพฒันบริหารศาสตรม
หาบณัฑิต, 2547. 
12 ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาก, พจนา วรรณเสว,ี ชลบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา, 2546. 
13 ความตอ้งการกิจกรรมเพ่ือการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการศาลยติุธรรมในหน่วยงานสังกดัส านกังานอธิบดีผูพิ้พากษาภาค 2, 
วมิล ค านวน, ชลบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา, 2549. 
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ความตอ้งการกิจกรรมโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความตอ้งการกิจกรรม ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศสูงท่ีสุดในระดบัมาก ส่วนกิจกรรมรองลงมาคือกิจกรรมดา้นความรู้ทัว่ไปดา้นความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังาน ดา้นภาษาองักฤษตามล าดบั ส่วนในระดบัสุดทา้ยคือกิจกรรมดา้นจิตใจและ
นนัทนาการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจุบนั เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั
ของทุกคนมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นท่ีท างาน ท่ีบา้นแมก้ระทัง่ของใชส่้วนตวั บุคลากรจึงมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวเพื่อใหท้นัต่อกระแสโลกในยคุโลกาภิวตัน์ 

ผลการวิจยัของ Hassandoust และ Kazerouni เร่ือง Implications Knowledge Sharing through E-
Collaboration and Communication Tools14 พบว่าอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัในมาเลเซียส่วนใหญ่ใช้อีเมล์
(86%)และการสนทนากลุ่มออนไลน์(63%)เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เป็นปัจจยัสาคญัต่อความสาเร็จของการจดัการความรู้ เน่ืองจากเป็นการเช่ือมโยงระดบัความรู้ของบุคคลให้
เป็นความรู้ขององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยคีวามร่วมมือระหวา่งบุคคลจะช่วยใหมี้การใชท้รัพยากรความรู้ผา่น 
ระบบออนไลน์แทนการใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารแบบดั้งเดิม ท าใหอ้งคก์รพฒันาสู่ความส าเร็จไดร้วดเร็วข้ึน      
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                           
14 Implications Knowledge Sharing through E-Collaboration and Communication Tools, Hassandoust and Kazerouni, 
Cyberjaya : Malaysia, 2009. 
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บทที ่3 

ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรกรุงเทพมหานครและกจิกรรมการพฒันา

บุคลากรของเมอืงพีเ่มอืงน้อง กรณศึีกษา  

Seoul Metropolitan Administration 

นบัตั้งแต่สภากรุงเทพมหานครและสภากรุงโซลไดล้งนามขอ้ตกลงว่าดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์
และความร่วมมือ เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2549 ซ่ึงปัจจุบนันบัเป็นเวลากวา่ 8 ปีแลว้ ทั้งสองสภาไดแ้ลกเปล่ียน
คณะเดินทางเยือนเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์และหารือแลกเปล่ียนความร่วมมือระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ืองการ
โดยมีสาขาท่ีแลกเปล่ียน ได้แก่ การจัดการการเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจ การคมนาคม
ส่ิงแวดล้อม การวางผงัเมือง การจดัการภยัธรรมชาติ และวฒันธรรม ซ่ึงมีกิจกรรมในด้านต่าง ๆ อาทิ 
กิจกรรมเยี่ยมเยือน กิจกรรมแลกเปล่ียนเยาวชนกิจกรรมประชุม กิจกรรมให้ทุนกิจกรรมแลกเปล่ียน
วฒันธรรม และกิจกรรมส่งเสริมการกีฬา  

จากยทุธศาสตร์หลกัในการพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาความสามารถทางการบริหารจดัการและยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพ ท าให้ เกิดการด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนความร่วมมือระหว่าง
กรุงเทพมหานครและกรุงโซล ในดา้นความร่วมมือดา้นบุคลากร กรุงโซลไดป้ระสานศูนยพ์ฒันาทรัพยากร
บุคคลของกรุงโซล (SHRDC) สถาบนัพฒันาขา้ราชการส่วนท้องถ่ิน (LOGODI) และสถาบนัฝึกอบรม
ข้าราชการส่วนกลาง (COTI) ในการแจ้งเชิญข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อเข้าร่วมหลักสูตรและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในโครงการฝึกอบรมต่างๆ นอกจากน้ียงัได้เสนอทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโทแก่
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ศูนย์พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงโซล (SEOUL Human Resouce Development Center : 

SHRDC) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบโครงการความร่วมมือด้านบุคลากรกับเมืองต่างๆในต่างประเทศ

โดยเฉพาะกบัเมืองพี่เมืองนอ้ง ซ่ึงท่ีผ่านมากรุงเทพมหานครไดใ้ห้ความร่วมมือกบักรุงโซลในการส่งเสริม

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ตามโครงการของศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงโซลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 

เช่น การฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจราจรขนส่ง ดา้นการจดัการวฒันธรรมและการออกแบบ ดา้น
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นโยบายสตรี และดา้น E-Government เป็นตน้ ซ่ึงศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงโซลจะประสานเชิญ

กรุงเทพมหานครเขา้รวมโครงการตามหวัขอ้ต่างๆ เป็นประจ าทุกปี เฉล่ียโครงการละ 1-2 คน 

 ในปี พ.ศ. 2557 ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงโซลประสานแจง้เชิญกรุงเทพมหานครส่ง

ขา้ราชการเขา้ร่วมการฝึกอบรม ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี จ านวน 2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 1) หลกัสูตร Urban 

Management Program ฝึกอบรมระหวา่งวนัท่ี 24-31 สิงหาคม 2557 ส าหรับส านกัทุกส านกัและส านกังาน

เขต 2) หลกัสูตร Climate Change Program ฝึกอบรมระหวา่งวนัท่ี 28 ตุลาคม - 5 พฤศจิกายน 2557 ส าหรับ

ส านัก ส่ิงแวดล้อม  ส านักอนามัย  และส านักงานเขต  ( เฉพาะฝ่าย ส่ิงแวดล้อมและสุขา ภิบาล) 

 กล่าวได้ว่า การส่งผูแ้ทนสมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

นโยบายด้านการจดัการเมือง และส่ิงแวดลอ้มของกรุงเทพมหานคร ทั้งเป็นโอกาสอนัดีท่ีขา้ราชการจะได้

แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานกบัผูแ้ทนจากเมืองต่างๆดว้ย  

 3.2 สถาบันพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น (Local Government Officials Development Institute : 

LOGODI) กรุงเทพมหานคร เข้าร่วมในหลักสูตร การพฒันาสมรรถนะเชิงการบริหารทรัพยากรบุคคล

กรุงเทพมหานคร (HRM/HRD Competency Improvement Training Programfor Bangkok Metropolitan 

Administration) ระหวา่งวนัท่ี 6 – 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 จดัข้ึน ณ สถาบนัพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

(Local Government Officials Development Institute : LOGODI) สาธารณรัฐเกาหลี โดยมีขา้ราชการจาก

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 35 คน เขา้ร่วม 

 โดยสถาบนัพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินประเทศเกาหลี เป็นองคก์ารของรัฐบาลร่วมกบักระทรวง
บริหารจดัการสาธารณะและความมัน่คง สาธารณรัฐเกาหลี สถาบนัฯ มีโปรแกรมการฝึกอบรมในระดบั
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาวุโส และส่งเสริม สนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางการฝึกอบรมภายใตรั้ฐบาลส่วน
ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัมีโครงการการฝึกอบรมในระดบัระหว่างประเทศและสนบัสนุน ส่งเสริมโครงการ
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ สถาบนัพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัหลกัสูตรการฝึกอบรมให้ประเทศ
ต่างๆทัว่โลกทั้งในทวีป แอฟริกา ยุโรป เอเชีย จ านวนหลายประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัปฏิทินการฝึกอบรมได้
วางแผนยาวไปล่วงหน้ากว่า 3 ปี มีหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสถาบนั ไดแ้ก่ การอบรมระยะยาว การ
อบรมทัว่ไป การอบรมลกัษณะพิเศษและการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-LEARNING) นอกจากน้ียงัมี
หลกัสูตรท่ีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องรัฐบาลทอ้งถ่ิน ประสิทธิภาพผูน้ า
ส าหรับองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน การบริหารงานสาธารณะแนวใหม่ การบริหารงานดว้ยความโปร่งใส และ 
ความคาดหวงัและความเป็นไปไดใ้นการกระจายอ านาจ โดยมีโครงการฝึกอบรมนานาชาติ ดงัน้ี 
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1. โครงการบริหารจดัการภาคส่วนสาธารณะเฉพาะประเทศ 
2. โครงการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
3. โครงการสร้างขีดความสามารถเพื่อรองรับความตอ้งการจากรัฐบาลต่างชาติและองคก์าร

ระหวา่งประเทศ 
4. โครงการฝึกอบรมแลกเปล่ียนส าหรับขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินประเทศเกาหลีและญ่ีปุ่น 
5. โครงการศึกษาดูงานส าหรับขา้ราชการระดบัสูงจากสาธารณรัฐประชาชนบงักลาเทศ 

อินโดนีเซียและมองโกเลีย 
 

 รูปแบบการศึกษา คือ มาฝึกอบรมยงัสถาบนัฯ และอบรมทาง ON-LINE บางหลกัสูตรก็เป็นไปตาม 
ความตอ้งการ และบางหลกัสูตรก็เป็นไปตามขอ้บงัคบั โดยเป้าหมายของสถาบนั คือ ผูท่ี้เขา้มาอบรมภายหลงั
เสร็จส้ินจะตอ้งสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติังานไดท้นัที โดยประเมินจากการประเมินตนเอง ประเมิน
จากผูบ้งัคบับญัชา และการประเมินจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยประเมินว่า ผูท่ี้มาอบรมสามารถพฒันาได้เน้น
ทางดา้นการบริหารจดัการ ภาวะผูน้ า และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.3 สถาบันฝึกอบรมข้าราชการส่วนกลาง (Central Officials Training Institute : COTI) ให้การ
สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือและสร้างเครือข่ายเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือและการมีส่วนร่วมกบัศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรบุคคล เช่น การแบ่งปันขอ้มูลดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล การแบ่งปันเคร่ืองมือและวารสาร 
การร่วมจดัฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง เป็นแหล่งทรัพยากรในการสอน การเป็นเจา้ภาพจดัแข่งขนัและความ
ร่วมมือในการประชุมประจ าปี รวมทั้งการเป็นเจา้ภาพระหวา่งภาครัฐและเอกชนในส่วนการพฒันาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศส าหรับขา้ราชการต่างชาติ หรือการเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการต่างชาติ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถาบนัฝึกอบรมขา้ราชการส่วนกลางเพื่อน าไปสู่ความร่วมมือ
ทัว่โลก เช่น การศึกษาขนบธรรมเนียมส าหรับประเทศเด่ียว หลกัสูตรช่วยเหลือเพื่อพฒันาขา้ราชการต่างชาติ 
หรือหลกัสูตรของสมาคมกบัองคก์รระหวา่งประเทศ  
 นอกจากน้ีการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์และแบ่งปันระบบออนไลน์ของสถาบันฝึกอบรม
ขา้ราชการส่วนกลางไดร่้วมกบัสถาบนั 130 สถาบนัโดยมีหลกัสูตรกวา่ 190 หลกัสูตร ให้ขา้ราชการสามารถ
เขา้ถึงหลกัสูตรการเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลาผา่นศูนยก์ารเรียนรู้ซ่ึงขา้ราชการสามารถเป็นอิสระในการฝึกอบรม มี
ช่องทางในการให้บริการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือทางเทคนิคและพัฒนาระบบการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน คือ การเรียนรู้จริงร่วมกบัระบบออนไลน์ หลกัสูตรท่ีบรรจุไวใ้นระบบ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีของรัฐบาล 
กระบวนการศาล ระบบ และการปฏิบติั หลกัสูตรทางวฒันธรรม เป็นตน้ 
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 3.4 การเข้ารับทุนการศึกษา 

 3.4.1 กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี แจง้เชิญขา้ราชการกรุงเทพมหานครเขา้รับทุนการศึกษาระดบั

ปริญญาโทสาขาการบริหารจดัการเมือง ณ มหาวิทยาลยัโซล ระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 - เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 25 เดือน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ นบัวา่เป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ีเขา้ร่วมโครงการ และส่งเสริมความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้งระหวา่ง

กรุงเทพมหานครกบักรุงโซล 

 3.4.2 ผูอ้  านวยการโครงการพฒันาเมืองระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยัโซล สาธารณรัฐเกาหลี เชิญ

กรุงเทพมหานครส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับทุนการศึกษาหลกัสูตร Master of Urban Administration and Planning 

(MUAP) ระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 25 เดือนโดย

ทุนการศึกษาหลกัสูตร MUAP เป็นความร่วมมือระหวา่งเทศบาลกรุงโซล (Seoul Metropolitan government : 

SMG) กบัมหาวิทยาโซล (University of Seoul : UOS) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้แก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

บริหารงานทอ้งถ่ิน การบริหารและการวางผงัเมือง ให้สามารถบริหารจดัการเมืองให้มีความเจริญกา้วหน้า 

และเพิ่มคุณภาพชีวติของประชากรในประเทศก าลงัพฒันา 

  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะสามารถสร้างความเขา้ใจในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองและเรียนรู้วิธี

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ โครงการจะสามารถสร้างความเขา้ใจในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมือง และเรียนรู้วิธี

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) และความเช่ียวชาญของกรุงโซล ผา่นหลกัสูตรการศึกษาท่ีถูกจดัข้ึนโดย

คณาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุจากมหาวทิยาลยัโซล นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้นกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถ

ฝึกปฏิบติังานกบัเทศบาลกรุงโซลเพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์ในการท างาน 

 กล่าวไดว้า่โครงการดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร และเป็นทุน

ใหเ้ปล่าท่ีเทศบาลกรุงโซลออกค่าใชจ่้ายทั้งหมดใหก้บัผูส้มคัรท่ีไดรั้บการคดัเลือก โดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณ

ของกรุงเทพมหานคร 
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3.5 วธีิการด าเนินการสร้างเสริมความร่วมมือในความสัมพนัธ์เมืองพีเ่มืองน้องของกรุงเทพมหานคร 

 จากกิจกรรมการด าเนินความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนัมีกิจกรรมใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเยี่ยมเยือน การแลกเปล่ียนเยาวชน การประชุม การให้ทุนการศึกษาและฝึกอบรม การ

แลกเปล่ียนวฒันธรรม และกิจกรรมส่งเสริมการกีฬา ดงัแสดงใหเ้ห็นตามแผนภูมิรูปภาพ ดงัน้ี 

แผนภูมิแสดงกจิกรรมการด าเนินความสัมพนัธ์เมืองพีเ่มืองน้องของกรุงเทพมหานคร 

 

 

  

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ กิจกรรมการด าเนินความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานครท่ีผา่นมา ยงั

มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพฒันาบุคลากรในลักษณะของการให้ทุนการศึกษาและกิจกรรมแลกเปล่ียน

วฒันธรรมเพียงร้อยละ 8 เท่านั้น จึงเห็นควรมีการเสริมสร้างการพฒันาบุคลากรของเมืองในดา้นต่างๆให้เป็น

รูปธรรมมากข้ึนกวา่ท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ 
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 กรุงเทพมหานครวธีิการด าเนินการสร้างเสริมความร่วมมือในความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองนอ้ง ดงัน้ี 

1. จดัให้มี  “คณะกรรมการความร่วมมือดา้นการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครกบัเมืองพี่เมือง

นอ้งของกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหารของกรุงเทพมหานครผูก้  ากบัดูแลงานดา้น

การต่างประเทศและงานดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมถึง ผูอ้  านวยการส านกั โดยมีหลกัการ

และบทบาทหน้าท่ีในการพิจารณาประเด็น ขอบเขตการพฒันา และความเหมาะสมในการใช้

งบประมาณของการด าเนินการ และหนา้ท่ีก ากบัดูแลโครงการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

โดยมีกองการต่างประเทศเป็นเลขานุการคณะกรรมการและคณะท างาน 

2. กองการต่างประเทศพิจารณาขอ้มูลกิจกรรมท่ีกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการ กบัเมือง ท่ีเป็นเมืองพี่

เมืองนอ้ง (Sister Cities) ซ่ึงไดล้งนามความร่วมมือกบักรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2505 (เมือง

แรก คือกรุง Washington D.C.) จนถึงปัจจุบนั (เมืองล่าสุด คือ กรุงพนมเปญ เม่ือปีพ.ศ. 2555) โดย

แจกแจงประเภทและจ านวนกิจกรรมทั้งหมดท่ีไดด้ าเนินการร่วมกนั และแยกประเภทจดัหมวดหมู่ 

ของกิจกรรม โดยเปรียบเทียบจ านวนของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรว่ามี

จ  านวนเท่าใด เป็นสัดส่วนอยา่งไรเม่ือเทียบกบักิจกรรมในภาพรวมทั้งหมด 

3. ก าหนดประเด็นการพฒันาบุคลากร จากภารกิจหนา้ท่ีหลกั (Core Functions) ของ  กรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ งานหลักของส านักต่าง ๆ โดยพิจารณาควบคู่กับประเด็นยุทธศาสตร์และ กลยุทธ์ของ

แผนพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (แผนพฒันาปีพ.ศ. 2556 – 

2559) และแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (ระยะท่ี 1 ปีพ.ศ. 2556 – 2560) รวมถึงประเด็น

โครงการ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการก าหนดโครงการให้

ขา้ราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงานและปฏิบติังานการวิจยัของกรุงเทพมหานคร (ก.ข.ก.) ซ่ึงมี    

ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นประธาน พิจารณาให้ความเห็นชอบในการด า เนินการในแต่ละ

ปีงบประมาณ (ในรายงานการศึกษาคร้ังน้ี ใชข้อ้มูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

4. ประสานหน่วยงานเมือง (Metropolitan Administration Offices) ของเมืองพี่เมืองน้องของ

กรุงเทพมหานคร เพื่อแจง้ความประสงคใ์นการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ ร่วมกนั 
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5. แจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกรุงเทพมหานคร พิจารณาส่งบุคลากรเขา้ร่วมโครงการท่ีไดรั้บการ

ตอบรับความร่วมมือจากเมืองท่ีเป็นเมืองพี่เมืองนอ้ง ภายใตคุ้ณสมบติัท่ีก าหนดและแนวทางปฏิบติั

ดงัน้ี 

 5.1 มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (เหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรม

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันา)  

 5.2 บุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา จะตอ้งน าเสนอรายงาน การท่ีไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้มาปรับ

ใชใ้นหน่วยงานและงานท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอต่อ “คณะกรรมการความร่วมมือดา้นการพฒันาบุคลากร

ของกรุงเทพมหานครกบัเมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานคร” เพื่อพิจารณา ซ่ึงหน่วยงานตน้สังกดั

จะได้น าเสนอผูบ้ริหาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการจดัท างบประมาณรองรับในการ

ด าเนินการใหเ้ป็นรูปธรรมต่อไป 

6. ก าหนดให้หน่วยงานและบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการพฒันาบุคลากรกับเมืองพี่เมืองน้องของ

กรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดกิจกรรมดังกล่าวเป็นตวัช้ีวดัของหน่วยงานด้านการพฒันา

บุคลากร และขา้ราชการผูไ้ดรั้บการพฒันาสามารถก าหนดกิจกรรมดงักล่าวเป็นตวัช้ีวดังานพิเศษท่ี

ไดรั้บมอบหมายได ้

  

3.6 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

  3.6.1 บุคลากรของกรุงเทพมหานครได้เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการบริหารจดั

การเมืองกบับุคลากรของเมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานคร 

 3.6.2  มีการบนัทึกการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนประสบการณ์งานดา้นต่าง ๆ เพื่อการน าไปปรับใช ้

ในการพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้งของกรุงเทพมหานคร 

 3.6.3 มีการต่อยอดการสร้างความร่วมมือระหวา่งกรุงเทพมหานครกบัเมืองพี่เมืองนอ้ง ในรูปแบบ 

ของการพฒันาบุคลากรซ่ึงจะสามารถบริหารจดัการในลกัษณะเครือข่ายงานดา้นต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางข้ึน 

 3.6.4 งานภารกิจหลกั (Core functions) ของกรุงเทพมหานครไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จากการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเมือง ซ่ึงจะเป็นการปรับทนัต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
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3.7 ตัวช้ีวดัความส าเร็จของงาน 

 3.7.1 จ านวนเมืองพี่เมืองนอ้ง (Sister Cities) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 มีการตอบรับให ้                      

                       ความร่วมมือในการพฒันาบุคลากรกบักรุงเทพมหานคร                        

 3.7.2  มีการจดัท ารายงานการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

                       ทุกโครงการท่ีบุคลากรของกรุงเทพมหานครเขา้ร่วมโครงการพฒันากบัเมืองพี่เมืองนอ้ง 

 3.7.3 มีการจดัท ารายงานขอ้เสนอแนะและแนวทางท่ีควรปรับปรุง ด าเนินการเพิ่มเติม จากการ 

                       เขา้ร่วมโครงการ ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร เสนอต่อ 

                       ผูบ้ริหารเพื่อใหส้ถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร กองการต่างประเทศและหน่วยงาน 

                       ตน้สังกดัไดป้รับปรุงพฒันาโครงการ ความร่วมมือดา้นการพฒันาบุคลากรของ 

                       กรุงเทพมหานครต่อไป 
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บทที ่4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

กิจกรรมโครงการท่ีกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการกบัเมืองพี่เมืองนอ้งทั้งหมด นบัตั้งแต่ปี 
 พ.ศ. 2505 เป็นตน้มานั้น ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของการเยี่ยมเยือน การแลกเปล่ียนเยาวชน การประชุม 
การให้ทุนการศึกษาและฝึกอบรม กิจกรรมแลกเปล่ียนวฒันธรรม และกิจกรรมส่งเสริมการกีฬา เป็นตน้ 
ส าหรับการด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนความร่วมมือระหวา่งกรุงเทพมหานครและกรุงโซล ในดา้นความ
ร่วมมือด้านบุคลากร ขา้ราชการกรุงเทพมหานครไดเ้ขา้ร่วมหลกัสูตรและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโครงการ
ฝึกอบรมกบั  3 สถาบนัหลกั ได้แก่ ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงโซล (SHRDC) สถาบนัพฒันา
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน (LOGODI) และสถาบนัฝึกอบรมขา้ราชการส่วนกลาง (COTI) นอกจากน้ีกรุงโซลยงั
ไดเ้สนอทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโทแก่ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร การเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวถือ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  การบริหารนโยบายดา้นการจดัการเมือง และ
ส่ิงแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร และเป็นโอกาสอันดีท่ีข้าราชการกรุงเทพมหานครได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการท างานกบัผูแ้ทนจากเมืองต่างๆ  
  วิ ธีการด า เนินการสร้างเสริมความร่วมมือในความสัมพันธ์ เมืองพี่ เ มืองน้องของ

กรุงเทพมหานคร เป็นช่องทางในการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร โดยจะมีการด าเนินการจดัตั้ง

“คณะกรรมการความร่วมมือด้านการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครกับเมืองพี่ เมืองน้องของ

กรุงเทพมหานคร” และประสานหน่วยงานเมือง (Metropolitan Administration Offices) ของเมืองพี่เมืองนอ้ง

ของกรุงเทพมหานคร เพื่อแจง้ความประสงคใ์นการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ ร่วมกนั จากนั้น

จะมีการแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกรุงเทพมหานคร พิจารณาส่งบุคลากรเขา้ร่วมโครงการท่ีไดรั้บการ

ตอบรับความร่วมมือจากเมืองท่ีเป็นเมืองพี่เมืองน้อง และก าหนดให้ “คณะกรรมการความร่วมมือดา้นการ

พฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครกบัเมืองพี่เมืองนอ้งของกรุงเทพมหานคร”  มีบทบาทส าคญัในการเป็น

คณะท่ีปรึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั ในการพฒันางานของกรุงเทพมหานครโดยเช่ือมโยงกบัประเด็นการ

เรียนรู้ท่ีไดรั้บ สู่การปฎิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม และหน่วยงานก าหนดให้กิจกรรมการพฒันาบุคลากรดงักล่าว

เป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ และรายงานผลการด าเนินการต่อผูบ้ริหารเป็นระยะ ๆ จน

ประสบผลส าเร็จของงานท่ีด าเนินการพฒันา  
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ผลจากการด าเนินการดงักล่าวจะเป็นการสร้างความร่วมมือระหวา่งกรุงเทพมหานครกบั 

เมืองพี่เมืองนอ้ง ในรูปแบบของการพฒันาบุคลากรซ่ึงจะสามารถบริหารจดัการในลกัษณะเครือข่ายงานดา้น

ต่าง ๆไดม้ากยิ่งข้ึนและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเมืองท่ีเกิดข้ึนจะท าให้กรุงเทพมหานครปรับทนัต่อ

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามสามารถพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี

จะเกิดข้ึน ได้แก่ ผู ้บริหารของหน่วยงานต้นสังกัดไม่ส่งเสริมให้บุคลกรได้รับการพัฒนา รวมถึง

ความสามารถทางภาษาท่ีใชส่ื้อสาร คือภาษากลาง (ภาษาองักฤษ) ของบุคลากรท่ีหน่วยงานตอ้งการให้เขา้

ร่วมโครงการเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเมืองต่าง ๆ อยูร่ะดบันอ้ยซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคประการหน่ึงได ้

ดงันั้น กองการต่างประเทศในฐานะส่วนราชการท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการประสานงานดา้น 
ต่างประเทศและความสัมพนัธ์ในระดบัเมืองพี่เมืองน้อง (Sister Cities) จ  านวนถึง 26 เมือง สามารถ
ด าเนินการในลกัษณะเดียวกนักบักรุงโซล (Seoul Metropolitan Administration) หรือเมืองพี่เมืองนอ้งอ่ืน ๆ 
ได้ โดยเป็นศูนย์กลางการประสานงานความร่วมมือในการพฒันาบุคลกร ในรูปแบบของการพฒันาท่ี
หลากหลายรวมถึงการส่งผูเ้ช่ียวชาญของเมืองไปแลกเปล่ียนประสบการณ์และท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาในการ
บริหารจดัการเและของกรุงเทพมหานครไปแลพฃกเแหล่งสถานท่ีในการพฒันาคนของเมือง ซ่ึงถือเป็น
ช่องทางในการสร้างโอกาสด้านการพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีศักยภาพ เฉพาะภารกิจ 
(Special Cases) ได ้นอกจากน้ี จะท าใหเ้กิดเครือข่ายการท างาน (network) ในการบริหารจดัการเมืองและการ
ประสานงานไดอ้ยา่งสะดวก อีกทั้งท าให้การเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน (Metropolitan Administration Bodies)
ตลอดจนสร้างเครือข่ายกบัเมืองต่างๆ เป็นไปอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ  

        1. กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายการพฒันาบุคลากรในเชิงลึกให้มากยิ่งข้ึน กล่าวคือ 

การก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ (output & outcome) ของการพฒันาบุคลากรท่ีจะตอ้งผา่นการเรียนรู้ควบคู่

กบัการได้ผลงานท่ีเป็นรูปธรรมและผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าการเรียนรู้ท่ีได้รับมาปรับใช้ในงานอย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม   
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           2. การพิจารณาก าหนดประเด็นการพฒันา (Development areas & topics) ผา่นความร่วมมือ

ด้านความสัมพนัธ์เมืองพี่เมืองน้อง (Sister Cities) ของแต่ละปีงบประมาณ ตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกับ

แผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะยาว (Long Term Plan) และแผนพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวม เพื่อให้ เ กิดความสอดรับกับการน าไปต่อยอดการพัฒนางานของกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

กรุงเทพมหานครใหก้ารบริการประชาชนอยา่งหลากหลายมิติ 

          3. ควรมีการสร้างช่องทางและโอกาสในการสร้างเสริมใหบุ้คลากรท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ ได้
ฝึกทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการเตรียมพร้อมและความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. บุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ควรไดรั้บโอกาสในการน าความรู้  
ไดรั้บมาปรับใชก้บัการพฒันางาน ทั้งน้ีผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญักบัประเด็นการ
พฒันาและการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการพฒันา ตลอดจนการสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับใชใ้นงานอยา่งเป็น
รูปธรรม มีการก าหนดเป็นตวัช้ีวดัผลงานรายบุคคลและทีมงาน และเช่ือมโยงกบัแรงเสริม (incentives)               
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้และหวัหนา้หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามร่วมมือดงักล่าว 
 

*********************************** 

 


