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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 กรุงเทพมหานครถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่จะต้องบริหารจัดการดูแลตนเอง  โดยอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ  ดังนั้นการบริหารงานของกรุงเทพมหานครจะประสบความส าเร็จได้ต้องขึ้นอยู่กับ
งบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการตนเอง  ซึ่งงบประมาณดังกล่าวจะเป็นงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล  
และงบประมาณท่ีกรุงเทพมหานครจะต้องจัดสรรจากการจัดเก็บรายได้ในส่วนท้องถิ่นของตนเองซึ่งถือว่าเป็นงบประมาณ
หลัก เพราะฉะนั้นการจัดเก็บรายได้จึงมีส่วนส าคัญที่ท าให้กรุงเทพมหานครสามารถบริหารจัดการพัฒนาองค์กรของตนเองให้
เกิดความเจริญก้าวหน้าต่อไปได้ 
         ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตเช่นเดียวกัน  ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหลักที่จัดเก็บภาษีเพ่ือหารายได้ให้กับ
กรุงเทพมหานคร โดยกรุงเทพมหานครด าเนินการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 3 ประเภท คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน   ภาษีบ ารุง
ท้องที่ และภาษีป้าย ซึ่งภาษโีรงเรือนและที่ดินเป็นภาษีท่ีมียอดการจัดเก็บสูงสุดเป็นเงิน 10,386 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 90 
ของยอดการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตวัฒนา (ข้อมูลจัดเก็บ ณ 
ปี พ.ศ. 2555)  ซึ่งเขตวัฒนาเป็นพ้ืนที่เขตชั้นในที่มีเศรษฐกิจหนาแน่น ปรากฏข้อมูล    ส าคัญ ดังนี้          
 จ านวนเลขหมายประจ าบ้านทั้งหมด 55,736 เลขหมาย  

หากคิดโรงเรือนที่เข้าข่ายพิกัดภาษีประมาณร้อยละ 50    27,868  เลขหมาย (เป็นสมมุติฐาน)  
มีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินไปแล้วทั้งสิ้น  8,333  เลขหมาย                                 
ดังนั้น ยังคงเหลือโรงเรือนพิกัดภาษีที่ยังไม่ได้จัดเก็บ        19,535    เลขหมาย                                   

 ในแต่ละปีเจ้าหน้าที่สามารถขยายฐานภาษีได้ประมาณ         300    เลขหมาย (60 – 100 ราย)
 เพราะฉะนั้นส านักงานเขตวัฒนาต้องใช้เวลา 92 ปี ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้ครบถ้วน  หากยังใช้
วิธีการปฏิบัติงานแบบที่ผ่านมา 
 ที่ผ่านมากรุงเทพมหานครพยายามคิดหาวิธีการต่างๆ ที่จะท าให้จัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ไม่ว่า
จะเป็นการจัดท าแผนที่ภาษี  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระบบ GIS และ MIS  การจ้างบุคคลภายนอกเพ่ือเดินส ารวจและเกบ็
ข้อมูล  การให้เจ้าหน้าที่จากส่วนกลางเดนิส ารวจและส่งข้อมูลให้ฝ่ายรายได้ด าเนินการจัดเก็บ  การเพ่ิมทางเลือกในการช าระภาษี
และค่าธรรมเนียมต่างๆ ผ่านทางธนาคาร  รวมไปถึงความพยายามในการกระจายอ านาจการประเมินภาษีโรงเรือนรายใหม่โดย
ก าหนดวงเงินไม่เกิน 10,000 บาทที่ไม่ต้องส่งเข้ามายังส่วนกลาง      แต่ก็ไม่สามารถท าให้การเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี 
 ในเรื่องจ านวนบุคลากรที่มีหน้าที่เร่งรัดจัดเก็บภาษีของฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตต่างๆ  มีอัตราก าลัง  ไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่ไม่เคยได้รับการแก้ไข  แต่การเพ่ิมบุคลากรติดปัญหาในเรื่องมาตรการปรับขนาดก าลังคน
ของกรุงเทพมหานครตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  ก าหนดให้



องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าใช้จ่ายด้านบริหารงานบุคคลไม่เกิน        ร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่าย ดังนั้น 
โครงการ “การยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด
ภายใน 5 ปี”  จึงมีแนวคิดในการระดมบุคลากร      จากส่วนต่างๆ มาเป็นหน่วยเฉพาะกิจลงปฏิบัติงานเร่งด่วนในพ้ืนที่
ส านักงานเขตเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย                                                   
1. อัตราก าลังที่มาจากบุคลากรในกองรายได้ ส านักการคลัง ลงปฏิบัติงานในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน เนื่องจาก
ระยะเวลาดังกล่าวจะมีโรงเรือนรายใหม่จากส านักงานเขตที่ส่งเข้ามาให้กองรายได้ตรวจสอบ       มีจ านวนน้อย                                                                                                
2. อัตราก าลังที่ได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตชั้นนอกลงปฏิบัติงานในช่วงเดือนตุลาคมถึง
เดือนธันวาคม เนื่องจากระยะเวลาดังกล่าวบางส านักงานเขตจะมีปริมาณงานน้อย ทั้งนี้ หากเพ่ิมอัตราก าลังในระดับ 
เจ้าพนักงานปฏิบัติงาน จะได้งบประมาณ  ดังนี้                                                                                                                     
        ค่าจ้าง/ปี  = จ านวนคน (10 คน)  x เงินเดือนขั้นต่ าเจ้าพนักงานปฏิบัติงาน (11,500 บาท)  x 12 เดือน                        
=  10 x 11,500 x 12 = 1,380,000 บาท/ปี                                                                                                                                                                
     จากข้อมูลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ของเจ้าหน้าที่เขตวัฒนา 1 คน  จะมียอดเฉลี่ยการจัดเก็บ  5 - 8 ล้าน
บาท/ปี  ดังนั้นจึงตั้งเป้าหมายเจ้าหน้าที่ชุดเฉพาะกิจจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้เพ่ิมคนละ  10 ล้านบาท  หากมี
เจ้าหน้าที่ชุดเฉพาะกิจ 10 คน จะได้ค่าภาษีเพ่ิมข้ึนปีละ 100 ล้านบาท 
 ดังนั้นตามหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น โครงการ “การยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือน    และท่ีดิน
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดภายใน 5 ปี”  จึงเป็นโครงการที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ต้องน ามาพิจารณาอย่างเร่งด่วน  วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่างรอบคอบภายใต้ข้อจ ากัดของจ านวนบุคลากร  
เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน ถูกต้องและเป็นธรรม  น ารายได้จ านวนมหาศาลมาสู่
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นเมือง     ที่น่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
 การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study)  เรื่อง การยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดภายใน 5 ป ีเป็นสว่นหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับกลาง รุ่นที่ 14 เป็นการสร้างประสบการณ์ในการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน  เป็นการแปลความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเป็นรูปธรรม      เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการงาน
ที่รับผิดชอบได้ต่อไป  การจัดท ารายงานในครั้งนี้จะส าเร็จไปไม่ได้  ถ้าไม่ได้รับความรู้ แนวคิดจากท่านอาจารย์รัฐ  ธนาดิเรก 
และได้รับค าปรึกษาอันมีค่าจากท่านผู้อ านวยการส านักการคลัง (นางสาวธัญลักษณ์  ครามะค า)  ที่ช่วยให้รายงานมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ช่วยในการ
ประสานงานเป็นอย่างดี และคุณอรรถพล แสนเรือง  คุณชัชวาล ศิลธรรม ที่ได้ช่วยด าเนินการตรวจสอบและจัดพิมพ์เอกสาร
เพ่ิมเติม จึงขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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ชื่อโครงการ   การยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าว

กระโดดภายใน 5 ปี 

หลักการและเหตุผล                                                                                                           

 ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่งที่สามารถบริหารปกครองตนเองได้ โดยจะตกอยู่

ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลเพียงเท่านั้น กรุงเทพมหานครก็เช่นกันถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  

จะต้องบริหารจัดการตนเองโดยใช้งบประมาณจัดสรรบางส่วนจากรัฐบาล และใช้งบประมาณจากการบริหารจัดการ

ตนเอง ซึ่งคือการจัดเก็บรายได้ภายในกรุงเทพมหานครนั่นเอง ดังนั้น งบประมาณในการบริหารพัฒนา



กรุงเทพมหานครจะมีงบประมาณมากเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับการบริหารงานด้านการจัดเก็บรายได้  ฝ่ายรายได้ในส านักงาน

เขตต่างๆ จึงเป็นหน่วยงานหลักที่มีส่วนส าคัญต่อการจัดเก็บรายได้ในปัจจุบัน 

         ทั้งนี้สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ กรุงเทพมหานครมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบ ารุงท้องที่  และ

ภาษีป้าย ดังนี้ 

         ตารางที่ 1   แสดงผลการจัดเก็บภาษทีั้ง 3 ประเภทของกรุงเทพมหานคร                                                  

                                 (พ.ศ. 2552 – 2556) 

 

ปี พ.ศ. 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

(บาท) 

ภาษีป้าย 

(บาท) 

ภาษีบ ารุงท้องที่ 

(บาท) 

รายได้รวมทั้งสิ้น 

(บาท) 

ร้อยละของการ

เพ่ิม 

2552 8,622,460,987.69 660,395,372.54 130,589,019.17 9,413,445,379.40 1.87 

2553 8,697,006,313.02 675,251,393.05 133,652,574.71 9,505,910,280.78 0.98 

2554 9,477,425,603.40 704,731,023.79 132,785,887.08 10,314,942,514.27 8.51 

2555 9,659,196,057.29 708,591,103.96 132,133,283.76 10,499,920,445.01 1.79 

2556 10,386,763,591.16 744,193,939.83 129,987,639.02 11,260,945,170.01 7.25 

 

 

 

 

 

 

 

     แผนภูมิที่ 1   แสดงรายได้จากการจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ประเภทของกรุงเทพมหานคร                                     

                                     (พ.ศ. 2552 – 2556) 

 



 

แหล่งข้อมูล :  ฝ่ายวิชาการ กองรายได้ ส านักการคลัง                                                                  จาก

ตารางและแผนภูมิแท่ง จะเห็นได้ว่าภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นภาษีท่ีสร้างรายได้ให้แก่กรุงเทพมหานครสูงที่สุด 

 จากการส ารวจข้อมูลพบว่า การจัดเก็บภาษีท้ัง 3 ภาษีของกรุงเทพมหานครยังตกหล่นอยู่เป็นจ านวนมาก กอง

รายได้ ส านักการคลังและฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต ได้ร่วมกันแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได้มาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึกอบรมเชิงวิชาการ  การศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ  การอ านวยความ

สะดวกต่อประชาชนโดยการเพ่ิมทางเลือกในการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ผ่านทางธนาคาร  การจัดท าแผนที่ภาษี  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระบบ GIS และ MIS  เพ่ือสนับสนุนการขยายฐานภาษี  การจ้างบุคคลภายนอก (Out Sourt) เดิน

ส ารวจและเก็บข้อมูล  การให้เจ้าหน้าที่จากส่วนกลางเดินส ารวจและจัดส่งข้อมูลให้ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตด าเนินการจัดเก็บ  

และความพยายามในการกระจายอ านาจ (Empowerment)  การประเมินภาษีรายใหม่โดยก าหนดวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท ที่

ไม่ต้องส่งมาส่วนกลางก็ยังไม่สามารถด าเนินการได้ วิธีการและเครื่องมือต่างๆ เหล่านี้ ยังไม่สามารถท าให้การจัดเก็บภาษี

ของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างครบถ้วน ส่งผลให้มี    การตกหล่นจดัเก็บภาษีไม่ทั่วถึงซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่

ประชาชนผู้เสียภาษีอีกด้วย 

 ทั้งนี้เป้าหมายหรือประมาณการ การจัดเก็บภาษีในแต่ละปี กองรายได้ ส านักการคลัง และฝ่ายรายได้ ส านักงาน

เขต จะเป็นผู้พิจารณาก าหนดร่วมกันบนฐานการเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 ของยอดจัดเก็บภาษีในปีที่ผ่านมา ซึ่งผล

การจัดเก็บภาษีในแต่ละปีแทบทุกส านักงานเขตนั้นสามารถจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าประมาณการที่ตั้งไว้ แต่ทั้งนี้เป้าประมาณ

การที่ท าได้นั้นหลายๆ ส านักงานเขตจะต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นในทุกๆ ปี  

ในขณะที่เจ้าหน้าที่มยีังมีจ านวนเท่าเดิม       

หนว่ย (ล้าน) 

ปี พ.ศ. 



 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลที่เห็นภาพได้ชัดเจน ขอยกตัวอย่างฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวัฒนา ซึ่งผู้เสนอผลงาน

เคยด ารงต าแหน่งนักวิชาการจัดเก็บรายได้ 6 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ จึง

น าเสนอข้อมูลการจัดเก็บภาษีของ 2 ส านักงานเขตดังกล่าว เพ่ือประกอบการวิเคราะห์และเปรียบเทียบสภาพความ

แตกต่างของพ้ืนที่และผลการจัดเก็บภาษี เป็นกรณีศึกษา ดังนี้  

          ส านักงานเขตวัฒนาเป็นพ้ืนที่ตั้งอยู่ในเขตชั้นในที่มีความหนาแน่นทางธุรกิจ  ขนาดพ้ืนที่ 12.564 ตาราง

กิโลเมตร มีบ้านเรือนทุกประเภทรวมกัน 52,413 หลัง  หรือคิดตามเลขหมายประจ าบ้าน 55,736 เลขหมาย  การ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้ทั้งสิ้น 5,083 หลัง หรือจ านวน 8,333 เลขหมาย คิดเป็นจ านวนราย 3,338 ราย  มีเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  จ านวน 6 คน  (ข้อมูล จัดเก็บ ณ ปี พ.ศ. 2555) 

 หากเปรียบเทียบจ านวนหลังหรือเลขหมายประจ าบ้านที่มีทั้งหมดในพ้ืนที่เขตวัฒนากับจ านวนที่ได้จัดเก็บ

ภาษีไปแล้ว จะเห็นได้ว่ายังเก็บภาษีได้จ านวนน้อยมาก  แต่จ านวนหลังหรือเลขหมายประจ าบ้านทั้งหมดนั้น จะ

เข้าข่ายพิกัดภาษีเป็นจ านวนเท่าใดจะต้องมีการส ารวจแยกข้อมูลการใช้ประโยชน์ออกเป็นประเภท ดังนี้                                                                                                                        

 1. ประเภทบ้านอยู่อาศัยเอง โดยไม่ได้ประกอบการค้า หรือให้เช่า หรือให้ผู้อ่ืนพักอาศัย (หากเนื้อที่ดินเกิน 100 

ตารางวา ส่วนที่เกินต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่)                                                                  2. ประเภท

บ้านซึ่งใช้เพ่ือประกอบการค้า หรือให้เช่าหรือให้ผู้อ่ืนพักอาศัยเข้าข่ายต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินมีจ านวนเท่าใด ได้มี

การเสียภาษีแล้วหรือไม่ ซึ่งแผนที่ภาษีระบบ GIS  ได้ด าเนินการ  จัดท าแล้วในบางส านักงานเขต รวมทั้งก าลังอยู่ระหว่าง

การจัดท า คาดว่าจะเสร็จสมบูรณ์ภายใน ปี 2559 แผนที่ภาษีจึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการตรวจสอบเพ่ือการ

เร่งรัดจัดเก็บภาษีให้ครบถ้วนยิ่งขึ้นต่อไป 

การจัดเก็บภาษโีรงเรือนและที่ดินรายใหม่ของส านักงานเขตวัฒนา  ในแต่ละปีเจ้าหน้าที่จะสามารถจัดเก็บได้

เพ่ิมเพียงปีละ 64 - 102 รายบุคคล (1 ราย อาจจะมี 1 เลขหมายหรือหลายเลขหมาย)  หรือโดยเฉลี่ยปีละ 300* เลข

หมายประจ าบ้าน (* ต้องเก็บตัวเลขเพิ่มเติม เพ่ือจะวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง) 

 

 

 

 

 



 

แผนภูมิที่ 2  แสดงจ านวนเลขหมายประจ าบ้านทั้งหมดในพ้ืนที่เขตวัฒนา ที่ไม่เข้าข่ายพิกัดภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน ที่จัดเก็บภาษีแล้ว และที่ยังไม่ได้จัดเก็บ 

 

จากจ านวนเลขหมายประจ าบ้านในส านักงานเขตวัฒนาที่มี จ านวน 55,736 เลขหมาย และหากจ านวนร้อยละ 

50 ของเลขหมายทั้งหมด คือ 27,868 เลขหมาย เป็นโรงเรือนฯ ที่อยู่ในพิกัดภาษีและคิดค านวณจากจ านวน

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภาษีโรงเรือน 6 คน ขยายฐานภาษีได้ปีละ 300 เลขหมายนั่นหมายความว่า ส านักงานเขต

วัฒนาจะใช้เวลาอย่างน้อย 92 ปี  จึงจะสามารถจัดเก็บภาษไีด้ครบถ้วน  ทั้งนี ้ฝ่ายรายได้ส านกังานเขตจะมีข้อมูลเหล่านี้

เพ่ือที่จะวางแผนการท างานและคาดการณ์ได้ว่า จ านวนภาษีท่ียังไม่ได้จัดเก็บนั้นมีจ านวนอยู่เท่าใดและต้องใช้วิธีการ

หรือทรัพยากรอะไรบ้างเพ่ือจัดเก็บให้ครบถ้วนได้อย่างรวดเร็ว 

แผนภูมิที่ 3  แสดงจ านวนเลขหมายประจ าบ้านทั้งหมดที่อยู่ในพิกัดภาษีในพ้ืนที่เขตวัฒนา ที่จัดเก็บภาษีแล้ว 

และท่ียังไม่ได้จัดเก็บ 



 

 

 

    ตารางที่ 2   แสดงผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ของส านักงานเขตวัฒนา                                           

                                          (พ.ศ. 2553 – 2555)  

ป ีพ.ศ. 

จ านวนรายผู้เสียภาษี        

ที่จัดเก็บ (ราย) 

 

จ านวนเงินที่จัดเก็บ 

(บาท) 

 

จ านวนเงินภาษีท่ีจัดเก็บ

ได้/เจ้าหน้าที่ภาษี 1 คน 

(บาท) 

 

2553 102 35,122,872.83 5,853,812.14 

2554 91 41,796,022.09 6,966,003.68 

2555 64 52,756,773.22 8,792,795.54 

 

หมายเหตุ  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภาษีโรงเรือนและที่ดิน  6 คน 

 



     ตารางที่ 3   แสดงผลงานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ของส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ                                                                       

(พ.ศ.2553 – 2555)     

ป ีพ.ศ. 

จ านวนรายผู้เสียภาษี        

ที่จัดเก็บ (ราย) 

 

จ านวนเงินที่จัดเก็บ 

(บาท) 

 

จ านวนเงินภาษีท่ีจัดเก็บ

ได้/เจ้าหน้าที่ภาษี 1 คน 

(บาท) 

 

2553 34 3,011,827.50 752,956.88 

2554 37 3,406,219.93 851,554.98 

2555 40 3,825,025.17 956,256.29 

 

หมายเหตุ  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภาษีโรงเรือนและที่ดิน  4 คน 

 

 

 

 

 แผนภูมิที่ 4  เปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน         ของ

ส านักงานเขตวัฒนาและส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ (พ.ศ. 2553 – 2555) 

 



 
  

 จากแผนภูมิแท่งดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผลการเปรียบเทียบการจัดเก็บภาษีต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน ของส านักงาน

เขตวัฒนาและส านักงานเขตราษฎร์บูรณะมีความแตกต่างกันมาก เนื่องจากพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจมี อัตราค่าเช่าที่สูงกว่า

เขตชั้นนอกมาก อีกทั้งความหนาแน่นและการใช้ประโยชน์ในโรงเรือนและที่ดินแตกต่างกัน จึงท าให้ผลการจัดเก็บ

แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นเมื่อบุคลากรมีจ ากัดจึงควรให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บภาษีของพ้ืนที่เขตชั้นในก่อน 

เพ่ือให้การวางกลยุทธ์การจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวัฒนา ได้เป็นเขตน าร่องในการใช้แผนที่ภาษีเมื่อปี 2545  ได้มีการออกหนังสือ

เตือนเจ้าของโรงเรือนฯ ที่เข้าข่ายพิกัดภาษีและยังไม่เคยยื่นเสียภาษีเป็นจ านวนมาก เจ้าของโรงเรือนฯ บางส่วนที่ได้รับ

หนังสือแจ้งเตือนต่างทยอยน าเอกสารมาติดต่อยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี  เนื่องจากการประเมินภาษีโรงเรือนฯ 

รายใหม่ค่อนข้างยุ่งยากจะต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบและประเมินหลายขั้นตอน  ท าให้การปฏิบัติงานค่อนข้างล่าช้า

และไม่ต่อเนื่อง  จึงมีแบบยื่นภาษีรายใหม่ที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบและประเมินค้างอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจจะใช้

เวลาหลายปีกว่าจะประเมินได้หมด รวมทั้งในบางรายที่เข้ามายื่นหลักฐานก็อาจไม่สามารถประเมินภาษไีด ้เนื่องจากได้

มีการเปลี่ยนแปลงการเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์  อีกทั้งยัง   ไม่สามารถติดต่อผู้รับประเมินได้โดยตรง  เพราะฉะนั้น

สาเหตุที่มีการประเมินล่าช้าดังกล่าวอาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ภาษีประจ าแขวงแต่ละคนจะต้องประเมินภาษีโรงเรือน

รายเก่าในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่เป็นจ านวนมาก  การประเมินภาษีรายเก่าทั้งหมดจะใช้เวลาเท่าใดนั้นขึ้นอยู่

กับความยากง่ายในการตรวจสอบประเมินแต่ละรายและขึ้นอยู่กับจ านวนรายเก่าที่รับผิดชอบว่ามีมากน้อยเพียงใด 

ทั้งนี้เจ้าหน้าที่แต่ละคน 

 

ปี พ.ศ. 

หน่วย (บาท) 



จะมีปริมาณงานมากน้อยแตกต่างกันไป ซ่ึงผู้รับประเมินรายเก่าจะต้องมายื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเป็นประจ า

ทุกปี ดังนั้นในช่วงต้นปีภาษี คือ เดือนมกราคมเป็นต้นไป เจ้าหน้าที่ภาษีโรงเรือนฯ ส่วนใหญ่จึง ไม่มีเวลาในการ

ประเมินภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้  ส่งผลให้การประเมินภาษีโรงเรือนรายใหม่หยุดชะงักลง  ถึงแม้ว่าจะมีการประเมินก็

ยังท าได้น้อยมาก   

 ลักษณะการท างานของฝ่ายรายได้มีความยุ่งยากและมีขั้นตอนมากเพราะจะต้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียด

เพ่ือให้การประเมินนั้นถูกต้อง  เมื่อฝ่ายรายได้ส านักงานเขตตรวจสอบและประเมินในขัน้ต้นแล้ว  จะต้องส่งเอกสารทั้งหมด

เข้าที่ประชุมส่วนกลางของกองรายได้ ส านักการคลัง  เพ่ือให้ผ่านการพิจารณาอนุมัติ    จากคณะกรรมการพิจารณาการ

ประเมินภาษโีรงเรือนรายใหม่  ดังนั้นเมื่อผ่านการอนุมัติแล้วจะส่งกลับคืนมา     ยังส านักงานเขตเพ่ือแจ้งให้ผู้รับประเมิน

ทราบเรื่องยอดที่จะต้องช าระภาษีแล้วจึงน าเงินมาช าระต่อไป  ดังนั้น    จะเห็นได้ว่าการประเมินภาษีโรงเรือนรายใหม่จะ

ใช้ระยะเวลาที่นานและค่อนข้างยุ่งยากมาก 

นอกจากงานขยายฐานภาษีโรงเรือนรายใหม่และการปฏิบัติงานด้านการเร่งรัดจัดเก็บภาษี  จะเป็น       เหตุผลที่

ส าคัญท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถขยายฐานภาษี จัดเก็บภาษีได้อย่างครบถ้วน  แม้ว่าจะใช้วิธีการและเครื่องมือใดๆ มาช่วย 

เจ้าหน้าที่ก็ยังต้องปฏิบัติงานอ่ืนๆ อีกมากมาย 

จากกรณีดังกล่าวสภาพแวดล้อมการท างานของฝ่ายรายได้ สามารถวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) โดยใช้

หลัก SWOT Analysis* เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการท างานได้ดังนี้ (*วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2549, หน้า 53 – 

59 )                                                                                                                                                                 1. จุดแข็ง 

(Strength)  พ้ืนที่เขตชั้นในซึ่งเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจหนาแน่น  มีอาคารที่ใช้ประกอบธุรกิจจ านวนมากซึ่งมีค่าเช่าสูง  ดังนั้นค่า

ภาษีต่อรายจึงสูงแปรผันตามอัตราค่าเช่า  การจัดเก็บภาษีได้จ านวนเงินที่มากต่ออัตราเจ้าหน้าที่ 1 คน  ท าให้สามารถ

ด าเนินการจัดหาทรัพยากรดังกล่าว  เพ่ือเพ่ิมยอดจัดเก็บภาษีได้เป็นจ านวนเงินมากกว่าพ้ืนที่เขตชั้นนอกซึ่งเป็นเขตเล็กที่

จะสามารถจะเพ่ิมยอดจัดเก็บภาษีได้เพียงเล็กน้อย                        2. จุดอ่อน (Weakness)   การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาในการประเมินภาษีโรงเรือนรายเก่าในทุกๆ ปี  ท าให้มีเวลาน้อยในการเร่งรัดจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนรายใหม่  ส่งผลใหก้ารขยายฐานภาษีเป็นไปอย่างลา่ช้า                                                                                                                                                                 

 3. โอกาส  (Opportunity)  แผนการด าเนินงานด้านการขยายฐานภาษีโดยใช้เจ้าหน้าที่เฉพาะกิจ     ที่

รวบรวมอัตราก าลังจากพ้ืนที่เขตชั้นนอก  เจ้าหน้าที่จากกองรายได้ช่วยท าให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ในพ้ืนที่

เขตเป้าหมายได้เพ่ิมมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด                                                                                                          4. 

อุปสรรค (Threats)  การด าเนินการจัดเก็บภาษีโดยหน่วยเฉพาะกิจนั้น จะต้องได้รับความร่วมมือ  และได้รับการ

สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าที่จาก        กองรายได้หรือ



เจ้าหน้าที่จากส านักงานเขตต่างๆ  ดังนั้นกระแสต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างาน         ที่เกิดขึ้นจึงย่อม

เกิดขึ้นได้จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายรายได้                                                                                       

 1. ด าเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่และภาษีป้าย            

 2. ด าเนินการสืบทรัพย์ของผู้ค้างช าระภาษีที่อยู่ในพ้ืนที่เขต                                                         

 3. ด าเนินการติดตามเร่งรัดจัดเก็บภาษีกับผู้ค้างช าระภาษี                                                                

 4. ด าเนินการติดตามเร่งรัดจัดเก็บภาษีกับผู้ค้างยื่นแบบภาษี                                                        

 5. หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี ได้แก ่การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้                                                               1. 

เกิดประโยชน์สุขของประชาชน                                                                                               2. 

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ                                                                                               3. มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ                                                                   4. ไม่มี

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น                                                                               5. มีการ

ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์                                                          6. ประชาชน

ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ                                     7. มีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

 กรุงเทพมหานครพยายามปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดเก็บภาษีมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์

และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เช่น การลดขั้นตอนต่างๆ ให้น้อยลงแต่ก็ยัง      ไม่เห็นผลส าเร็จ 

เนื่องจากยังติดอยู่กับกฎระเบียบ กฎหมายต่างๆ  การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างาน   ให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

อย่างไรก็ตามงานเขียนด้วยมือก็ยังคงกระท าอยู่  จึงท าให้มีกระบวนการท างานทีซ่้ าซ้อนกัน ทั้งนี้ การจัดท าแผนที่ภาษีซึ่ง

คาดว่าจะใช้ได้เสร็จสมบูรณ์ในปี 2559  สิ่งทีจ่ะต้องพิจารณาก็คือการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ

สถานการณ์  เพราะถ้าหากพิจารณาสถานการณ์ด้านการจัดเก็บภาษีในอดีตจนถึง   ปัจจุบันพบว่ายังมีโรงเรือนที่ยัง

ไม่ได้จัดเก็บภาษีอยู่เป็นจ านวนมาก  ดังนั้นความจ าเป็นเร่งด่วนทีจ่ะต้องวิเคราะห์ค้นหาแนวทางในการเร่งรัดจัดเก็บภาษี

ให้เป็นไปอย่างครบถ้วน  เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อประชาชน        ผู้เสียภาษี  ซึ่งการเพ่ิมจ านวนบุคลากรของ

ฝ่ายรายไดใ้ห้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานเป็นเรื่องที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง 



 การเพ่ิมบุคลากรของฝ่ายรายได้นี้จะท าให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจของรัฐ    

ก่อให้เกิดรายได้ที่เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ดังนั้น จึงเป็นสิ่ง ที่

กรุงเทพมหานครจะต้องรีบด าเนินการโดยไม่ชักช้า 

 

 

       ตารางที่ 4  แสดงกรอบอัตราก าลังของฝ่ายรายได้เปรียบเทียบกับฝ่ายอ่ืนๆ ในภาพรวมทั้ง 50 เขต  

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน (อัตรา) 

1 ฝ่ายโยธา 940 

2 ฝ่ายทะเบียน 914 

3 ฝ่ายปกครอง 751 

4 ฝ่ายการคลัง 686 

5 ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 685 

6 ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 640 

7 ฝ่ายเทศกิจ 625 

8 ฝ่ายรายได้ 585   (เฉลี่ยเขตละ 11 อัตรา) 

9 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 581 

10 ฝ่ายการศึกษา 361 

 

 

 จะเห็นได้ว่า ฝ่ายรายได้มีจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีน้อยกว่าฝ่ายอ่ืนๆ ดังนั้นการเพ่ิม

จ านวนบุคลากรของฝ่ายรายได้ ถือได้ว่าเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่กรุงเทพมหานครจ านวนมหาศาล ซึ่งเทียบไม่ได้กับจ านวน

ค่าจ้างและค่าใช้จ่ายที่จะต้องเพ่ิมขึน้ซึ่งถือได้ว่าเป็นเพียงจ านวนน้อย 



 แต่การเพ่ิมจ านวนบุคลากรดังกล่าวนั้นยังติดปัญหาในเรื่องมาตรการปรับขนาดก าลังคนของ

กรุงเทพมหานครตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  

ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าใช้จ่ายด้านบริหารงานบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี  คณะกรรมการจัดสรรก าลังคนได้พิจารณาจ านวนก าลังคนของกรุงเทพมหานครที่มีการเพ่ิมขึ้นโดยตลอดและเหน็ว่า

กรุงเทพมหานครมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลเกินกว่าที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว  

ทั้งนี้ ต าแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ โดยหลักการไม่เพ่ิมกรอบอัตราก าลังในภาพรวมทุกหน่วยงาน  

ยกเว้นกรณีจ าเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากมีการจัดตั้งหน่วยงานหรือส่วนราชการขึ้นใหม่หรือเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งไว้

อยู่ก่อนแล้วที่มีความจ าเป็นต้องเพ่ิมอัตราก าลัง โดยหน่วยงานหรือส่วนราชการที่จะเพ่ิมกรอบอัตราก าลังได้ต้องมีลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง  เป็นหน่วยงานหรือส่วนราชการที่จะต้องด าเนินการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ

ได้รับการถ่ายโอนภารกิจมาจากราชการส่วนกลางหรือตามที่กฎหมายก าหนด หากไม่ด าเนินการจะเกิดความเสียหาย

แก่กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ในเบื้องตน้ให้เกลี่ยอัตราก าลังจากต าแหน่งภายในส่วนราชการหรือหน่วยงานก่อน                           

 2. หากยังมีอัตราก าลังไม่เพียงพอให้หน่วยงานปรับเปลี่ยนวิธีการท างานหรือใช้การจ้างงานที่         

หลากหลาย เช่น การจ้างลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างที่ปฏิบัติตามโครงการอาสา หรือจ้างเหมาเอกชน    แล้วแต่กรณี                                                                                                        

 3. หากด าเนินการแล้วยังมีอัตราก าลังไม่เพียงพออีก  ให้เสนอเหตุผลความจ าเป็นให้คณะกรรมการ    

จัดสรรก าลังคนของกรุงเทพมหานครพิจารณาจัดสรรอัตราว่างจากหน่วยงานอื่นมาให้                        4. หาก

คณะกรรมการฯ ไม่สามารถจัดสรรอัตราให้ได้หรือจัดสรรแล้วยังมีอัตราก าลังไม่เพียงพอจึงจะ    สามารถน าเสนอขอ

เพ่ิมกรอบอัตราก าลังไม่เกินร้อยละ 50 ของกรอบอัตราก าลังที่ส านักงาน ก.ก.    วิเคราะห์ได้ ส าหรับกรอบอัตราก าลังที่

ยังขาดอยู่อีกร้อยละ 50 ให้หน่วยงานแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการอ่ืน      เช่น  การสร้างเครือข่ายในการท างาน project 

management  ไปก่อนจนกว่าจะมีการประกาศยกเลิก     มาตรการ  ส านักงาน ก.ก. จะด าเนินการวิเคราะห์

อัตราก าลังให้หน่วยงานอีกครั้งเมื่อยกเลิกมาตรการ       หากวิเคราะห์แล้วปรากฏว่าหน่วยงานยังมีความจ าเป็นต้องใช้

อัตราก าลังจึงจะก าหนดอัตราก าลัง             เพ่ิมให้ใหม่ 

 จากแนวทางการด าเนินมาตรการเกี่ยวกับบุคลากรของส านักงาน ก.ก.  เรื่องการเพ่ิมอัตราก าลัง       ก็ยัง

เปิดช่องให้สามารถเพ่ิมอัตราก าลังได้ หากมีเหตุผลความจ าเป็นเพียงพอ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร     ควรให้

ความส าคัญและด าเนินการพิจารณาโดยเร่งด่วน เพ่ือให้มีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจที่มีความส าคัญ ซึ่งเป็น

การเพ่ิมรายได้ให้กรุงเทพมหานครอย่างก้าวกระโดด แล้วยังเป็นการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรของฝ่ายรายได้ให้

มีความช านาญงาน เพ่ือรองรับการท างานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ที่จะมีปริมาณมากหลายเท่า 



หากโครงการแผนที่ภาษีเสร็จสมบูรณ์และใช้งานได้ในปี 2559      แต่หากไม่สามารถเพ่ิมบุคลากรด้านการจัดเก็บ

ภาษีได้นั้น การแก้ไขปัญหาจึงต้องใช้วิธีการระดมอัตราก าลังจากฝ่ายต่างๆ เช่น บุคลากรในกองรายได้ ส านักการคลัง 

บุคลากรจากฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตต่างๆ เพ่ือมาจัดตั้งเป็นหน่วยเฉพาะกิจระดมก าลังลงปฏิบัติหน้าที่การเร่งรัด

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ที่ยัง   ตกหล่นเป็นจ านวนมากในพ้ืนที่เขตชั้นในที่เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจหนาแน่น

ก่อน เพ่ือให้ได้ประสิทธิผลที่เห็นได้ชัดในรูปของรายได้ที่กรุงเทพมหานครจะได้รับเพ่ิมมากขึ้น และหากโครงการ

ยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดภายใน 5 ปี ประสบ

ความส าเร็จได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ผลของโครงการนอกจากจะสร้างเม็ดเงินเพ่ิมขึ้นมหาศาล สร้าง

ความเป็นธรรมให้เกิด  กับผู้เสียภาษีแล้ว ยังสร้างวิธีการท างานแบบใหม่ที่มีความยืดหยุ่นในการท างานของทรัพยากร

บุคคลที่ไม่ยึดติดโครงสร้างและวิธีการท างานแบบเดิมๆ สร้างความนิยมใหม่ให้คนในองค์การเห็นผลประโยชน์ของ

องค์การมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ร่วมกันผลักดันการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

เชื่อว่ากรุงเทพมหานครจะพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศอย่างแน่นอน 

 

 

 

วัตถุประสงค์                                                                                                                 1. 

เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งถือว่าเป็นภาษีที่มีความส าคัญมากที่สุดใน        จ านวน 3 

ภาษีของการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น หากกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญโดยการทุ่มเท    ก าลังและทรัพยากรในการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน                                                                                  2. เพ่ือให้

กรุงเทพมหานครจัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยการวางแผนการจัดเก็บภาษี    ของ

กรุงเทพมหานครอย่างมีระบบ                                                                                               3. 

เพ่ือให้สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างครบถ้วน  ถูกต้อง  สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาค    ให้แก่ประชาชนผู้

เสียภาษี                                                                                                           4. เพ่ือ

เตรียมความพร้อมของอัตราก าลังที่มีความเชี่ยวชาญด้านการประเมินภาษี และรองรับการท างาน    ที่เพ่ิมมากขึ้นใน

อนาคตเมื่อโครงการแผนที่ภาษีของกรุงเทพมหานครสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 

เป้าหมาย                                                                                                                 

 เพ่ือให้การพิจารณาปรับปรุงภารกิจการด าเนินงานให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานการจัดเก็บรายได้ ดังนี้                                                                       1. 



กรุงเทพมหานครจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินในเขตเป้าหมายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดหรือ    เพ่ิมข้ึน 100 

เปอร์เซ็นต์ภายในระยะเวลา 5 ปี                                                              2. เขตเป้าหมาย คือ เขตชั้นใน

ที่มีเศรษฐกิจหนาแน่น เป็นเขตทดลองน าร่อง (อาจจะท าพร้อมกัน           หลายเขตเป้าหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรหรือระดมมา)                                               3. บุคลากรที่มีความ

ช านาญในการประเมินภาษีเพ่ิมข้ึนตามจ านวนที่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังใหม่    เพ่ือรองรับปริมาณงานที่จะเพ่ิมข้ึน

ในอนาคตเมื่อแผนที่ภาษีเสร็จสมบูรณ์ในปี 2559                                                                           

 4. สร้างลักษณะการท างานที่มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นอย่างมีประสิทธิภาพหาแนวทางใหม่มาปรับใช้     

แก้ไขปัญหาภายในหน่วยงาน                                                                                 5. ลดการ

เสียโอกาสในการสร้างรายได้ให้กรุงเทพมหานคร                                                         6. สามารถ

ประเมินภาษีรายใหม่ได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด                                                        7. อัตราก าลัง

เสริมจะช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรสามารถน าไปเสริมเป็นการเฉพาะในจุดที่มี     ความจ าเป็นหรือที่ได้รับการ

ร้องขอ เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขแล้วจะต้องเกิดการปรับเปลี่ยนยืดหยุ่น     ได้ตามสภาพที่เปลี่ยนไปอย่างทันต่อ

เหตุการณ์ 

 

 

 

 

ปัจจัยความส าเร็จ                                                                                                                   

 เพ่ือให้โครงการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือน   ราย

ใหม่ในพ้ืนที่เขตชั้นในได้จ านวนเพ่ิมมากขึ้นในระยะเวลา 5 ปี นั้น  จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ตามหลักการของ 4 M*  

ดังนี้ กระบวนงาน (Management)  บุคลากร (Man)  เงิน (Money)  และวัสดุอุปกรณ์ (Material)         (*วิรัช  วิรัช

นิภาวรรณ, 2549, หน้า 22 – 25 )                                

 1.  ปัจจัยด้านกระบวนงาน (Management)                                                                                     

      จากกระบวนงานในปัจจุบันที่การด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่เป็นไปได้อย่างล่าช้า  เพราะ

เจ้าหน้าที่จะต้องเสียเวลาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายเก่าในช่วงต้นปีดังกล่าว ดังนั้นการน าระบบการบริหารจัดการ

แบบใหม่มาใช้โดยการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นระบบแผนที่พิกัดภาษี   ปรับปรุงกระบวนการท างาน



โดยใช้ระบบสืบค้นข้อมูลโรงเรือนรายใหม่จากคอมพิวเตอร์ตามระบบ MIS     และ GIS ก็จะช่วยให้เจ้าหน้าที่เอง

สามารถบริหารจัดการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้เพ่ิมมากขึ้น ถึงแม้ว่ากระบวนการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลง

ไปก็ตาม ระบบเทคโนโลยีดังกล่าวก็จะต้องสอดรับกับการน ามา     ใช้ในการจัดเก็บโรงเรือนรายใหม่อย่างเหมาะสม  

เนื่องจากส านักงานเขตย่อมมีกระบวนการท างานซับซ้อน       ในแต่ละเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูลโรงเรือนที่

เข้าข่ายพิกัดภาษี การติดต่อเรื่องเอกสาร รวมไปถึง         การประเมินภาษี  ดังนั้น การได้รับความร่วมมือเพ่ือพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้ส านักงานเขตสามารถเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด

ต่อไปได้ 

 2.  ปัจจัยด้านบุคลากร (Man)                                                                                         

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานของโครงการดังกล่าว  จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง

เพ่ืออนุมัติโครงการ  รวมไปถึงการได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่จาก

กองรายได้  ส านักการคลัง  เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตชั้นนอกต่างๆ ที่เป็น    ตัวแทนไปปฏิบัติงานช่วยเจ้าหน้าที่

ส านักงานเขตชั้นใน  และบุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่เขตชั้นในที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่จะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงต่อระบบ

การท างานที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้จะต้องมีการเตรียมความพร้อมชักจูงบุคลากรทั้งหลายทีเ่ข้าร่วมโครงการให้เกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน  เห็นถึงความส าคัญว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรของตนเองประสบความส าเร็จ  

เพ่ือด าเนินการบริหารงานด้านการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ให้ได้ตามเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้น 

 3.  ปัจจัยด้านงบประมาณ (Money)                                                                                   

     ทั้งนี้การด าเนินงานตามโครงการจะประสบผลส าเร็จได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับงบประมาณที่ใช้ใน     การ

บริหารจัดการเป็นส่วนส าคัญ  ซึ่งอาจจะต้องเพ่ิมเงินเดือนค่าจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นหน่วยเฉพาะ

กิจ  รวมทั้งอาจจะให้เป็นเงินรางวัลแก่อาสาสมัครผู้ที่เข้าร่วมโครงการ  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตชั้นนอก  

เจ้าหน้าที่จากกองรายได้ ส านักการคลัง  เพ่ือจูงใจให้เจ้าหน้าที่เหล่านั้นเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน  อัน

จะส่งผลให้สามารถเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่เพ่ิมมากขึ้นได้ 

 4.  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material)                                                                                 

     วัสดุอุปกรณ์ทั้งหลายที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการออกตรวจพ้ืนที่โรงเรือนรายใหม่       ควรจะมี

ความทันสมัยมากขึ้น  ในปัจจุบันส านักงานเขตเองก็ได้มีการใช้ระบบเครื่องมือวัดแทนการใช้สายวัด  ระบบค้นหาพิกัดภาษี

โดยใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัย  ซึ่งจะต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ดังกล่าว      ให้เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ผู้ที่

เกี่ยวข้อง  สิ่งเหล่านี้ล้วนมีส่วนส าคัญที่จะท าให้ส านักงานเขตสามารถเร่งรัด    จัดเกบ็ภาษีโรงเรือนรายใหม่ตาม

เป้าหมายที่เพ่ิมข้ึนต่อไป 



แผนปฏิบัติการ                                                                                                                                 

 เพ่ือให้ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต เข้าใจวัตถุประสงค์ วิธีปฏิบัติและเป้าหมายของโครงการ ควรจัดให้มีการ

ประชุมวางแผนการด าเนินงานร่วมกันโดยมีฝ่ายวิชาการ กองรายได้ สนับสนุนข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้        1. 

สนับสนุนก าลังพลเขตเป้าหมายเริ่มจากเขตพ้ืนที่ชั้นในเศรษฐกิจหนาแน่น  ซ่ึงจะต้องผ่านการน าข้อมูล    ด้านต่าง ๆ 

ในพ้ืนที่เขตมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดงาน                                                                             2. 

การเตรียมอัตราก าลังในการปฏิบัติงานให้พร้อม  โดยจัดเตรียมจัดหาเจ้าหน้าที่มาเป็นหน่วยเฉพาะกิจ       มีการ

ประชุมหัวหน้าฝ่ายรายได้ชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน โดยแบง่เป็นเขตเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน                 2.1  กรณี

ไมไ่ด้รับการจัดสรรอัตราก าลังเพ่ิม                                                                                          2.

1.1 ให้รวบรวมเจ้าหน้าที่ส่วนกลางเป็นหน่วยเฉพาะกิจ จัดก าลังปฏิบัติงานตามโครงการ           ในช่วง

ต้นปีภาษี ซึ่งช่วงต้นปีภาษีนั้นฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตจะมีงานรายใหม่ส่งเข้า                  มาน้อย                                                                                                        

          2.1.2 รับสมัครเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการอีกส่วน โดยระดมมาจาก                   

เขตต่างๆ เข้ามาเป็นหน่วยเฉพาะกิจ ปีละ 3 เดือน (ต.ค. – ธ.ค.)                                                                    

    2.2  กรณไีด้รับการจัดสรรอัตราก าลังเพ่ิม  อัตราก าลังที่ยังไม่มีประสบการณ์ต้องได้รับการสอนจาก          

เจ้าหน้าที่ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการประเมินภาษีแบบระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือเรียนรู้งานอย่างรวดเร็ว        3. วาง

แผนการท างานและก าหนดเป้าหมายร่วมกัน                                                                      4. เขต

เป้าหมายออกหนังสือเรียกผู้ทีเ่ข้าข่ายพิกัดภาษี หรือออกหนังสือเรียกจากส่วนกลาง (ข้อนี้ต้อง     ประชุมตกลง

ร่วมกัน)                                                                                                                                    5. 

จัดเจ้าหน้าที่ชุดเฉพาะกิจลงพ้ืนที่เขตชั้นในหนาแน่น ระดมปูพรมจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม ่                             

 6. ประเมินผลการด าเนินงานตอนสิ้นปีปฏิทิน                                                                             7. 

เจ้าหน้าที่หน่วยเฉพาะกิจด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่อาสาของเขตกลับไปปฏิบัติงานในเขตที่ตั้ง           8. 

ฝ่ายเร่งรัดภาษี กองรายได้ เป็นผู้รับผิดชอบโครงการนี้ 

 

 

 

 

งบประมาณ                                                                                                                       1.  

เงินเดือนค่าจ้างเจ้าหน้าที่ที่เพ่ิมข้ึนมาเป็นหน่วยเฉพาะกิจ จ านวน 10 คน  (จ านวนคนขึ้นอยู่กับ      การวิเคราะห์ 



อัตราก าลังที่เหมาะสมกับภารกิจ)  หากเพ่ิมอัตราก าลังในระดับเจ้าพนักงานปฏิบัติงาน จะได้งบประมาณ  ดังนี้                                                                                                                     

      ค่าจ้าง/ป ี= จ านวนคน (10 คน)  x เงินเดือนขั้นต่ าเจ้าพนักงานปฏิบัติงาน (11,500 บาท)  x  12 เดือน                    

=  10 x 11,500 x 12 = 1,380,000 บาท/ป ี                                                                                                                                                              

 2.  งบประมาณจากการศึกษาดูงานต่างประเทศ ซึ่งเป็นการให้รางวัลแก่อาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการ 

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

      1. วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น เตรียมรองรับต่อกระบวนการท างาน เพ่ือบริหารจัดการด้านการ

จัดเก็บภาษใีห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ด้วยการชักน าให้เจ้าหน้าที่เกิดความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง  การท างานภายใน

องค์กร ท าให้เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องมองเห็นถึงแนวทางและความจ าเป็นที่จะเปลี่ยนแปลงการท างานภายในหนว่ยงาน

ของตนเอง  ท าให้เจ้าหนา้ที่พ้ืนที่เขตเป้าหมายเกิดแนวคิดรว่มกันในการให้ความร่วมมือและการให้ข้อมูลการปฏิบัติงาน 

 2. การด าเนินงานที่มีลักษณะใหม่ หากเกิดการปฏิเสธหรือต่อต้านจากพ้ืนที่เขตเป้าหมาย เนื่องด้วยเป็น

ผลกระทบอะไรบางอย่างที่เป็นความเคยชินในการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ  ความรุนแรงของการต่อต้าน (degree of 

resistance)  ขึ้นอยู่กับความคิด ความเชื่อ และผลประโยชน์ของคนหรือกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง  

ปกติคนเราจะไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  แต่การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่   ที่ดีข้ึน จะต้องชักน าให้

เจ้าหน้าที่เล็งเห็นความส าคัญที่จะต้องให้ความร่วมมือเพ่ือเปลี่ยนแปลงการท างานของตนเองเป็นแบบใหม่  ซึ่งอาจจะต้อง

ใช้ระยะเวลาที่นาน  เพ่ือที่จะท าให้เจ้าหน้าที่เกิดการยอมรับเปลี่ยนแปลงระบบการท างานเหล่านั้น โดยตระหนักรู้ถึง

ปัญหา มองปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบร่วมกัน  

 3.  การป้องกันปัญหาจ าเป็นต้องมีการร่วมประชุมและก าหนดยทุธศาสตร์หรือแนวทางรว่มกัน สร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน เพ่ือด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง  มอบหมายภารกิจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานดังกล่าว เพ่ือจะ

ได้เข้าใจร่วมมือกันและด าเนินงานไปด้วยกัน นอกจากนั้นการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างแรงจูงใจ   จากภายใน เจตคติและ

ความคิดในแง่บวก มองข้ามผลประโยชน์ส่วนตน  โดยการชักจูงบุคลากรในหน่วยงาน      ให้เห็นถึงความส าคัญของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กร เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย    ที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจจะใช้วิธีการให้

รางวัลเพ่ือจูงใจแก่ผู้ที่ตั้งใจปฏิบัติงาน เช่น จัดให้มีการศึกษาดูงานต่างประเทศและผลงานพิเศษเพ่ือใช้ในการประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่ง 

 

 

 



 

การประเมินผล                                                                                                                      

 การด าเนินโครงการ “การยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถมีรายได้

เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดภายใน 5 ปี” มีการก าหนดการประเมินผล  ดังนี้                                                        

 1. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้น สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือน

รายใหม่ภายในพ้ืนที่เขตชั้นในอย่างก้าวกระโดดเพ่ิมขึ้นในระยะเวลา 5 ปี โดยตั้งเป้าหมายเจ้าหน้าที่ชุดเฉพาะกิจ

จ านวน 10 คน จัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้เพ่ิมคนละ 10 ล้านบาท (100 ล้านบาทต่อปี)                  2. 

วิธีการ  ใช้วิธีการประเมินความส าเร็จของโครงการดังกล่าว โดยการพิจารณาถึงจ านวนโรงเรือนรายใหม่ที่จัดเก็บภาษีได้

เพ่ิมขึ้น รวมไปถึงพิจารณายอดจัดเก็บภาษีที่เพ่ิมขึ้นทุกๆ ปีว่าอยู่ในอัตราที่เพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัดเจน แต่ไม่

สามารถก าหนดได้แน่นอนว่าจ านวนรายเพ่ิมขึ้นกี่ราย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของผู้เสียภาษีและลักษณะการใช้ประโยชน์

โรงเรือนว่ามีความซับซ้อนมากน้อยแตกต่างกัน                                       3. เครื่องมือ  ใช้วิธีการสังเกต

แบบมีส่วนร่วมต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวว่ามีความเข้าใจและร่วมมือกันในการปฏิบัติงานเพ่ือผลส าเร็จของ

องค์กร ยกระดับการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่   ให้เพิ่มสูงขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินงานตามโครงการดังกล่าวถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกรุงเทพมหานคร  เนื่องจาก  การ

บริหารงานด้านการจัดเก็บรายได้เป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร  งบประมาณท้ังหลายได้    มาจากการ

จัดเก็บรายได้ของฝ่ายรายได้ในส านักงานเขตต่างๆ นั่นเอง โดยมีแนวทาง ดังนี้                        1. การให้

ความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานในฝ่ายรายได้ทั้ง 50 ส านักงานเขต และเจ้าหน้าที่จากกองรายได้ ส านัก

การคลัง เพ่ือสนับสนุนขยายฐานภาษีโรงเรือนรายใหม่ให้เพ่ิมขึ้นอย่างครบถ้วน ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ เสีย

ภาษีและสร้างรายได้ให้กรุงเทพมหานคร                                      2. การได้รับความเห็นชอบอนุมัติ

โครงการจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครทั้งในส่วนของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้

โครงการดังกล่าวด าเนินการขึ้น แก้ไขปัญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินที่ยังไม่ได้จัดเก็บต่อไป                                                                                   

 ดังนั้น การได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้โครงการ 

“การยกระดับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถมีรายได้         เพ่ิมข้ึนอย่างก้าว

กระโดดภายใน 5 ปี” ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ - สกุล                   นางสาวโศรยา  วัธชนะ 

วันเดือนปีเกิด              12  สิงหาคม 2508 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน      นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน      ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตราษฎร์บรูณะ เลขที ่1 ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บรูณะ          
                         เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 

ประวัติการศึกษา                                                                                                                                  
พ.ศ. 2527 – 2531       ปรญิญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  จาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์                              
พ.ศ. 2536 – 2543       ปรญิญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ จาก มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประวัติรับราชการ                                                                                                                    
พ.ศ. 2532                 นักพัฒนาชุมชน 3  หมวดส่งเสริมและพัฒนาชุมชน  ส านักงานเขตพระโขนง                  
พ.ศ. 2533                นักพัฒนาชุมชน 3  หมวดพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน    
   ส านักงานเขตประเวศ                                                                                
พ.ศ. 2534                นักพัฒนาชุมชน 4 หมวดส่งเสริมอาชีพ งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน    
             ส านักงานเขตประเวศ                                                                                
พ.ศ. 2536                 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 4  หมวดจัดเก็บรายได้ งานรายได้  ส านักงานเขตบางซื่อ 
พ.ศ. 2537                 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 5  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตบางซ่ือ                                      
พ.ศ. 2540                 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 6  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตบางรัก                                     
พ.ศ. 2547                 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 6  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตวัฒนา                                          
พ.ศ. 2549                 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 6  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตวัฒนา                                   
พ.ศ. 2551                 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 7ว  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตวัฒนา                                  



พ.ศ. 2554                 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ  ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตวัฒนา                             
พ.ศ. 2556                 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ 


