
 
 
 
 

                                

                      โครงการจดัเกบ็เอกสารทางทะเบียนด้วยระบบคอมพวิเตอร์ 

หลกัการและเหตุผล 

                     ฝ่ายทะเบียน เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการประชาชนดา้นการทะเบียนต่าง ๆ 

ตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ทะเบียนราษฎร (การเกิด การตาย การยา้ยเขา้ – ยา้ยออก การแกไ้ขรายการต่าง ๆ 

การเพิ่มช่ือในทะเบียนบา้น) ทะเบียนทัว่ไป (การเปล่ียนช่ือตวั การเปล่ียนช่ือสกุล) ทะเบียนครอบครัว (จด

ทะเบียนสมรส จดทะเบียนหยา่ การจดทะเบียนรับรองบุตร การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม) ทะเบียนบตัร

ประจ าตวัประชาชน และการใหบ้ริการคดั รับรองส าเนาเอกสารทางทะเบียนต่าง ๆ (ทะเบียนบา้น สูติบตัร 

มรณบตัร ใบเปล่ียนช่ือ ใบเปล่ียนช่ือสกุล และอ่ืน ๆ) แมว้า่ส านกับริหารการทะเบียนไดจ้ดัท าระบบ

ใหบ้ริการประชาชนดา้นการทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ครอบคลุมทุก

ส านกัทะเบียนทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๗ แลว้ก็ตาม แต่การจดัเก็บเอกสารตน้ฉบบัดา้นการทะเบียนท่ี

ส าคญัยงัคงตอ้งเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่สามารถจ าหน่ายได ้ซ่ึงเป็นภาระท่ีส านกั

ทะเบียนยงัตอ้งจดัเก็บต่อไป  โดยเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บของฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษีเจริญ 

ประกอบดว้ย 

๑. ส าเนาทะเบียนบา้น ฉบบัปี พ.ศ.๒๔๙๙, พ.ศ.๒๕๑๕, พ.ศ.๒๕๒๖ และ พ.ศ.๒๕๓๐ รวม

ประมาณ ๕๐,๐๐๐ ฉบบั 

๒. สูติบตัร ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๔๘๐ – ๒๕๓๘ ประมาณ ๒๑๙,๐๐๐ ฉบบั 

๓. มรณบตัร ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๔๘๐ – ๒๕๓๘ ประมาณ ๑๐๙,๕๐๐ ฉบบั 

๔. เอกสารการเปล่ียนช่ือ ปี พ.ศ.๒๕๐๕ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๗๓,๐๐๐ ฉบบั 

๕. เอกสารการเปล่ียนช่ือสกุล ปี พ.ศ.๒๕๐๕ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๒๙,๒๐๐ ฉบบั 

๖. ตน้ขั้วทะเบียนสมรส ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๔๖,๙๐๐ ฉบบั 

๗. ตน้ขั้วทะเบียนหยา่ ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๑๓,๔๐๐ ฉบบั 

๘. เอกสารรับรองบุตร ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๓,๕๐๐ ฉบบั 

๙. เอกสารรับบุตรบุญธรรม ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๓,๐๐๐ ฉบบั 

๑๐. เอกสารเลิกรับบุตรบุญธรรม ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๑,๒๐๐ ฉบบั 



 
 
 
 

๑๑. เอกสารการเพิ่มช่ือในทะเบียนบา้น ปี พ.ศ.๒๕๒๖ – ๒๕๓๘ ประมาณ ๑,๓๐๐ ฉบบั 

นอกจากน้ี ยงัมีเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บเป็นประจ าทุกปี ไดแ้ก่ 

๑. ค าร้องการด าเนินการทางทะเบียนราษฎร (ทร.๓๑) ปีละประมาณ ๒๐,๐๐๐ ฉบบั 

๒. ใบแจง้การยา้ยท่ีอยู ่(ทร.๖) ปีละประมาณ ๔,๐๐๐ ฉบบั 

๓. ค าร้องการเปล่ียนช่ือ – เปล่ียนช่ือสกุล ปีละประมาณ ๒,๐๐๐ ฉบบั 

๔. ค าร้องเก่ียวกบัทะเบียนครอบครัว ปีละประมาณ ๑,๐๐๐ ฉบบั 

โดยในท่ีน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงกลุ่มงานทะเบียนบตัรประจ าตวัประชาชน เน่ืองจากพระราชบญัญติั

บตัรประจ าตวัประชาชนไดก้ าหนดใหมี้การท าลายเอกสารเก่ียวกบังานบตัรประจ าตวั

ประชาชน เช่น ค าร้องขอมีบตัรประจ าตวัประชาชน (บป.๑) แบบบนัทึกถอ้ยค ากรณีบตัรหาย 

เป็นตน้ เม่ือเอกสารมีอายคุรบ ๑๒ ปี จึงไม่เกิดปัญหาในส่วนน้ี 

จากท่ีกล่าวมาน้ี จะเห็นวา่เอกสารท่ีฝ่ายทะเบียนจะตอ้งจดัเก็บมีปริมาณมากข้ึนทุกปี และใช้

พื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารเพิ่มข้ึนทุกวนัจึงท าใหพ้ื้นท่ีส่วนหน่ึงของส านกัทะเบียนกลายเป็น

พื้นท่ีจดัเก็บเอกสารและท าใหพ้ื้นท่ีใหบ้ริการลดนอ้ยลง ประกอบกบัการคน้หากระท าไดไ้ม่

สะดวกเม่ือมีเอกสารเป็นจ านวนมาก จะน าไปเก็บท่ีอ่ืนก็ไม่สามารถกระท าไดเ้พราะหาก

ประชาชนมาขอคดัจะไม่สามารถใหบ้ริการไดท้นัที ตลอดจนเอกสารท่ีเป็นกระดาษอาจสูญ

หายหรือถูกท าลายไดโ้ดยง่าย ประกอบกบัสถิติท่ีผา่นมาของฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษี

เจริญ มีผูม้าใชบ้ริการคดั รับรองส าเนาเอกสารการทะเบียนวนัละไม่ต ่ากวา่ ๑๐ ราย ซ่ึงมี

จ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งผดิหวงัเน่ืองจากเอกสารสูญหายหรือถูกท าลาย 

                   ในประเด็นปัญหาเหล่าน้ี ไดมี้หน่วยงานท่ีด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ส านกับริหาร

การทะเบียน กรมการปกครอง โดยมีความคิดท่ีจะรวบรวมเอกสารของส านกัทะเบียนทัว่ประเทศมาเก็บไวท่ี้

ส่วนกลาง จึงไดว้า่จา้งบริษทัเอกชนในการสแกนเอกสารทางการทะเบียนท่ีตอ้งจดัเก็บไวต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ 

ส าเนาทะเบียนบา้น สูติบตัร มรณบตัร ใบเปล่ียนช่ือ ใบเปล่ียนช่ือสกุล เป็นตน้ และเก็บไวท่ี้ส่วนกลางคือ 

ศูนยบ์ริหารการทะเบียนของแต่ละภาค เพื่อใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการเดินทางไปคดัส าเนาเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากตอ้งเดินทางไปท่ีส านกัทะเบียนท่ีเป็นเจา้ของเอกสาร แต่เม่ือด าเนินการไปไดร้ะยะหน่ึงจึง

หยดุด าเนินการและสามารถจดัเก็บไดเ้พียงส าเนาทะเบียนบา้นของแต่ละส านกัทะเบียนเท่านั้น แต่เอกสาร



 
 
 
 

ทางการทะเบียนอ่ืน ๆ ยงัไม่ไดมี้การจดัเก็บไวใ้นระบบ ท าใหป้ระชาชนยงัไม่ไดรั้บประโยชน์จากแนวคิดน้ี

เท่าท่ีควร 

                     จากการศึกษาในเร่ืองการสร้างความพึงพอใจในการบริการ จะเห็นวา่ความหมายของความพึง

พอใจในการบริการ สามารถจ าแนกเป็น ๒ ความหมาย คือ ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ (Consumer Satisfaction) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง “ ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน 

เปรียบเทียบประสบการณ์ การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัหรือดีเกินกวา่ความคาดหวงั

ของผูรั้บบริการ “ ส่วนความพึงพอใจในงานของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง “ ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกใน

ทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน เปรียบเทียบประสบการณ์และผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานในระดบัท่ีเป็นไป

ตามความคาดหวงัท่ีบุคคลตั้งไว ้“ ซ่ึงองคก์รท่ีดีจะตอ้งส ารวจและค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

และปรับเปล่ียนการใหบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และเม่ือผูรั้บบริการเกิดความพึง

พอใจต่อองคก์รก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี จะน าไปบอกกล่าวและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์รต่อไป เม่ือองคก์ร

ไดรั้บค าชมเชยและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี จะท าใหผู้ใ้หบ้ริการในองคก์รมีความพึงพอใจต่องานท่ีตนเองท า และจะ

เตม็ใจท่ีจะท างานให้ดียิง่ข้ึน เพื่อรักษาช่ือเสียงขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ตลอดจนเกิดความภูมิใจในงานท่ี

ท าและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และองคก์รจะไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป ดงัท่ีเฮสเก็ตต ์

(HESKETT) ไดก้ล่าวเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างความพึงพอใจภายในองคก์รใหมี้ความเช่ือมโยง

กนัต่างมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานบริการ ผูบ้ริหารการบริการจ าเป็นตอ้งสร้างและรักษาความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อการบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ความพึงพอใจในการบริการจึง

จะบงัเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง 

                       นอกจากน้ีในเร่ืองของหลกัความเสมอภาค จะพบวา่ความหมายของหลกัความเสมอภาคคือ 

“หลกัการท่ีท าใหมี้การปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัหรือไม่เลือกปฏิบติั (NON 

– DISCRIMINATION) ทั้งน้ี การปฏิบติัตามหลกัความเสมอภาคนั้นจะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระส าคญั

เหมือนกนัอยา่งเท่าเทียมกนั หลกัแห่งความเสมอภาคเป็นหลกัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลในการท่ีจะไดรั้บผล

ปฏิบติัอยา่งเสมอภาคจากรัฐโดยองคก์รของรัฐเป็นผูถู้กผกูพนัท่ีจะตอ้งไม่กระท าการอนัจะเป็นการขดัต่อ

หลกัความเสมอภาค แต่หากมีการกระท าอนัส่งผลกระทบต่อหลกัความเสมอภาคแลว้ผูไ้ดรั้บการกระทบ

สิทธิยอ่มมีสิทธิฟ้องร้องต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อเยยีวยาสิทธิได ้ดงันั้น ความผกูพนัต่อหลกัความเสมอภาค



 
 
 
 

จึงมีผูเ้ก่ียวขอ้งคือ ผูก้ล่าวอา้งใหไ้ดรั้บการปฏิบติัตามหลกัความเสมอภาคอนัไดแ้ก่ ผูท้รงสิทธิซ่ึงเป็นบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคล และผูผ้กูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลตามหลกัความเสมอภาค

อนัไดแ้ก่ องคก์รของรัฐ ดงันั้น องคก์รของรัฐจึงควรคิดหาวธีิท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลธรรมดา

และนิติบุคคลมีความเท่าเทียมกนักบับุคคลอ่ืนนัน่เอง 

                     จากท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้จะเห็นไดถึ้งความจ าเป็นในการเก็บรักษาเอกสารทางการทะเบียนใหมี้

สภาพสมบูรณ์ เพื่อใหผู้ม้ารับบริการสามารถคดัส าเนาทางทะเบียนไดโ้ดยเท่าเทียมกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความ

พึงพอใจในการใหบ้ริการ จึงไดจ้ดัท าโครงการจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ข้ึน 

โดยจา้งเหมาเอกชนในการจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนในส่วนท่ียงัไม่มีในระบบใหเ้ขา้ในระบบ

คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย สูติบตัรตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๔๘๐ – ๒๕๓๘ , มรณบตัรตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๔๘๐ – 

๒๕๓๘ , เอกสารการเปล่ียนช่ือ ปี พ.ศ.๒๕๐๕ – ๒๕๔๔ , เอกสารการเปล่ียนช่ือสกุล ปี พ.ศ.๒๕๐๕ – 

๒๕๔๔ , ตน้ขั้วทะเบียนสมรส ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ , ตน้ขั้วทะเบียนหยา่ ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ , 

เอกสารรับรองบุตร ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ , เอกสารรับบุตรบุญธรรม ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ , 

เอกสารเลิกรับบุตรบุญธรรม ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ , และเอกสารการเพิ่มช่ือในทะเบียนบา้น ปี พ.ศ.

๒๕๒๖ – ๒๕๓๘ รวมประมาณ ๕๐๐,๐๐๐ ฉบบัตลอดจนประสานผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อเขียน

โปรแกรมในการสืบคน้เอกสารดงักล่าวเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ ซ่ึงการจดัท าโครงการน้ี

จะท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในโอกาสท่ีประชาชนทุกคนจะไดรั้บการบริการ และสามารถด าเนินการให้

ส าเร็จไดภ้ายใน ๑ ปี นบัแต่เร่ิมด าเนินการ 

 วตัถุประสงค ์

 ๑.     เพื่อใหบ้ริการประชาชนในดา้นการคดั รับรองส าเนาเอกสารทางทะเบียนไดส้ะดวก รวดเร็ว 

ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

เน่ืองจากการคดั รับรองส าเนาเอกสารทางการทะเบียนของส านกังานเขตต่าง ๆ จะมีขั้นตอน

การปฏิบติั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีรับค าร้องจากประชาชน สอบถามรายละเอียดเอกสารท่ีตอ้งการคดั 

รับรองส าเนา เช่น ส าเนาทะเบียนบา้นเลขท่ี............ ตรอก/ซอย............... ต  าบล.................. 

ปี พ.ศ............. เม่ือไดร้ายละเอียดแลว้เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ไปหาเอกสารดงักล่าวในห้องเก็บเอกสาร

วา่มีหรือไม่ จากนั้นจึงน าออกมาใหป้ระชาชนตรวจสอบวา่ถูกตอ้งหรือไม่ แลว้จึงน าไปถ่าย

เอกสารและลงนามรับรองส าเนาแลว้จึงไปช าระเงิน โดยทั้งหมดจะใชเ้วลาประมาณ ๑๐ – ๑๕ 



 
 
 
 

นาที แต่ถา้มีการเก็บขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์และสามารถดึงขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์มาพิมพ์

จากเคร่ืองพิมพท่ี์โตะ๊ท างานหรือจากเคร่ืองท่ีตั้งไวใ้นห้อง จะสามารถลดระยะเวลาในการ

ด าเนินการไดเ้หลือรายละไม่เกิน ๕ นาที ซ่ึงจะท าใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดม้าก 

กวา่เดิม ๒ – ๓ เท่า ในเวลาเท่ากนั และเจา้หนา้ท่ีไม่ตอ้งเดินไปคน้หาเอกสารอีกหอ้งหน่ึงซ่ึงยงั

ไม่ทราบวา่จะมีหรือไม่ ท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วข้ึน 

 

 

             ๒    เพื่อความปลอดภยั และสร้างความมัน่ใจในระบบจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียน 

                       จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้วา่  การเก็บเอกสารทางการทะเบียนตั้งแต่อดีตจนถึงช่วงก่อนท่ีจะ        

                    ใหบ้ริการผา่นระบบคอมพิวเตอร์ทัว่ประเทศ (ประมาณปี พ.ศ.๒๕๔๗) จะเป็นการเก็บเอกสาร 

                    ตน้ฉบบัท่ีเป็นกระดาษไวใ้นหอ้งเก็บเอกสารและตอ้งเก็บไวต้ลอดท าลายไม่สามารถท าลายตาม 

     ตามระบบราชการได ้เพราะประชาชนมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ป็นเอกสารประกอบอยูเ่สมอ  

                    สภาพของส านกัทะเบียนแต่ละแห่งจึงตอ้งมีห้องเก็บเอกสารและตอ้งมีวธีิจดัเก็บเอกสารเหล่า 

                    นั้นใหอ้ยูใ่นสภาพดีเพื่อพร้อมใหบ้ริการประชาชน แต่กระดาษจะมีขอ้จ ากดัคือ ไม่สามารถ 

                    รักษาสภาพเดิมไดต้ลอดเวลา หากเป็นกระดาษท่ีมีอายมุากจะมีสภาพเหลือง เก่า ไม่สามารถ 

                    รักษารูปเดิมไวไ้ด ้นอกจากน้ีจากการหยบิใชง้านบ่อย ๆ อาจท าใหฉี้กขาด จนกระทัง่บางคร้ัง 

                    อาจเกิดสูญหายได ้ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีจะท าใหไ้ม่สามารถหาเอกสารใหป้ระชาชน 

                    เวลามาใชบ้ริการโดยเฉพาะเอกสารบางอยา่งอาจมีผลกระทบต่อประชาชนได ้เช่น เอกสารท่ี 

                    แสดงสัญชาติไทย เอกสารแสดงความเป็นทายาท เป็นตน้ ดงันั้น การจดัเก็บเอกสารเขา้ระบบ 

                    คอมพิวเตอร์จะช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้เพราะจะสามารถเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา และ 

                    น ามาใหบ้ริการประชาชนไดเ้สมอ ประชาชนจะเกิดความมัน่ใจวา่เอกสารท่ีเขาตอ้งการจะมี 



 
 
 
 

                    การเก็บรักษาและน ามาใชไ้ดเ้สมอ เจา้หนา้ท่ีจะเกิดความสบายใจในการปฏิบติังานเพราะไม่              

ตอ้งกงัวลวา่จะไม่สามารหาเอกสารมาใหบ้ริการประชาชนได ้

             ๓.  เพื่อจดัท าระบบจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนใหส้มบูรณ์  

                            เน่ืองจากส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ไดเ้คยจดัเก็บเอกสารทางการ             

ทะเบียนในรูปของการสแกนเอกสารเก็บไวใ้นระบบแต่ไม่ส าเร็จ โดยสามารถจดัเก็บไดเ้พียงแต่ส าเนา

ทะเบียนบา้นเท่านั้น  การจดัท าโครงการน้ีจะเป็นการแกปั้ญหาการจดัเก็บเอกสารเขา้ในระบบในส่วนของ

ส านกังานเขตภาษีเจริญใหเ้สร็จสมบูรณ์ สามารถสืบคน้เอกสารทางการทะเบียนทุกประเภทไดจ้าก

คอมพิวเตอร์อยา่งสะดวก รวดเร็วข้ึน 

 

เป้าหมายและปัจจยัความส าเร็จ 

                   จดัเก็บเอกสารทางทะเบียนของส านกังานเขตภาษีเจริญเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งส้ิน

ประมาณไมน่อ้ยกวา่ ๕๐๐,๐๐๐ ฉบบั ประกอบดว้ย 

๑. สูติบตัร ตั้งแต่ปีพ.ศ.๒๔๘๐ – ๒๕๓๘  ประมาณ ๒๑๙,๐๐๐ ฉบบั 

๒. มรณบตัร ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๔๘๐ – ๒๕๓๘ ประมาณ ๑๐๙,๕๐๐ ฉบบั 

๓. เอกสารการเปล่ียนช่ือ ปีพ.ศ.๒๕๐๕ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๗๓,๐๐๐ ฉบบั 

๔. เอกสารการเปล่ียนช่ือสกุล ปี พ.ศ.๒๕๐๕ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๒๙,๒๐๐ ฉบบั 

๕. ตน้ขั้วทะเบียนสมรส ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๔๖,๙๐๐ ฉบบั 

๖. ตน้ขั้วทะเบียนการหยา่ ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๑๓,๔๐๐ ฉบบั 

๗. เอกสารรับรองบุตร ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๓,๕๐๐ ฉบบั 

๘. เอกสารรับบุตรบุญธรรม ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๓,๐๐๐ ฉบบั 

๙. เอกสารเลิกรับบุตรบุญธรรม ปี พ.ศ.๒๔๗๘ – ๒๕๔๔ ประมาณ ๑,๒๐๐ ฉบบั 

๑๐. เอกสารการเพิ่มช่ือในทะเบียนบา้น ปี พ.ศ.๒๕๒๖ – ๒๕๓๘ ประมาณ ๑,๓๐๐  ฉบบั 

               



 
 
 
 

                โดยวธีิจา้งเหมาเอกชนในการจดัเก็บเอกสารดงักล่าวไวใ้นไฟลค์อมพิวเตอร์หรือแหล่งเก็บอ่ืนท่ี

สามารถน ามาใชก้บัโปรแกรมสืบคน้ได ้ ซ่ึงจะไดด้ าเนินการควบคู่กนัไป และจะมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบ 

ดงัน้ี 

                  ๑. กลุ่มงานงานธุรการ  รับผดิชอบ จดัหาและประสานงานกบัผูรั้บจา้ง และจดัซ้ืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

                  ๒. กลุ่มงานทะเบียนราษฎร  รับผดิชอบ  การจดัส่งและตรวจรับคืนเอกสารทางทะเบียนราษฎร 

                  ๓.  กลุ่มงานทะเบียนทัว่ไป  รับผดิชอบ การจดัส่ง และตรวจรับคืนเอกสารทางทะเบียนทัว่ไป 

                  ๔.  กลุ่มงานทะเบียนราษฎร  รับผดิชอบ  การประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์

เพื่อเขียนโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูล 

                  โดยด าเนินการให้แลว้เสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

                   ปัจจยัความส าเร็จ   

๑. ไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บผิดชอบและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียน 

การท่ีโครงการจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์จะส าเร็จได ้ปัจจยัแรก

คือตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บผดิชอบทั้งหลาย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้

ด าเนินการแต่ละขั้นตอนในการประสานงานกบัผูไ้ดรั้บการจา้งเหมาเพื่อให้ขอ้มูลของตนถูก

จดัเก็บในระบบอยา่งสมบูรณ์ ทนัตามเวลาท่ีก าหนด นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานของฝ่าย

ทะเบียนท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนตอ้งเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมการสืบคน้ใหค้ล่องแคล่ว 

และใหบ้ริการประชาชนดว้ยจิตพร้อมบริการ (Service Mind) 

๒. ไดรั้บความร่วมมือในการเขียนโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ 

เน่ืองจากปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะท าใหโ้ครงการประสบความส าเร็จคือ การเขียน

โปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลท่ีท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และทนัตามเวลาท่ีก าหนด จึงตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ในการเขียนโปรแกรมดงักล่าวใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 



 
 
 
 

๓. ไดรั้บงบประมาณพอเพียงกบัการด าเนินการตามโครงการ 

คงปฏิเสธไม่ไดท่ี้จะกล่าววา่งบประมาณก็เป็นปัจจยัหน่ึงในความส าเร็จของโครงการ เพรา

หากไม่ไดรั้บงบประมาณหรือไดรั้บไม่ครบตามจ านวน ก็จะท าใหโ้ครงการไม่ประสบผลได ้

เพราะการจดัเก็บเอกสารเป็นจ านวนมาก หากให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียนเป็นผูจ้ดัเก็บนอก

เวลาราชการอาจเก็บไดไ้ม่ครบถว้นและใชร้ะยะเวลานานมาก ตลอดจนอาจลดทอน

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการใหบ้ริการประชาชนได ้งบประมาณจึงเป็นปัจจยัส าคญั

อีกปัจจยัหน่ึงเช่นเดียวกนั 

 

     ภารกิจด าเนินการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

                  ภารกิจท่ีด าเนินการ 

                     เป็นการด าเนินการโดยการจา้งเหมาจดัเก็บขอ้มูลเอกสารทางการทะเบียนราษฎรและทะเบียน

ทัว่ไปท่ีอยูใ่นหอ้งเก็บเอกสารของฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษีเจริญ ประมาณ ๕๐๐,๐๐๐ ฉบบั ใหอ้ยูใ่น

ระบบคอมพิวเตอร์และติดต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อเขียนโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวน้ั้นให้

สามารถแสดงออกทางจอภาพและสามารถพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพเ์พื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีมาขอใช้

บริการคดั รับรองส าเนาเอกสารดงักล่าวไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียน 

ส านกังานเขตภาษีเจริญ รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนการด าเนินการ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

๑.  ช้ีแจงใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียนทราบ เพื่อความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ 

๒.  ติดต่อหาขอ้มูลประกอบการเขียนโครงการ 

๓.  เขียนโครงการเพื่อของบประมาณ 

๔.  ไดรั้บอนุมติังบประมาณ 

๕.  จดัจา้งผูจ้ดัเก็บขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ 

๖. ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อเขียนโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล 

๗.  เช่ือมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บเขา้กบัระบบสืบคน้ขอ้มูล 

๘.  ทดสอบการใชโ้ปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูล 

๙.  ใหบ้ริการประชาชนตามระบบใหม่ 



 
 
 
 

๑๐.  ติดตามและประเมินผลโครงการ 

                 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

                    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการจดัเก็บเอกสารดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 

๑. ประชาชน ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในการคดั รับรองส าเนาเอกสารทางการทะเบียน

ของส านกังานเขตภาษีเจริญ ตามสถิติประมาณวนัละ ๑๐ ราย จะไดรั้บการบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว อนัจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนเหล่านั้น 

๒. ผูบ้ริหาร  โดยผูบ้ริหารจะลดปัญหาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนในเร่ืองการไม่สามารถ

ใหบ้ริการคดั รับรองส าเนาอนัเน่ืองมาจากเอกสารช ารุด สูญหาย และไดรั้บการชมเชยจาก

ประชาชนในการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั 

๓. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน จะลดความเครียดในการปฏิบติังานในกรณีตอ้งแกไ้ขปัญหาเม่ือไม่พบ

เอกสารท่ีตอ้งการหาอนัเน่ืองมาจากการช ารุด สูญหาย ตลอดจนปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ

ยิง่ข้ึน 

  

 

                ขั้นตอนปฏิบติั 

                    จดัท าแผนปฏิบติัการตามโครงการ ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

                    ระยะที ่๑ 

๑. วางแผนการใชท้รัพยากร โดยการประชุมหวัหนา้กลุ่มงานของฝ่ายทะเบียน ส านกังาน

เขตภาษีเจริญ  เพื่อช้ีแจงรายละเอียดของโครงการในเบ้ืองตน้ เพื่อใหแ้ต่ละกลุ่มงานเขา้ใจ

บทบาทของตนท่ีมีต่อการด าเนินการตามโครงการ ตลอดจนใหแ้ต่ละกลุ่มงานส ารวจ

เอกสารของตนท่ีจะตอ้งจดัเก็บและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชต้ามโครงการ ระยะเวลาท่ี

ตอ้งใช ้งบประมาณ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 
 
 

๒. เม่ือไดร้ายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการแลว้ จึงเขียนโครงการเพื่อขอความเห็นชอบจาก

ผูอ้  านวยการเขตภาษีเจริญ เพื่อเสนอขออนุมติังบประมาณต่อไป 

๓. จดัท าโครงการเพื่อบรรจุในแผนงานประจ าปีของส านกังานเขตภาษีเจริญเพื่อให้

กรุงเทพมหานครจดัสรรงบประมาณเพื่อใชด้ าเนินการตามโครงการ 

                     ระยะที ่๒ 

๑. จดัประชุมเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษีเจริญ เพื่อช้ีแจงรายละเอียดการ

ด าเนินการตามโครงการ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนไดมี้ส่วนรับรู้ และเพื่อขอความร่วมมือ

ในส่วนท่ีแต่ละคนเก่ียวขอ้ง 

๒. จดัท า CHART ควบคุมขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ ตลอดจนบุคลากรหรือกลุ่ม

งานท่ีรับผดิชอบแต่ละขั้นตอน เพื่อควบคุมการปฏิบติังานของแต่ละขั้นตอนใหเ้ป็นไป

ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ โดยจดัประชุมเป็นประจ าเพื่อสอบถามความกา้วหนา้และ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป 

๓. ประสานบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ เพื่อ

ช้ีแจงรายละเอียดการด าเนินงานตามโครงการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และเป็น

การติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 

๔. เร่ิมปฏิบติังานตามโครงการ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ไดรั้บอนุมติังบประมาณ ขออนุมติัจดัสรร

เงินประจ างวด จดัหาผูรั้บจา้งจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนเขา้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

ประสานผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อเขียนโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล ตลอดจนเช่ือม

ขอ้มูลทางการทะเบียนเขา้กบัโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลท่ีเขียนไว ้

                     ระยะที ่๓ 

๑. ควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของแต่ละส่วนใหด้ าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ไดแ้ก่  

 ๑.๑ กลุ่มงานธุรการ ด าเนินการจา้งเหมาเอกชนในการจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียน

เขา้ในระบบคอมพิวเตอร์ 



 
 
 
 

๑.๒ กลุ่มงานทะเบียนราษฎร น าเอกสารเก่ียวกบัทะเบียนราษฎรท่ีเก่ียวขอ้งมอบใหผู้รั้บ

จา้งจดัเก็บขอ้มูล และตรวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บคืนจากผูรั้บจา้งใหค้รบถว้น อยูใ่นสภาพ

เรียบร้อย และทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

๑.๓ กลุ่มงานทะเบียนทัว่ไป น าเอกสารเก่ียวกบัทะเบียนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งมอบให้ผูรั้บ

จา้งจดัเก็บขอ้มูล และตรวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บคืนจากผูรั้บจา้งใหค้รบถว้น อยูใ่นสภาพ

เรียบร้อย และทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

๑.๔ กลุ่มงานทะเบียนราษฎร ประสานผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ในการเขียน

โปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล และเช่ือมขอ้มูลกบัโปรแกรมท่ีเขียนเสร็จแลว้ใหถู้กตอ้ง 

สมบูรณ์ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

                       ๒.   มีการประเมินผลโครงการทุกระยะ โดยเชิญผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หวัหนา้กลุ่มงานต่าง ๆ     

                              และเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เขา้ร่วมประชุมเพื่อรายงานความกา้วหนา้ของโครงการ 

                              ทุกระยะ ตลอดจนจดัท าการประเมินผลโครงการเม่ือโครงการเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพื่อ 

                              ตรวจสอบวา่โครงการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ แลว้จึง 

                               จดัท ารายงานเสนอผูอ้  านวยการเขตภาษีเจริญเพื่อทราบต่อไป 

                     

             งบประมาณท่ีตอ้งใชแ้ละระยะเวลาด าเนินการ 

                 ใชง้บประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ ของกรุงเทพมหานคร หมวดรายจ่ายอ่ืน แผนงานบริหารและ

การปกครอง  เป็นเงินทั้งส้ิน ๒,๕๗๕,๐๐๐ บาท (สองลา้นหา้แสนเจด็หม่ืนหา้พนับาทถว้น) แบ่งเป็น 

๑. จา้งเหมาจดัเก็บเอกสารทางทะเบียน จ านวน ๕๐๐,๐๐๐ ฉบบั ๆ ละ ๕ บาท เป็นเงิน 

๒,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

๒. จดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมเคร่ืองพิมพ ์จ านวน ๑ ชุด เป็นเงิน ๗๕,๐๐๐ บาท 

ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๘ ถึงเดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ รวม ๑๐ เดือน 

 



 
 
 
 

            แนวทางการบริหารความเส่ียง 

                 จากการวเิคราะห์โครงการแลว้ พบวา่สาเหตุท่ีจะท าใหโ้ครงการไม่ประสบความส าเร็จ หรือเกิด

ปัญหาการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

๑. ผูรั้บจา้งไม่สามารถด าเนินการใหเ้สร็จไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 

๒. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งไม่สามารถใหบ้ริการประชาชนได ้

โดยไดก้ าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อลดความเส่ียงจากการเกิดปัญหาต่าง ๆ ไว ้ไดแ้ก่ 

๑. ในกรณีท่ีผูรั้บจา้งจะไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จไดต้ามเวลาท่ีก าหนด จะป้องกนัโดยให้

เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบประสานงานกบัผูรั้บจา้งทุกระยะเพื่อทราบผลความกา้วหนา้ในการ

ด าเนินการ เม่ือพบปัญหาหรือค านวณแลว้วา่จะมีผลต่อโครงการจะไดร่้วมหารือกบัผูรั้บจา้ง

เพื่อหาทางแกไ้ขต่อไป 

๒. ในกรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งไม่สามารถใหบ้ริการประชาชนได ้จะหาทางแกไ้ขโดย

ส ารองโปรแกรมไวใ้นฮาร์ทไดรท ์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อน าออกมาใชใ้นกรณีฉุกเฉินได้ 

นอกจากน้ี การท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่คุน้เคยกบัโปรแกรมใหม่อาจเป็นปัญหาได ้ซ่ึงไดว้างแนวทางแกไ้ข

โดยผูบ้ริหารจะคอยสอดส่อง ดูแลการปฏิบติังานในช่วงแรกเพื่อใหค้  าแนะน าเพื่อใหปั้ญหาลุล่วง 

                                                                                                                                                            

การประเมินผล 

                ฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษีเจริญ รับผดิชอบในการประเมินผลความส าเร็จของโครงการ

จดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดแนวทางการประเมินผล ดงัน้ี 

                ตวัช้ีวดั 

                ตวัช้ีวดัตามโครงการจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น ๒ 

ระดบั ไดแ้ก่ 



 
 
 
 

๑. ตัวช้ีวดัระดับผลผลติ (OUTPUT) คือ การจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบ

คอมพิวเตอร์ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และสามารถสืบคน้ตลอดจนพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพไ์ด้

ครบถว้น ถูกตอ้งตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

๒. ตัวช้ีวดัระดับผลลพัธ์ (OUTCOME) คือ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการคดั 

รับรองส าเนาเอกสารทางการทะเบียนท่ีฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษีเจริญ วา่มีความพึง

พอใจในการใหบ้ริการในระดบัใด โดยก าหนดระดบัความพึงพอใจไว ้๕ ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ย

ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

                วธีิการประเมินและเคร่ืองมือในการประเมิน 

๑. ระดับผลผลติ  แบ่งออกเป็น ๒ ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นแรก การตรวจรับการจดัเก็บขอ้มูลเอกสาร

ทางการทะเบียนท่ีบริษทัผูรั้บจา้งไดจ้ดัเก็บลงในไฟลห์รือวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีก าหนดไว ้โดย

คณะกรรมการตรวจรับการจา้งจะเป็นผูต้รวจสอบ เม่ือไดรั้บการตรวจเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จะ

เป็นการเร่ิมขั้นตอนท่ี ๒ คือการเช่ือมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บไวก้บัโปรแกรมสืบคน้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นคอมพิวเตอร์ไดเ้ขียนไว ้โดยผูรั้บผดิชอบจะมอบขอ้มูลใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์

น าไปเช่ือมกบัโปรแกรม แลว้จึงท าการทดสอบโดยสุ่มเรียกรายการออกมาดูวา่สามารถดึง

ขอ้มูลออกมาพร้อมพิมพร์ายงานตามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ โดยก าหนดระยะเวลาตรวจสอบ

เร่ิมตั้งแต่การป้อนขอ้มูลจนกระทัง่พิมพอ์อกมาทางเคร่ืองพิมพ ์ไม่เกินรายการละ ๑ นาที และ

มีความถูกตอ้ง ๑๐๐ % จึงจะถือวา่ผา่นการประเมินในระดบัผลผลิต   

๑. ระดับผลลพัธ์   การประเมินผลโครงการในระดบัผลลพัธ์โดยจดัท าแบบสอบถามประชาชน

ท่ีมาใชบ้ริการคดั รับรองส าเนาเอกสารทางการทะเบียนท่ีฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษี

เจริญ จ านวน ๓๐๐ รายโดยจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจในเร่ืองความถูกตอ้ง  รวดเร็ว 

ในการใหบ้ริการตามโครงการ และประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไปไม่ต ่ากวา่ 

๙๐ % (๒๗๐ ราย) 

โดยจะท ารายงานสรุปการประเมินผลเสนอผูอ้  านวยการเขตภาษีเจริญ เพื่อทราบต่อไป. 

                                                                                                                                         

   



 
 
 
 

                                                                      

                                                                       (ตัวอย่าง) 

                               แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

  ข้อมูลส่วนตัว     

๑. เพศ                             ชาย                         หญิง 

๒. อาย ุ                  ต  ่ากวา่ ๒๕ ปี                  ๒๖ – ๓๕ ปี               ๓๖ – ๔๕ ปี 

                                         ๔๖ – ๕๕ ปี                   ๕๕ ปีข้ึนไป 

๓. การศึกษา           ต  ่ากวา่ปริญญาตรี           ปริญญาตรี                  สูงกวา่ปริญญาตรี 

๔. หน่วยงานท่ีติดต่อ            ทะเบียนราษฎร             ทะเบียนทัว่ไป        ทะเบียนบตัรประชาชน 

ความพงึพอใจในการให้บริการ    

๑. ท่านเคยมาติดต่อขอคดั รับรองส าเนาเอกสารทางการทะเบียนท่ีส านกังานเขตภาษีเจริญ 

มาก่อนหรือไม่ 

                     เคย                                  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ ๓) 

๒. หากท่านเคยติดต่อตามขอ้ ๑ ท่านคิดวา่การบริการคดั รับรองส าเนาเอกสารทางการ 

ทะเบียนในปัจจุบนัเร็วข้ึนกวา่เดิมหรือไม่ 

                 เร็วกวา่เดิม                   เท่าเดิม                  ชา้กวา่เดิม 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

๓. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการในระดบัใด 

 มากกวา่เดิม มาก ปานกลาง 

ท่ีสุด 

นอ้ย 

 

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

         ความถูกตอ้ง      

          ความรวดเร็ว      

การบริการของ

เจา้หนา้ท่ี 

     

  

                                                                    

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

                               บทสรุปผู้บริหาร  (Executive Summary) 

ช่ือโครงการ                     โครงการจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

                              ----------------------------------------------------------------- 

 

                       ฝ่ายทะเบียน เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการดา้นการทะเบียนต่าง ๆ ตามท่ี

กฎหมายก าหนด ซ่ึงหน่ึงในการใหบ้ริการไดแ้ก่ การใหบ้ริการคดั รับรองส าเนาเอกสารทางการทะเบียนต่าง 

ๆ แต่แมว้า่ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ไดจ้ดัท าระบบใหบ้ริการประชาชนดา้นการทะเบียน

ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ครอบคลุมทุกส านกัทะเบียนทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๗ แลว้ก็ตาม แต่การ

จดัเก็บเอกสารตน้ฉบบัดา้นการทะเบียนท่ีส าคญัยงัคงตอ้งเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่

สามารถจ าหน่ายไดโ้ดยเอกสารเหล่าน้ีมีจ  านวนมากและใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บมาก ประกอบกบัการคน้หากระท าได้

ไม่สะดวกเม่ือมีเอกสารเป็นจ านวนมากจะน าไปเก็บท่ีอ่ืนก็ไม่สามารถกระท าไดเ้พราะหากประชาชนมาขอ

คดัจะไม่สามารถใหบ้ริการไดท้นัที ตลอดจนเอกสารตน้ฉบบัเป็นกระดาษอาจสูญหายหรือถูกท าลายได ้ซ่ึง

จากสถิติท่ีผา่นมามีประชาชนจ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งผดิหวงัเน่ืองจากเอกสารสูญหายหรือถูกท าลาย 

                     ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าว ฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตภาษีเจริญ จึงไดป้ระสานกบั

ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง เพื่อขอขอ้มูลท่ีส านกับริหารการ ทะเบียนเคยจดัเก็บไว ้กล่าวคือ 

เม่ือประมาณปี พ.ศ.๒๕๔๙ ส านกับริหารการทะเบียนไดเ้คยจา้งเหมาเอกชนจดัเก็บเอกสารตน้ฉบบัทางการ

ทะเบียนของส านกัทะเบียนทัว่ประเทศไวท่ี้ส่วนกลางในรูปของการสแกนเอกสาร แต่เม่ือด าเนินการไปแลว้

สามารถจดัเก็บไดเ้พียงส าเนาทะเบียนบา้น แต่เอกสารทางทะเบียนอ่ืน ๆ ยงัไม่มีการจดัเก็บในระบบ 

ส านกังานเขตภาษีเจริญจึงไดจ้ดัท าโครงการจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์โดยจา้ง

เหมาเอกชนจดัเก็บเอกสารท่ียงัไม่มีในระบบและประสานผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อเขียนโปรแกรม

ในการสืบคน้เอกสารดงักล่าว เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเป็นการรักษาเอกสารไวใ้นกรณีตน้ฉบบัช ารุด 

สูญหาย 

 



 
 
 
 

 

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

๑. เพื่อใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว 

๒. เพื่อความปลอดภยั และสร้างความมัน่ใจในระบบจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียน 

๓. เพื่อจดัท าระบบจดัเก็บเอกสารทางการทะเบียนใหส้มบูรณ์ 

วธีิการด าเนินการ 

             โดยการจดัท าโครงการเพื่ออนุมติังบประมาณ โดยงบประมาณท่ีใชเ้ป็นค่าจา้งเหมาเอกชนในการ

จดัเก็บขอ้มูลเอกสารทางการทะเบียนลงในระบบคอมพิวเตอร์ และจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อม

เคร่ืองพิมพไ์วเ้ก็บขอ้มูลดงักล่าว จากนั้นเป็นการขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อเขียน

โปรแกรมสืบคน้และเช่ือมเขา้กบัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บไว ้เม่ือประชาชนมาขอรับบริการคดั รับรองส าเนาเอกสาร 

จะสามารถเปิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที 

ผลการด าเนินการ  

               เม่ือโครงการด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ จะท าใหล้ดขั้นตอนการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการ

คดั รับรองส าเนาเอกสาร จากเดิมเม่ือมีประชาชนมาขอรับบริการ เจา้หนา้ท่ีจะสอบถามรายละเอียดของ

เอกสารท่ีตอ้งการ จากนั้นจึงเดินเขา้ไปหาเอกสารในหอ้งเก็บเอกสาร แลว้จึงน ามาใหป้ระชาชนดูความ

ถูกตอ้งก่อนจะคดั รับรองส าเนา แต่เม่ือจดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์แลว้ หลงัจากท่ีสอบถามรายละเอียดจาก

ประชาชนแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะสามารถตรวจสอบจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใส่โปรแกรมไวไ้ดต้ลอดจนสามารถ

พิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที นอกจากน้ียงัสามารถจดัเก็บเอกสารใหค้งอยูไ่ด ้ไม่สูญหายตลอดไป และ

สามารถน าเอกสารตน้ฉบบัท่ีไดเ้ก็บในระบบแลว้ ไปจดัเก็บไวท่ี้อ่ืนเพื่อเพิ่มพื้นท่ีใหบ้ริการประชาชนได ้

                จากท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่ โครงการน้ีจะท าใหส้ามารถบริการประชาชนไดเ้ร็วข้ึนกวา่เดิม

ประมาณ ๒ – ๓ เท่าจากเดิมท่ีใชเ้วลารายละประมาณ ๑๐ –๑๕ นาที จะลดลงเหลือไม่เกินรายละ ๕ นาที 

ประชาชนก็จะมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อทั้งเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงาน ตวัเจา้หน่าท่ีก็จะท างานดว้ยความมัน่ใจวา่

มีเอกสารใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งหากทุกส านกังานเขตไดด้ าเนินการแลว้จะท าใหภ้าพลกัษณ์ของ



 
 
 
 

กรุงเทพมหานครดี ยิง่ข้ึนและในอนาคตอาจมีการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งส านกังานเขตเพื่อแบ่งปันขอ้มูลการ

ท างานเพื่อใหก้ารท างานดา้นทะเบียนของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

                           รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

                            (INDIVIDUAL STUDY) 

 

                                                                 เร่ือง 

                    โครงการจดัเกบ็เอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

 

                                                             จดัท าโดย 

                                                   นายยทุธนา   คู่บุญธรรม 

                              ต  าแหน่ง     เจา้พนกังานปกครองช านาญการพิเศษ 

                                หวัหนา้ฝ่ายทะเบียน   ส านกังานเขตภาษีเจริญ 

 

 

 

                             หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบักลาง  รุ่นท่ี ๑๔ 

                                  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

                                        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 



 
 
 
 

                                     รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

                            (INDIVIDUAL STUDY) 

 

                                                                 เร่ือง 

                    โครงการจดัเกบ็เอกสารทางการทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

 

                                                             จดัท าโดย 

                                                   นายยทุธนา   คู่บุญธรรม 

                              ต  าแหน่ง     เจา้พนกังานปกครองช านาญการพิเศษ 

                                หวัหนา้ฝ่ายทะเบียน   ส านกังานเขตภาษีเจริญ 

 

 

 

                                   รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 

                             หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบักลาง  รุ่นท่ี ๑๔ 

                                  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 



 
 
 
 

 

                                                          สารบญั 

                                                                                                                                    หนา้ 

 

             บทสรุปนกับริหาร                                                                                            ๑ 

             หลกัการและเหตุผล                                                                                          ๔ 

             วตัถุประสงค ์                                                                                                    ๗ 

              เป้าหมาย                                                                                                           ๙ 

              ปัจจยัความส าเร็จ                                                                                             ๑๐ 

               ภารกิจด าเนินการและผูเ้ก่ียวขอ้ง                                                                    ๑๑ 

              ขั้นตอนการปฏิบติั                                                                                           ๑๒ 

               งบประมาณ                                                                                                     ๑๔ 

               ระยะเวลาด าเนินการ                                                                                       ๑๔ 

               การบริหารความเส่ียงของโครงการ                                                                ๑๕ 

               การประเมินผล                                                                                               ๑๕ 

               แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน                                                    ๑๗ 

               ประวติัผูเ้ขียนเอกสารรายงานส่วนบุคคล                                                        ๑๙ 

 



 
 
 
 

                                    ประวติัผูเ้ขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 

๑.   ช่ือ          นายยทุธนา   คู่บุญธรรม 

๒.    ต  าแหน่ง     เจา้พนกังานปกครองช านาญการพิเศษ 

                      หวัหนา้ฝ่ายทะเบียน  ส านกังานเขตภาษีเจริญ 

๓. ประวติัการศึกษา 

        พ.ศ.๒๕๒๖           ศิลปศาสตร์บณัฑิต (จิตวทิยา) 

                                       มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

        พ.ศ.๒๕๓๘            ศิลปศาสตร์บณัฑิต  (รัฐศาสตร์) 

                                        มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ๔.    ประวติัการรับราชการ 

                   พ.ศ.๒๕๒๗             นกัสงัคมสงเคราะห์ ๓  ส านกัสวสัดิการสังคม 

                    พ.ศ.๒๕๒๙             นกัสังคมสงเคราะห์ ๔  ส านกัสวสัดิการสังคม 

                    พ.ศ.๒๕๓๑              นกัพฒันาชุมชน ๔  ส านกังานเขตบางกอกนอ้ย สาขา ๑ 

                    พ.ศ.๒๕๓๓              นกัพฒันาชุมชน ๕  ส านกังานเขตบางพลดั 

                    พ.ศ.๒๕๓๔         เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ๕ส านกันโยบายและแผน ฯ        

                    พ.ศ.๒๕๔๐        เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ๖ส านกันโยบายและแผน ฯ    

                    พ.ศ.๒๕๔๕       เจา้พนกังานปกครอง ๖ ฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตธนบุรี                                           

                    พ.ศ.๒๕๔๙       เจา้พนกังานปกครอง ๖ ฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตสัมพนัธวงศ ์

                    พ.ศ.๒๕๕๒      เจา้พนกังานปกครอง ๗ ฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตบางกอกนอ้ย 



 
 
 
 

                     พ.ศ.๒๕๕๖     เจา้พนกังานปกครองช านาญการพิเศษ ฝ่ายทะเบียน ส านงัานเขต 

                                              ภาษีเจริญ 

                                          

                                         

                                             

 

 


