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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 รายงานเรื่องโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสู่ความเป็นเลิศด้านบริการขององค์กรเป็นส่วนหนึ่งของ
รายงานส่วนบุคคล ในการอบรมหลักสูตรนักบริหารกรุงเทพมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๔  ประจ าปี งบประมาณ 
๒๕๕๗ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาความรู้เสริมสร้างทักษะและพฤติกรรมของบุคลากรในส านักงานเขตบางรักทุก
คนให้ขีดความสามารถและมีศักยภาพพร้อมทุกด้านในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้กับประชาชนทุกคนตลอดจน
เพ่ือเสริมสร้างกระบวนทัศน์ ทัศนคติและบุคลิกภาพทุกด้านของบุคลากรส านักงานเขตบางรักในการท างานเพ่ือ
องค์กรให้สู่ความเป็นเลิศ รูปแบบของการรายงานเป็นการเขียนโครงการเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและมี
ความชัดเจนในทางปฏิบัติมากขึ้น โดยน าเอากิจกรรมในโครงการมาพัฒนากลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ก าหนดคือ 
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวและอาสาสมัครปฏิบัติงาน สังกัดส านักงานเขตบางรักและข้าราชการ
ครูสังกัดส านักงานเขตบางรัก 
 การท ารายงานฉบับนี้น าเอากรอบแนวคิดในการด าเนินการประกอบด้วยแนวคิดเชิงวิชาการเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาบุคคล ประกอบด้วยการพัฒนาที่มีระบบและกระบวนการที่หลากหลายและต้องการสหวิชา
มาเกื้อกูลในการพัฒนาอย่างรอบด้าน การพัฒนาคนคือต้องพัฒนาตนเองก่อนไปเรียนรู้ที่จะพัฒนาองค์ความรู้อ่ืน
ใดหรือผู้อ่ืนการพัฒนาตนเอง  บุคลิกภาพและการส ารวจบุคลิกภาพ  การปรับแต่งบุคลิกภาพของตนเองและผู้อ่ืน  
ความต้องการของมนุษย์  ค่านิยมการส ารวจและแลกเปลี่ยนค่านิยม  ค่านิยมที่สัมพันธ์กับการท างาน  วัฒนธรรม
ในการท างานการตั้งเป้าประสงค์ของชีวิตการท างานการส ารวจความรู้สึก  ปัญหา อุปสรรคและวิธีการพิชิต
อุปสรรคในการท างานจะน าไปสู่การเริ ่มต้นของการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง    เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานการพัฒนาคนเน้นให้เขาเป็นคนเก่งในด้านการเข้ากับคน การท างานและการมีสติใน
การคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาความรู้ พัฒนาความสามารถ ทักษะและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง  
 การศึกษาครั้งนี้ได้น าเอาส านักงานเขตบางรักเป็นกรณีตัวอย่างในการจัดท าการศึกษาและก าหนด
รูปแบบในการศึกษาและจัดท ารายงาน เนื่องจากความโดดเด่นของเขตบางรักและประชากร ท าให้การปรับเปลี่ยน
การท างานของบุคลากรส านักงานเขตบางรักต้องมีความแตกต่างจากโครงการพัฒนาบุคลากรทั่วไป โดยก าหนด
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในเชิงการให้ความรู้ เพ่ิมพูนทักษะ ดังนี้ 
 1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาตนเอง ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการและ 
ลูกจ้าง อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตบางรัก จ านวน 1 รุ่นๆ ละ 185 คน เจ้าหน้าที่ด าเนินการ    ๑๕ 
คน รวม ๒๐๐ คน ระยะเวลา 2 วัน 1 คืนแบบพักค้าง สถานที่เอกชน ณ ต่างจังหวัด  
 ๒. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการบริการ  ให้กับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ในสังกัดส านักงานเขตบางรัก จ านวน 1 รุ่นๆ ละ 120 คน แยกเป็น
กลุ่มเป้าหมาย 110 คน เจ้าหน้าที่ด าเนินการ ๑0 คน ระยะเวลา 2 วัน 1 คืนแบบพักค้าง สถานที่เอกชน       ณ 
ต่างจังหวัด 
 ๓. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาตนเอง ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครูใน
สังกัดส านักงานเขตบางรักจ านวน 1 รุ่นๆ ละ 70 คน แยกเป็นข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตบางรักและ



บุคลากรที่ท างานในโรงเรียน จ านวน 60 คน เจ้าหน้าที่ด าเนินการ ๑0 คน ระยะเวลา 2 วัน 1 คืนแบบพักค้าง
สถานที่เอกชน ณ ต่างจังหวัด 
 4. การประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนในการพัฒนาคน พัฒนา
งานและพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสู่การพัฒนาองค์กรจ านวน 1 รุ่นๆ ละ 18๐ คน  แบบไปกลับ ณ 
สถานทีเ่อกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  การพัฒนาอ่ืนๆ จะมีทีมวิชาการประจ าส านักงานเขต เพ่ือพิจารณาองค์ความรู้และรูปและ
รูปแบบการส่งเสริมความรู้ประจ าส านักงานเขต กิจกรรมนอกเหนือจากการอบรม สัมมนาประชุมเชิงวิชาการยังมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบด้วยการประชุมบุคลากรประจ าเดือน การเข้าอบรมสัมมนาในหน่วยงานอ่ืนพร้อมรายงาน
ผล ประชาสัมพันธ์ การท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ มุมวิชาการในแต่ละฝ่าย หรือมีมุมหนังสือทุกมุมโดยเฉพาะที่ฝ่าย
ทะเบียน ฝ่ายเทศกิจ  ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
  กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชน จะมีมุมหนังสือ หรือห้องสมุดประจ าส านักงานเขต และทุกมุมใน
แต่ละฝ่ายเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดความรู้ต่อกัน มีการให้ความรู้กับประชาชนในการประชุม
กรรมการชุมชน การท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ นิทรรศการองค์ความรู้ส าคัญประจ าที่ส านักงานเขต การท าสถานี
กระจายข่าวในเขตทุกวัน เวลาที่ก าหนด  
                   ส านักงานเขตบางรัก ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ และก าหนดความเสี่ยงที่
จะก่อให้เกิดผลกระทบในการด าเนินการประกอบด้วย การด าเนินการและวิธีการในการจัดกิจกรรมตามแผน และ
การบริหารจัดการ ระยะเวลาในการด าเนินการไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนก าหนดงบประมาณจัดสรร และ
ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไม่
สามารถเข้าร่วมไดเ้นื่องจากความไม่พร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม มีภารกิจมากไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ และ
ปัจจัยอ่ืนของบุคลากรการแทรกแซงของนักการเมืองและเหตุการณ์ทางการเมืองและความต่างของวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ ประชาชนหลากหลาย มาร่วมกิจกรรมร่วมกันในทิศทางเดียวกัน 
  ส านักงานเขตบางรัก จึงก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย มีคณะท างานด้านการ
จัดการบริหารความเสี่ยง พร้อมให้ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงผู้บริหารต้องมีระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลก าหนดให้การบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมหน่วยงาน  และการท าแผนความเสี่ยงในกิจกรรมทุกกิจกรรม สร้างระบบการ
จัดการความเสี่ยง และจัดหาอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการจัดกิจกรรมการรติดตามประเมินผลด้วยการ
ออกแบบการประเมินผลโครงการมีการออกแบบการติดตามและการประเมินผล เน้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายก าหนดไว้ 
 
                
 

 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
  รายงานฉบับนี้เป็นรายงานส่วนบุคคล (Individual Study ) ของหลักสูตรการอบรม        นัก
บริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 14 ประจ าปีงบประมาณ 2557 ภายใต้กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
หัวข้อเรื่อง โครงการ พัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการขององค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ความรู้  เสริมสร้างทักษะและพฤติกรรมของบุคลากรในส านักงานเขตบางรักทุกคนให้มีขีดความสามารถและมี
ศักยภาพพร้อมทุกด้านในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้กับประชาชนทุกคนตลอดจนการเสริมสร้างกระบวน
ทัศน์ ทัศนคติ และบุคลิกภาพทุกด้านของบุคลากรในส านักงานเขตบางรักในการท างานเพ่ือองค์กรให้สู่ความเป็น
เลิศ  
 การน าเสนอรายงานเป็นการน ามาเป็นรูปแบบการเขียนโครงการเพ่ือแสดงให้เห็นกลไกการ
พัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและภาพรวม ตามแนวทางที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนดให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ตลอดจนแนวคิดการพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวข้องมา
ประมวลรวมกันเป็นกลไก เป็นหลักสูตรและวิธีการการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและส่งผลส าเร็จเป็น
รูปธรรมต่อบุคคล  กรอบการพัฒนาจะเน้นการพัฒนาคนให้เกิดการองค์ความรู้ ความคิดและการเปลี่ยนแปลงที่
เริ ่มจากตัวตน คนรอบข้างและสู่องค์กร และเพิ่มพูนขีดความสามารถของตนเอง สู่การเป็นเลิศขององค์กร
ต่อไป 
  โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสู่ความเป็นเลิศด้านบริการขององค์กร เนื่องจากผู้อบรมเป็นบุคลากร
ที่มีความรับผิดชอบในฝ่ายปกครอง ซึ่งดูแลเรื่องการพัฒนาบุคลากร และมีการวางกรอบการพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะสูงในการบริการทุกด้านสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งรูปแบบการพัฒนาคนเพ่ือเป็นมืออาชีพในการจัดบริการเพ่ือ
ประชาชนในเขตบางรัก ที่มีความแตกต่างในเชิงพ้ืนที่และเชิงชาติพันธุ์ ความเป็นอยู่ที่หลากหลาย แต่บุคลากรใน
เขตบางรักสามารถปรับตนเองให้สามารถเป็นนักบริการที่เป็นเลิศได้ด้วยทักษะความรู้และทัศนคติที่ได้จาก
กระบวนการท างานร่วมกัน การแบ่งปันความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันหลังจากมีการเข้าร่วมกิจกรรมใน
โครงการนี้เพิ่มมากข้ึนและสามารถเป็นแบบอย่างหรือต้นแบบในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครต่อไป    
 ผู้จัดท ารายงานขอขอบคุณผู้บริหารกรุงเทพมหานคร คณาจารย์วิทยากรและผู้บริหารเขตบางรักที่
ประสาทวิชาความรู้ และให้โอกาสผู้จัดท ารายงานเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ เรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ และ
น าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการในภารกิจต่อไป ตลอดจนขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองทุกคนที่คอย ให้
ก าลังใจและช่วยปฏิบัติหน้าที่ในช่วงการอบรมฯท าให้ภารกิจของฝ่ายปกครอง ด าเนินการได้ด้วยดี  หากสาระ
บางประการของรายนี้มีส่วนไม่สมบูรณ์ประการใด ขออภัย มา ณ โอกาสนี้  
 
              นางสาวจิตติมา บุญปักษ์ 
          มิถุนายน 2557 
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ชื่อโครงการ พัฒนาบุคลากรเพื่อสู่ความเป็นเลิศด้านบริการขององค์กร 
หลักการและเหตุผล 
  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ บริพัตร ) ก าหนดนโยบายให้กรุงเทพมหานครเป็น
มหานครแห่งการเรียนรู้ มหานครแห่งอาเซียน มหานครแห่งการสร้างโอกาสส าหรับทุกคน ประกอบกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๑๒ ปีก าหนดให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางแห่งความเจริญก้าวหน้าเทียมเท่าเมืองชั้นน า  
มีสิ่งแวดล้อมที่ดี และเป็นมหานครแห่งเมืองน่าอยู่ที่ยั่งยืน โดยให้ความส าคัญในการเสริมสร้างบุคลากรในองค์กร
ควบคู่กับการพัฒนาระบบการจัดการและเทคโนโลยีอีกทั้งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานครและ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๗๕) ซึ่งมีวัตถุประสงค์และแนวทางขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งบรรลุ
วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานครฯให้เป็นมหานครแห่งอาเชียนโดยมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความภาคภูมิใจต่อองค์กรและส่งผลให้การพัฒนากรุงเทพมหานครเป็นไปตาม
เป้าประสงค์ตามที่นโยบายและแผนก าหนดไว้  
 แผนพัฒนากรุง เทพมหานคร ๑๒ ปี  ระยะที่  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๖-๒๕๕๙) ที่ มุ่ ง เน้นให้
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และมุ่งสู่มหานครแห่งความน่าอยู่อย่างยั่งยืนซึ่ งม ี
พันธกิจส าคัญด้านบุคลากรว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตที่ดี    
ในปัจจุบันและอนาคตมีประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญต่อพัฒนาคนคือเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร     
มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน    
แนวทางการด าเนินการภายใต้มีประกอบด้วยการเ พ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
กรุงเทพมหานครใหม้ีทัศนคติ มีจิตส านึกในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและมีความภาคภูมิใจและรักองค์กร 
                     การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรภายใต้แผนนี้ สรุปประเด็นน่าสนใจคือ
บุคลากรที่เป็นระดับบริหารยังไม่ใส่ใจและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคล ขาดระบบการให้ค าปรึกษาแนะน า
และการติดตาม และที่ส าคัญบุคลากรกรุงเทพมหานครบางส่วนขาดสมรรถนะหลักที่สอดคล้องกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และการกระตือรือร้นในการให้บริการ และขาดระบบการจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรที่เป็นรูปธรรม ยุติธรรม  
  นโยบายของผู้ว่ าราชการกรุงเทพมหานคร ก าหนดชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องของการส่งเสริมให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีคุณธรรม จริยธรรม กล้าตัดสินใจและ
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง มีจิตมุ่งมั่นในการบริการ ประชาชนและมีความพร้อมในการรองรับอาเซียน และเพ่ือให้การ
พัฒนาดังกล่าวเป็นไปด้วยดี กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาในเชิงนโยบายและการน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่มีทิศทางเดียวกัน 
 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐) ก าหนด
ทิศทางการบริหารบุคคลว่าจะยึดหลักธรรมาภิบาล สร้างภาวะผู้น าทั้งองค์กร เพ่ิมก าลังคนคุณภาพ จัดอัตราก าลัง
ในสอดคล้องกับภารกิจ มีระบบการจ้างงานที่ยืดหยุ่น หลากหลาย สอดคล้องกับลักษณะงาน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
และมีความภาคภูมิใจในการท างาน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ เป้าประสงค์
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและ



ประสิทธิผล มีศักยภาพสูง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความภาคภูมิใจในองค์กร ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารบุคคล
ทรัพยากรไว้ ๕ ประการคือ  

๑) การพัฒนาระบบการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
๒) การพัฒนาขีดสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ  
๓) การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล    
๔) การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
๕) การสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การน าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยาบุคคลของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ  ทุกหน่วยงานต้องมีปัจจัย
ส าคัญคือความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคคลของกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 
การก าหนดและมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบในโครงสร้างบริหารแผน มีความชัดเจน  มีระบบการก ากับ
ตรวจสอบและประเมินผลภายในองค์กรและมีการเสริมแรงผู้ปฏิบัติในเชิ งสร้างสรรค์สมรรถนะขององค์กรที่น า
แผนสู่การปฏิบัติ มีความเข้มแข็งทั้งศักยภาพ ความสามารถและความพร้อมและมีการสนับสนุนและมีความผูกพันของ
ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติด้านการเงินงบประมาณ และการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน 
 โครงการและกิจกรรมเป็นกลไกในการน าแผนสู่การปฏิบัติอย่างมีทิศทางและมีกรอบในการ
ท างานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ทุกหน่วยงานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการสร้างกลไกการขับเคลื่อนการ
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตน ในส่วนของส านักงานเขตและประชาชนในพ้ืนที่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและ
ด้วยมืออาชีพ ด้วยใจและความรับผิดชอบสูง     
 กรอบแนวคิดส าคัญของการบริการสู่ความเป็นเลิศขององค์กรต้องอาศัยการศึกษาในเรื่อง ทฤษฎี
องค์การ  คือ การศึกษาองค์การในระดับมหัพภาค หน่วยในการวิเคราะห์ ว่ามีอะไร   (หน่วยงานย่อยในองค์การ  
องค์การทั้งองค์การและพฤติกรรมองค์การ บุคคล ( ปัจเจกบุคคล ) กลุ่มในองค์การทัศนะเกี่ยวกับการศึกษา
องค์การ)และน ามาสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานต้องมีการปรับปรุง  
แก้ไข  เพ่ิมเติมความสามารถและทักษะในการกระท าของบุคคลของตนเองหรือของผู้อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้น  เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย ของตนเองและขององค์การอันจะท าให้ตนเอง ผู้อื่น และองค์การเกิดความพึงพอใจและสงบสุข
ในที่สุด 
 แนวคิดเชิงวิชาการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาบุคคล ประกอบด้วย 
 ๑. การพัฒนาที่มีระบบและกระบวนการที่หลากหลายและต้องการสหวิชามาเกื้อกูลในการพัฒนา
     อย่างรอบด้าน   
 ๒. การพัฒนาคนคือต้องพัฒนาตนเองก่อนไปเรียนรู้ที่จะพัฒนาองค์ความรู้ อ่ืนใดหรือผู้ อ่ืน 
 ๓. การพัฒนาตนเอง  บุคลิกภาพและการส ารวจบุคลิกภาพ  การปรับแต่งบุคลิกภาพของตนเอง
และผู้อ่ืนความต้องการของมนุษย์  ค่านิยมการส ารวจและแลกเปลี่ยนค่านิยม ค่านิยมที่สัมพันธ์กับการท างาน  
วัฒนธรรมในการท างานการตั้งเป้าประสงค์ของชีวิตการท างานการส ารวจความรู้สึก  ปัญหา อุปสรรคและวิธีการ
พิชิตอุปสรรคในการท างาน  จะน าไปสู่การเริ่มต้นของการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน ( แหล่งข้อมูล เขียนโดย จากเว็ปไซต์ www.gotoknow.org/posts ) 
 ๔. การพัฒนาคนเน้นให้เขาเป็นคนเก่งในด้านการเข้ากับคน การท างานและการมีสติในการคิด 
 สร้างสรรค์                                      



 ๕. พัฒนาความรู้ พัฒนาความสามารถ ทักษะและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง  
 ส านักงานเขตบางรัก เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่และภารกิจในการ
ให้บริการต่างแก่ประชาชนตามที่กฎหมายก าหนด และด าเนินการตามแนวนโยบายที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
ก าหนดให้เพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จ  เน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลางแห่งการบริการ 
ความโดดเด่นของเขตบางรักคือการเป็นสังคมที่หลากหลาย ( Society of Diversity ) ด้านวัฒนธรรม ประเพณี
ศาสนา  วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อาชีพ อาคารสถานที่ และความเจริญทางด้านเทคโนโลยี  ประชาชน
ในพ้ืนที่เขตบางรักจะมีความต่างกันตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการด าเนินชีวิต คนดั้งเดิมจะอยู่ในพ้ืนที่เป็น
ชุมชน ภายใต้ความเจริญของอาคารสถานที่และเศรษฐกิจที่มีมูลค่ามหาศาล ความต่างในด้านรายได้และศาสนา
ประเพณี มีทั้งจีน ไทย ฮินดู คริสต์และอิสลามอยู่ร่วมกันในพื้นที่เดียวกันและความโดดเด่นของคนในพื้นที่เขต
บางรักคือทุกประเพณีที่มีอยู่ในพ้ืนที่บางรัก ทุกคนทุกภาคีให้ความร่วมมือและร่วมใจกันในการเข้าร่วมท่ามกลาง
ความต่างในเรื่องความเชื่อ ความศรัทธาและการด ารงชีวิต ดังนั้นส านักงานเขตบางรักได้ตระหนักในการบริการแก่
ประชาชนในพื้นท่ีบางรักต้องเน้นการบริการเป็นเลิศต่อทุกคนที่เข้ามารับบริการที่ส านักงานเขตบางรัก เราบริการ
ด้วยใจและให้ทุกคน เพื่อมุ่งสู่ District of Excellence for All การมุ่งส าเร็จในการบริการมีปัจจัยเกื้อกูลนอกจาก
ระบบการบริหารจัดการและเทคโนโลยีแล้ว ส าคัญที่สุดคือการพัฒนาคนให้เป็นนักบริการมืออาชีพ ที่มี
องค์ประกอบด้านความรู้ ทัศนคติ มิติในการท างาน จิตส านึกของการเป็นข้าราชการหรือคนของรัฐที่ต้องบริการ
ประชาชนและส าคัญการเห็นคุณค่าของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รักองค์กรและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง
ในการท างานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหน้าที่ขององค์กรส านักงานเขตบางรักจึงมีแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรใน
เขตให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถในการบริการกับประชาชนที่หลากหลายในพ้ืนที่ 
  รูปแบบการบริการจะต้องหลากหลายและจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริการที่หลากหลาย
ของผู้มาใช้บริการและประชาชนในพ้ืนที่ โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการขององค์กร 
ของส านักงานเขตบางรักจะเป็นโครงการหนึ่งที่ผู้ศึกษาต้องการให้เป็นแบบอย่างของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ส านักงานเขตบางรักและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปปฏิบัติได้และส าคัญคือกลุ่มเป้าหมายในการ
ให้บริการและประชาชนที่มารับบริการได้รับประโยชน์ร่วมกันและพ่ึงพอใจในการท างานร่วมกัน เปรียบเหมือนการ
ถ่ายทอดบทเรียนและการบริการร่วมกัน ด้วยความมิตรไมตรี ภารดรภาพเป็นเสมือนญาติ และส่งเสริมให้
ภาพลักษณ์ของส านักงานเขตบางรักเป็นส านักงานเขตที่มีบริการเป็นเลิศให้กับประชาชนและขยายผลให้
กรุงเทพมหานครได้รับการยกย่องและชื่นชมที่มีบุคลากรของกรุงเทพหานครที่มีความเป็นเลิศในการพัฒนาตน 
พัฒนางานและพัฒนาการบริการสู่มาตรฐานสากลต่อไป และจากการประเมินผลการด าเนินการด้านการพัฒนา
บุคลากรของส านักงานเขตบางรักที่ผ่านมา  พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจและเรียนรู้การท างานเป็นทีมดี 
การเสริมสร้างให้มีความสามารถเพ่ิมมากขึ้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะสภาพสังคมและประชาชนมีการเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา การพัฒนาบุคลากรจะหยุดนิ่งและละเลยไม่ได้ ในการท างานสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตบางรัก  
 
 
 
 



วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาความรู้  เสริมสร้างทักษะและพฤติกรรมของบุคลากรในส านักงานเขตบางรักทุกคน               
ให้มีขีดความสามารถและมีศักยภาพพร้อมทุกด้านในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้กับประชาชนทุกคน 
 2. เพ่ือเสริมสร้างกระบวนทัศน์ ทัศนคติ และบุคลิกภาพทุกด้านของบุคลากรในส านักงานเขต
บางรักในการท างานเพ่ือองค์กรให้สู่ความเป็นเลิศ  
 
เป้าหมายและปัจจัยความส าเร็จ 
 1. กลุ่มเป้าหมาย   
 1) ข้าราชการและลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางรัก  
 2) ลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตบางรัก 
 3) ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตบางรัก 
 2. ตัวชี้วัดความส าเร็จ   
 1) ร้อยละ๗๕ ของข้าราชการและลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางรักได้รับความรู้และ
ทักษะ แนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่เอ้ือต่อการท างานตามหน้าที่และเกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนางานใน
ภารกิจที่รับผิดชอบในบริการประชาชน  
 2) ร้อยละ ๗๕ ของลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตบางรัก ได้รับ
การพัฒนาตนเองเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนางานและองค์กร  สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 ๓) ร้อยละ ๘๐ ของประชาชนและผู้มาติดต่อ ผู้บังคับบัญชาและผู้เกี่ยวข้องกับการท างาน
ของกลุ่มหมาย มีความพึงพอใจในการการบริการและการท างานของกลุ่มเป้าหมาย 
 3. เป้าหมายด าเนินการ  
 ๑) การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาตนเอง ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ
และ ลูกจ้าง อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตบางรัก  
 ๒) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการบริการ ให้กับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ในสังกัดส านักงานเขตบางรัก  
 ๓) การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาตนเอง ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ
ครใูนสังกัดส านักงานเขตบางรัก 
 ๔) การประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนในการพัฒนาคน 
พัฒนางานและพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสู่การพัฒนาองค์กร  
 4. ปัจจัยความส าเร็จ  
 ๑) นโยบายและกรอบแนวคิดของผู้บริหารส านักงานเขตบางรักมีความชัดเจนและก าหนด
เป็นเป้าหมายส าคัญชองการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  
 ๒) มีทีมงานในการด าเนินการ งบประมาณ ในการด าเนินการ  
 3) ความพร้อมและความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงานในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน
และพัฒนาองค์กร 



 ๔) ความร่วมมือและการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายในด้านวิชาการ งบประมาณ อุปกรณ์
เครื่องมือเกื้อหนุนให้การด าเนินการด้านการพัฒนาบุคลาการของส านักงานเขตบางรักด าเนินการไปด้วยดีและ
ประสบผลตามเป้าหมายก าหนด 
 ๕) ตัวชี้วัดและเครื่องมือในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและมีการติดตามและ
ประเมินในเชิงคุณภาพเพ่ือวัดความเปลี่ยนแปลงหลังจากการด าเนินกิจกรรมแล้ว 
 ๖) ระยะเวลา หลักสูตร วิธีการด าเนินการ สถานที่ด าเนินการ และเทคนิคการสร้าง
แรงจูงใจ  
 
แผนปฏิบัติการ 
 1. ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ  
 1) ก าหนดทีมงานหรือคณะท างานในการศึกษาจุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในส านักงาน
เขตบางรัก พฤติกรรมที่พบและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือหรือเป็นอุปสรรคต่อการท างานของบุคลากรที่น าไปสู่ความ
เป็นเลิศของหน่วยงาน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
 2) วิเคราะห์และก าหนดกรอบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศของหน่วยงาน 
 3) ประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และวิทยากรเพื่อร่วมก าหนดหลักสูตร
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กรตามแนวคิดและข้อมูลจากการวิเคราะห์มาเป็นกรอบในการก าหนด
หลักสูตรและวิธีการด าเนินการ 
 4) จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณ และด าเนินการตามกรอบการจัดกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 5) ด าเนินการตามแผน  
 6) ก าหนดวิธีการประเมินผล และการติดตามผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 7) รายงานผลและมีการประชุมเพ่ือการให้มีการถ่ายทอดบทเรียนร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาขั้นต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2. แผนการด าเนินการ 
 

กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 
เครื่องมือ 

ความคาดหวัง   
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
๑) การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่องการ
พัฒนาตนเอง ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ข้าราชการและ ลูกจ้าง 
อาสาสมัครที่
ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตบางรัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑)  จัดท าหลักสูตร ก าหนด
วิทยากร และวันเวลา สถานที่
ด าเนินการตามกรอบหลักสูตร
การอบรมจ านวน 2วัน 1คืน 
จ านวน 1 รุ่น  แบบพักค้าง
ต่างจังหวัด  
๒)  จัดท าค าของบประมาณ
ตามประมาณการก าหนดใน
โครงการ  
๓)  จัดท าค าสั่งส านักงานเขต
ก าหนดหน้าที่กรรมการและ
คณะท างานด าเนินการ และ
ท าค าสั่งกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
อบรมฯ  
๔) ประชุมคณะท างาน
ด าเนินการและแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ พร้อม
ผู้บริหารติดตามการ
เตรียมการ ระหว่าง
ด าเนินการ  
๕) ด าเนินการตามแผน 
ติดตามประเมินผล รายงาน 
๖)  รายงานสรุปภาพรวมที่
เน้นเชิงผลสัมฤทธิ์  
 
 

๑) ข้าราชการในสังกัด
ส านักงานเขตบางรัก 
๒)  ลูกจ้างประจ า 
และลูกจ้างที่
ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตบางรัก 
จ านวน ๒๐๐ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร  
เกม 
กิจกรรมกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑)
กลุ่มเป้าหมาย
เข้าใจและ
เรียนรู้ 
สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรม
ร้อยละ ๙๐  
๒)  
กลุ่มเป้าหมาย
น าไปพัฒนา
ตนเอง มีการ
เปลี่ยนแปลง
เชิงบวก  
ร้อยละ  ๗๕ 
๓) ร้อยละ 
๘๐ ของ
ผู้เกี่ยวข้องพึง
พอใจในการ
เปลี่ยนแปลง
ของบุคลากร
เขตบางรัก 
หลังอบรมไป
แล้ว ๑ 
สัปดาห์  
 
 

 
 
 
 
 
 



กิจกรรม 
 

รายละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 
เครื่องมือ 

ความคาดหวัง   
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
๒) การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศในการบริการ 
ให้กับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร
สามัญ ในสังกัด
ส านักงานเขตบางรัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าหลักสูตร ก าหนด
วิทยากร และวันเวลา สถานที่
ด าเนินการตามกรอบหลักสูตร
การอบรมจ านวน ๒ วัน                 
๑ คืน จ านวน ๑ รุ่น  แบบพัก
ค้างต่างจังหวัด  
๒)  จัดท าค าของบประมาณ
ตามประมาณการก าหนดใน
โครงการ  
๓)  จัดท าค าสั่งส านักงานเขต
ก าหนดหน้าที่กรรมการและ
คณะท างานด าเนินการ และ
ท าค าสั่งกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
อบรมฯ  
๔) ประชุมคณะท างาน
ด าเนินการและแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ พร้อม
ผู้บริหารติดตามการ
เตรียมการ ระหว่าง
ด าเนินการ  
๕) ด าเนินการตามแผน 
ติดตามประเมินผล รายงาน 
๖)  รายงานสรุปภาพรวมที่
เน้นเชิงผลสัมฤทธิ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร
สามัญ ในสังกัด
ส านักงานเขตบางรัก 
จ านวน 120 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร  
เกม 
กิจกรรมกลุ่ม
อภิปราย เสนอ
แนวทางในการ
น าสู่การเป็นเลิศ
ขององค์กรเขต
บางรัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑) ร้อยละ 
๘๐ ของ
กลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วม
กิจกรรมและ
ได้เรียนรู้และ
เสนอแนวทาง
เพ่ือการ
พัฒนาองค์กร 
๒) มีการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง
องค์กรและ
การบริการ
ตามแผนที่
เสนอในการ
สัมมนา เป็น
รูปธรรม  
๓) ร้อยละ 
๘๐ ของผู้มา
ติดต่อและ
ผู้เกี่ยวข้องใน
การท างาน
ของเขตมี
ความพึงพอใจ
ในการท างาน
และการ
ปรับปรุง
ภาพลักษณ์
ใหม่ของทุก
ฝ่ายของเขต
บางรัก 
 
 

 
 



กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 
เครื่องมือ 

ความคาดหวัง   
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
๓) การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่องการ
พัฒนาตนเอง ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ข้าราชการครใูนสังกัด
ส านักงานเขตบางรัก 

๑) จัดท าหลักสูตร ก าหนด
วิทยากร และวันเวลา สถานที่
ด าเนินการตามกรอบหลักสูตร
การอบรมจ านวน 2 วัน                 
1  คืน จ านวน ๑ รุ่น  แบบ
พักค้างต่างจังหวัด  
๒)  จัดท าค าของบประมาณ
ตามประมาณการก าหนดใน
โครงการ  
๓)  จัดท าค าสั่งส านักงานเขต
ก าหนดหน้าที่กรรมการและ
คณะท างานด าเนินการ และ
ท าค าสั่งกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
อบรมฯ  
๔) ประชุมคณะท างาน
ด าเนินการและแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ พร้อม
ผู้บริหารติดตามการ
เตรียมการ ระหว่าง
ด าเนินการ  
๕) ด าเนินการตามแผน 
ติดตามประเมินผล รายงาน 
๖)  รายงานสรุปภาพรวมที่
เน้นเชิงผลสัมฤทธิ์  
 

ข้าราชการครู ในสังกัด
ส านักงานเขตบางรัก
จ านวน ๗0 คน  

เอกสาร  
เกม 
กิจกรรมกลุ่ม
อภิปราย เสนอ
แนวทางในการ
น าสู่การเป็นเลิศ
ขององค์กรเขต
บางรัก 
 

๑) ร้อยละ 
๘๐ ของ
กลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วม
กิจกรรมและ
ได้เรียนรู้และ
เสนอแนวทาง
เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง 
พัฒนา
โรงเรียนและ
นักเรียน  
๒) มีการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง 
ตนเอง 
โรงเรียน 
เสนอในการ
สัมมนา เป็น
รูปธรรม  
๓) ร้อยละ 
๘๐ผู้ปกครอง 
ประชาชน
ใกล้เคียงพึง
พอใจในการ
พัฒนาครู 
โรงเรียนและ
นักเรียน 
หลังจากผ่าน
อบรมฯแล้ว    
 
 
 

 
 
 



กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 
เครื่องมือ 

 

ความคาดหวัง   
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
๔)การประชุมเชิง
ปฎิบัติการเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถอดบทเรียนใน
การพัฒนาคน พัฒนา
งานและพัฒนา
ความคิดเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือสู่การ
พัฒนาองค์กร 

๑) จัดท าหลักสูตร ก าหนด
วิทยากร และวันเวลา 
สถานที่ด าเนินการตามกรอบ
หลักสูตรการอบรมจ านวน ๑ 
วันแบบไปกลับ สถานที่
เอกชน 
๒)  จัดท าค าของบประมาณ
ตามประมาณการก าหนดใน
โครงการ  
๓)  จัดท าค าสั่งส านักงานเขต
ก าหนดหน้าที่กรรมการและ
คณะท างานด าเนินการ และ
ท าค าสั่งกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
อบรมฯ  
๔) ประชุมคณะท างาน
ด าเนินการและแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ พร้อม
ผู้บริหารติดตามการ
เตรียมการ ระหว่าง
ด าเนินการ  
๕) ด าเนินการตามแผน 
ติดตามประเมินผล รายงาน 
๖)  รายงานสรุปภาพรวมที่
เน้นเชิงผลสัมฤทธิ์  
 

ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร
สามัญ และข้าราชการ
ครู ในสังกัดส านักงาน
เขตบางรัก จ านวน 
180 คน  

๑) การแสดง
นิทรรศการ 
แสดงบทเรียน
ของการพัฒนา
ตนเองและการ
พัฒนาองค์กรใน
ชิ้นงานส าคัญ 
๒) การน าเสนอ
ผลงานและการ
เสวนาใน
ประเด็น
บทเรียนที่
ส าเร็จเพื่อเป็น
แบบอย่างของ
ฝ่ายหรือ
โรงเรียนที่
ด าเนินการแล้ว  
๓)  การ
ถ่ายทอด
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับ
วิทยากรและ
กลุ่มเป้าหมาย  

ร้อยละ๘๐ ของ
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ
การเรียนรู้
ร่วมกันและพึง
พอใจในการจัด
กิจกรรมร่วมกัน  
๒)ส านักงานเขต
บางรักมีต้นแบบ
ของการพัฒนา
ตนเองและ
องค์กรในสังกัด
ส านักงานเขต
บางรัก เพือ
น าไปสู่การขยาย
ผลการบริหาร
จัดการด้านการ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
กรุงเทพมหานคร
เป็นมหานครที่
เข้าสู่มาตรฐาน
การพัฒนาใน
อนาคตและ
พร้อมรองรับ
ประชาคม
อาเซียน 

 
 3. การพัฒนาองค์ความรู้ เชิงการพัฒนาอ่ืนๆ  
 กรณีบุคลากรประจ าส านักงานเขต  
 ๑) ตั้งทีมวิชาการประจ าส านักงานเขต เพ่ือพิจารณาองค์ความรู้และรูปและรูปแบบการ
ส่งเสริมความรู้ประจ าส านักงานเขต กิจกรรมนอกเหนือจากการอบรม สัมมนาประชุมเชิงวิชาการยังมีกิจกรรมอ่ืน 
 ๒) การประชุมบุคลากรประจ าเดือน การเข้าอบรมสัมมนาในหน่วยงานอ่ืนพร้อมรายงานผล 
ประชาสัมพันธ์  
 ๓) การท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ มุมวิชาการในแต่ละฝ่าย  



 ๔) จัดท ามุมหนังสือทุกมุมโดยเฉพาะที่ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายเทศกิจ  ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชน  
  1) จัดตั้งมุมหนังสือ หรือห้องสมุดประจ าส านักงานเขต และทุกมุมในแต่ละฝ่ายเพ่ือให้มี
การแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดความรู้ต่อกัน 
  2) มีการให้ความรู้กับประชาชนในการประชุมกรรมการชุมชน  
  3) การท าบอร์ดประชาสัมพันธ์  
  4) จัดนิทรรศการองค์ความรู้ส าคัญประจ าที่ส านักงานเขต  
  5) การท าสถานีกระจายข่าวในเขตทุกวัน เวลาที่ก าหนด  
 

 4. กรอบเนื้อหาวิชาการเพ่ือการจัดอบรมสัมมนา ตามกิจกรรมที่ก าหนดในโครงการ 
  1) หลักการบริหารบุคคลทั่วไป  ระบบคุณธรรม  
  2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  3) กลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  (HRD Strategy) 
  4) การออกแบบการเรียนรู้ฝึกอบรมและพัฒนาตนเองและองค์กร 
  5) การจดัการภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
  6) เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
  7) ความรู้เกี่ยวกับองค์กรและการพัฒนาองค์กรทฤษฎีองค์กร 
  8) ปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาองค์กร เชิงบวกและเชิงลบ 
  9) ธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์  
  10) การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ องค์ประกอบและกรอบการด าเนินการ 
  11) การท าแผนการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร  
  12) การน าเสนอแผนและการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งบประมาณ  
                   เบิกจ่ายจากงบประมาณหมวดรายจ่ายอื่น ประจ าปี ๒๕๕๘ ส านักงานเขตบางรักเป็นเงินทั้งสิ้น  
1,2๔8,๑๐0บาท (หนึ่งล้านสองแสนสี่หมื่นแปดพันแปดหนึ่งร้อยบาทถ้วน) แยกเป็นรายละเอียดดังนี้  
 1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาตนเอง ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการและ 
ลูกจ้าง อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตบางรักจ านวน 1 รุ่นๆละ 185 คน เจ้าหน้าที่ด าเนินการ ๑๕ คน
รวม ๒๐๐ คน ระยะเวลา 2 วัน 1 คืนแบบพักค้าง สถานที่เอกชน ณ ต่างจังหวัด เป็นเงินทั้งสิ้น 574,500 บาท แยกเป็น 
 ๑)  ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม เป็นเงิน    280,000 บาท  
 ( ๒๐๐ คน x ๘๐๐ บาท x ๑ วัน x 1 รุ่น = 160,000 บาท ) 
 ( ๒๐๐ คน x ๖๐๐ บาท x 1 วัน x 1 รุ่น = 120,000 บาท)  
 ๒)  ค่าท่ีพักเป็นเงินทั้งสิ้น 150,000 บาท 
 ( ๒๐๐ คน x ๗๕๐ บาท x 1 คืน x 1 รุ่น = 15๐,๐๐๐ บาท ) 
 ๓)  ค่าสมนาคณุวิทยากร เป็นเงิน ๓0,๐๐๐ บาท  
 4)  ค่ายานพาหนะ จ านวน 5 คัน เป็นเงิน 109,000 บาท 
  ( กรุงเทพฯ - อ.ไทรโยค/จ.กาญจนบุรี - กรุงเทพฯ ) 
   ( 5 คัน x 10,900 x 2 วัน x 1 รุ่น = 109,000 บาท ) 
 5)  ค่ายานพาหนะขนสัมภาระเจ้าหน้าที่ด าเนินการเป็นเงิน ๓,๐๐๐ บาท  
 ( ๑๕ คน x ๒๐๐ บาท ) 
 6) ค่าวัสดุในการด าเนินกิจกรรม เป็นเงินทั้งสิ้น  ๒,๕๐๐   บาท  
 2.การสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการบริการ ให้กับข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ในสังกัดส านักงานเขตบางรักจ านวน 1 รุ่นๆ ละ 120 คน แยกเป็นกลุ่มเป้าหมาย 110 คน 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการ ๑0 คน ระยะเวลา 2 วัน 1 คืนแบบพักค้าง สถานที่เอกชน ณ ต่างจังหวัดเป็นเงินทั้งสิ้น  
3๖๐,300 บาท  แยกเป็น                                                                      
 ๑)  ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม เป็นเงิน 168,000 บาท  
                                  ( 120 คน x ๘๐๐ บาท x ๑ วัน x 1 รุ่น = 96,๐๐๐ บาท ) 
                                  ( 12๐ คน x ๖๐๐ บาท x ๑ วัน x 1 รุ่น = 72,๐๐๐ บาท ) 
 ๒)  ค่าท่ีพักเป็นเงินทั้งสิ้น  9๐,๐๐๐บาท 
                                  ( 120 คน x ๗๕๐ บาท x ๑ คืน x 1 รุ่น = 90,๐๐๐ บาท ) 
 3)  ค่าสมนาคุณวิทยากร เป็นเงิน30,๐๐๐ บาท  
 4)  ค่ายานพาหนะ จ านวน 3 คัน เป็นเงิน 67,800 บาท 
  ( กรุงเทพฯ - จ.นครสวรรค์ -กรุงเทพฯ ) 
   ( 3 คัน x 11,300 x 2 วัน x 1 รุ่น = 67,800 บาท ) 
 5)  ค่ายานพาหนะขนสัมภาระเจ้าหน้าที่ด าเนินการเป็นเงิน 2,๐๐๐ บาท  
 ( ๑0 คน x ๒๐๐บาท )  
 6)  ค่าวัสดุในการด าเนินกิจกรรม เป็นเงินทั้งสิ้น ๒,๕๐๐ บาท  



 3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาตนเอง ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครู ใน
สังกัดส านักงานเขตบางรักจ านวน 1 รุ่นๆ ละ 70 คน แยกเป็นข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตบางรักและ
บุคลากรที่ท างานในโรงเรียน จ านวน 60 คน เจ้าหน้าที่ด าเนินการ ๑0 คน ระยะเวลา 2 วัน 1 คืนแบบพักค้าง
สถานที่เอกชน ณ ต่างจังหวัด  เป็นเงินทั้งสิ้น  219,800 บาท  แยกเป็น                                                                      
 1)  ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม เป็นเงิน 98,000 บาท  
 ( 7๐ คน X ๘๐๐ บาท x ๑ วัน x 1 รุ่น = 56,๐๐๐ บาท ) 
 ( 7๐ คน X ๖๐๐ บาท X 1 วัน x 1 รุ่น = 42,๐๐๐ บาท ) 
 ๒)  ค่าท่ีพักเป็นเงินทั้งสิ้น 52,5๐๐ บาท 
 ( 70 คน X ๗๕๐ บาท X ๑คืน x 1 รุ่น = 52,5๐๐ บาท ) 
 ๓)  ค่าสมนาคุณวิทยากร เป็นเงิน 20,๐๐๐ บาท  
 4)  ค่ายานพาหนะ จ านวน 2 คัน เป็นเงิน 44,800 บาท 
  ( กรุงเทพฯ - อ.ปราณบุรี/จ.ประจวบคีรีขันธุ์ - กรุงเทพฯ ) 
   ( 2 คัน x 11,200 x 2 วัน x 1 รุ่น = 44,800 บาท ) 
 5)  ค่ายานพาหนะขนสัมภาระเจ้าหน้าที่ด าเนินการเป็นเงิน  2,๐๐0 บาท  
 ( ๑0 คน x ๒๐๐ บาท = 2,๐๐๐ บาท )  
 6)  ค่าวัสดุในการด าเนินกิจกรรม เป็นเงินทั้งสิ้น ๒,๕๐๐ บาท 
 4.  การประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนในการพัฒนาคน 
พัฒนางานและพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสู่การพัฒนาองค์กรจ านวน 1 รุ่นๆ ละ 18๐ คน  แบบไปกลับ 
ณ สถานทีเ่อกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเงินทั้งสิ้น9๓,๕๐0 บาท แยกเป็น 
 ๑)  ค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม เป็นเงินทั้งสิ้น 81,๐๐๐  บาท  
 ๒)  ค่าตอบแทนวิทยากร  เป็นเงิน ๑๐,๐๐๐ บาท  
 ๓)  ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม   ๒,๕๐๐ บาท     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการบริหารความเสี่ยง  
 1. วิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  
 ๑)  การด าเนินการและวิธีการในการจัดกิจกรรมตามแผน และการบริหารจัดการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนก านด 
 ๒)  งบประมาณจัดสรร และขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ เอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  
 ๓)  บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถเข้าร่วมได้เนื่องจากความไม่พร้อมในการเข้า
ร่วมกิจกรรม มีภารกิจมากไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ และปัจจัยอื่นของบุคลากร 
 ๔) การแทรกแซงของนักการเมืองและเหตุการณ์ทางการเมือง  
 ๕)  ความต่างของวัฒนธรรมในพ้ืนที่ ประชาชนหลากหลาย มาร่วมกิจกรรมร่วมกันใน
ทิศทางเดียวกัน  
 2.กลยุทธ์ในการก าจัดความเสี่ยง ประกอบด้วย  
 ๑)  การยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องที่เกิดจากการปฏิบัติงานและภายใต้ระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้และเปิดใจกันร่วมมือกันสรรหาแนวทางก าจัดร่วมกัน มีการประชุมระด ม
สมองร่วมกัน  
 2) การสรรหาโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้มา
วิเคราะห์และปรึกษา ศึกษาร่วมกัน  
 3)  เมื่อเกิดภาวะการณ์เสี่ยง เราต้องหาทางในการยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เพราะท าไปแล้วไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ าหมาย เช่น เกิดเหตุการณ์ทางการเมือง 
กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมได้ งบประมาณไม่ได้รับการจัดสรร เป็นต้น    
 4) เมื่อทราบความเสี่ยงและต้องด าเนินการท่ามกลางความเสี่ยง เราก็ต้องมีการท างานและ
รับผิดชอบร่วมกัน และมีการร่วมจัดการโดยแบ่งความเสี่ยงบางส่วนกับบุคคลหรือองค์กรอ่ืนให้แบ่งเบาเช่นการท า
หนังสือแจ้งเหตุผลความจ าเป็น การลดจ านวนเป้าหมายโดยมีหนังสือลายลักษณ์อักษร  การเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย
พร้อมเสนอผู้บริหารทราบ 
 การด าเนินการตามโครงการนี้ผู้บริหารส านักงานเขต ต้องพิจารณาความเสี่ยงจากการด าเนินการ
ก่อนและก าหนดเป็นนโยบายว่าทุกกิจกรรมต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการด้านความเสี่ยงด้วย เพราะจะช่วยให้
ลดปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการและเพ่ิมความละเอียด และระมัดระวังการท างานของเจ้าหน้าที่ในทุกข้ันตอน   
มีการติดตามทุกขั้นตอนและให้แก้ไขให้ก่อนที่จะท าขั้นตอนต่อไป  
 ส านักงานเขตบางรัก จึงก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 
  1)  ต้องมีคณะท างานด้านการจัดการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยู่ใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได ้
  2)  ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและต้องมีการให้ความรู้และแนวทางในการเรียนรู้ ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  



  3)  ผู้บริหารต้องมีระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลด้วยปัจจัยทุกด้านและร่วม
แก้ไข ป้องกัน 
  4)  ก าหนดให้การบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมหน่วยงานในการท ากิจกรรม
พัฒนาบุคลากรและอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  5)  การท าแผนความเสี่ยงในกิจกรรมทุกกิจกรรมของโครงการนี้ ว่าขั้นตอนใด มีปัจจัย
ความเสี่ยงด้านใด ส่วนใหญ่จะประกอบด้วย ประเด็นส าคัญคือ บุคลากร งบประมาณ วัฒนธรรมองค์กรและความ
ต่างของประชาชน การไม่รักษากฎระเบียบ ด้วยความละเลยหรือไม่รู้  การบริหารจัดการ และอุปกรณ์ในการจัด
กิจกรรมตามโครงการ พร้อมจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน มีการ ตรวจสอบว่าสามารถด าเนินการได้ 
รูปแบบการก าจัดความเสี่ยง อาจจะเน้นในเรื่องการป้องกัน แก้ไข หลีกเลี่ยง หรือยกเลิก จะต้องอยู่ในดุลพินิจของ
คณะท างานด้านการติดตามประเมินความเสี่ยงของส านักงานเขตบางรัก 
  6)  สร้างระบบการจัดการความเสี่ยงโดยผู้บริหารใส่ใจและให้แรงจูงใจ พร้อมร่วมคิดร่วม
ท า ร่วมแก้ไขและรับผิดชอบ สร้างระบบการนิเทศงาน การติดตามทุกขั้นตอน  
  7)  จัดอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ าเป็นในการจัดกิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากรให้พร้อม
และเอ้ือต่อการจัดกิจกรรม 
 
การประเมินผล  
 1. ออกแบบการประเมินผลโครงการ เน้นการประเมินความคิดเห็น ปฏิกิริยาและการตอบรับของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลผลิตโครงการซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่/ผู้บริหารรู้ถึงระดับการยอมรับของประชากรเป้าหมาย 
มีการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินทั้งในด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ของกิจกรรมในโครงการ    
  2. ออกแบบการติดตามและการประเมินผล เน้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายก าหนดไว้ 
  3. แบ่งระยะการติดตามประเมินผล เป็น ๒ ช่วงคือ 
 ๑)  ระหว่างการด าเนินการ ว่าตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการบริหารจัดการ หลักสูตร สถานที่และปัจจัยทุกด้าน โดยการสังเกต สอบถาม และการ
เข้าร่วมกิจกรรมโดยทีมงาน คณะท างานที่ก าหนดหน้าที่เป็นฝ่ายประเมินผลในกิจกรรมและโครงการนี้ คิดการวัด
เป็นร้อยละของความส าเร็จทั้งด้านผลผลิตและผลลัพธ์  
 ๒)  การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยมีการสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธ์ใน
การน าไปปฏิบัติและการพัฒนาตนเอง รูปแบบการประเมินจะใช้แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้เกิดการ
เปรียบเทียบก่อนหลังการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อน ามาวิเคราะห์ผลส าเร็จในการจัดกิจกรรมของโครงการ และน าไปสู่
การประเมินผลในระยะยาวคือเมื่อให้ระยะเวลาไปช่วงหนึ่งเขามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร อาจจะมีการออกติดตาม
และให้เสนอผลงาน มีการประชุมและการนิเทศงานด้วยทีมงานของผู้บริหารเขตต่อไป 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ  
 1. การสร้างกรอบนโยบายและขอบเขต แผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร เป็น
รูปธรรมและต้องมีการพัฒนาและด าเนินการต่อเนื่อง  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาคน
จะต้องให้สอดคล้องกับการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี ส านักงานเขตบางรัก มีความหลากหลายของ
สังคม การเปลี่ยนแปลงย่อมมีตลอดเวลา การบริการต้องตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการพัฒนาคนจะต้องไม่
หยุดนิ่งและต้องมาพัฒนาองค์กรต่อไป 
 2. การสร้างระบบการพัฒนาบุคลากรแบบ Bottom up คือมีการศึกษาปัญหา จุดอ่อน จุดเด่น
ของบุคลากรของส านักงานเขต ความโดดเด่น ปัจจัยสนับสนุนและเป็นอุปสรรค ต่อการพัฒนาเขต และน ามา
ร่วมกันพิจารณากรอบการด าเนินการที่หลากหลายและปรับให้เข้ากับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
  3. ส านักงานเขตบางรัก จะต้องมีการขยายเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรสู่กลุ่มที่เป็นฝ่าย
สนับสนุนกิจกรรมของเขต เช่นอาสาสมัคร แกนน าทุกกลุ่ม เพ่ือให้มีทิศทางการเชื่อมโยงการท างานอย่างเป็น
รูปธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 
ชื่อ   นางสาวจิตติมา บุญปักษ์ 
วันเดือนปีเกิด  10 เมษายน 2502 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน  ส านักงานเขตบางรัก เลขที่ 5 ถนนนเรศ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2525 ระดับปริญญาตรี คหกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. 2553 ระดับปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
ประวัติรับราชการ 
พ.ศ. 2526 อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2531 อาจารย์ 1 ระดับ 4 วิทยาลัยอาชีวะสิงห์บุรี กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2533 นักวิชาการศูนย์เยาวชน 3 - 4 ศูนย์เยาวชนเฉลิมพระเกียรติ กองนันทนาการ  
  ส านักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2538 นักพัฒนาชุมชน 6 กองแผนงานและพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาชุมชน 
พ.ศ. 2541 เจ้าหน้าที่บริหารงานพัฒนาชุมชน 6 กองแผนงานและพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาชุมชน 
พ.ศ. 2541 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6 ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตคลองสาน 
พ.ศ. 2549 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7ว ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตคลองสาน 
พ.ศ. 2551 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7ว หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด 
  กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554 นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด 
  กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556 เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางรัก 
 
รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) 
รางวัล 
  1. ได้รับการชมเชยและประกาศเกียรติคุณ ในการปฏิบัติหน้าที่พลเมืองดี โดยใช้ไหวพริบและ
ความกล้าหาญในการช่วยเหลือผู้รับบาดเจ็บ (เจ้าของร้านทองแสงทองสุข) ส่งโรงพยาบาลตากสิน เนื่องจากถูก
คนร้ายยิงขณะปล้นร้านทองแสงทองสุข ถนนท่าดินแดง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เมื่อวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 
2554 และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อเจ้าหนี่จนสามารถจับกุมผู้ต้องหาได้ ตามหนังสือสถานีต ารวจนครบาล
สมเด็จเจ้าพระยา ที่ ตช 0015.(บก น.8)8/4872 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2555 



  2. ได้รับหนังสือขอบคุณความมีน้ าใจ จากเจ้าของร้านทองแสงทองสุข (นางปราณี ปริสุทธิพงศ์
และสามี) ที่ถูกคนร้ายยิงได้รับบาดเจ็บ จากการถูกปล้นร้านทองดังกล่าว ส่งโรงพยาบาลตากสินทันทีที่คนร้าย
หลบหนีไปแล้ว และยังประสานเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลในการอ านวยความสะดวก ดูแลรักษาให้ทันท่วงที 
 
ผลงาน 
  1. เมื่อครั้งด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตคลองสาน ได้รับ
มอบหมายหน้าที่ส าคัญๆ ดังนี้ 
  - รับผิดชอบจัดกิจกรรมงานวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช , งานเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 12 สิงหามหาราชินี , งานวันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี "วันน้อม
ร าลึกถึงสมเด็จย่า ณ นิวาสสถานเดิม" , งานวันคล้ายวันสถาปนาส านักงานเขตคลองสาน และร่วมรับผิดชอบการ
จัดงานเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และการจัดเลือกตั้ง ส.ว. , ส.ส. , ผว.กทม. , ส.ก. , ส.ข. 
  - ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นพิธีกร จัดล าดับขั้นตอนงานต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น 
ตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปี 2551 ( เนื่องจากได้รับแต่งตั้งให้มาด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป สังกัดกอง
ประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2551 ) 
 2. ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในฐานะหัวหน้าฝ่าย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองประชาสัมพันธ์ ส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร ในการควบคุม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ใน
ด้านงานธุรการและสารบรรณ งานบุคลากร งานจัดระบบงาน งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานจัดพิมพ์และ
แจกจ่ายเอกสาร งานระเบียบและงานสัญญา งานรวบรวมข้อมูล สถิติ งานแปลเอกสาร งานประชุม งานบันทึก
เรื่องเสนอที่ประชุม งานท ารายงานการประชุมและรายงานอ่ืนๆ 
 3. ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในฐานะหัวหน้าฝ่าย ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตบางรัก รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในวันที่ 3 มีนาคม 2556 จนประสบความส าเร็จในการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งมาใช้สิทธิเลือกตั้งครั้งนี้ถึง 66.17 % มากกว่าปี 2552ถึง 10.22 % 
(ปี 2552 มีผู้มาใช้สิทธิ 55.95%)  

 

 
 
 
 
 


