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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 กรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโต และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของ

ประเทศ อีกทั้งเป็นศูนย์กลางการเมือง การปกครอง การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม จึงเป็นแรงดึงดูดให้
ประชาชนเข้ามาแสวงหาโอกาสในการท างานทั้งในภาคอุตสาหกรรม บริการ และพาณิชย์กรรม ท าให้เกิด
การเพ่ิมจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครอย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพชีวิต และสังคม
ตามมาในหลายด้าน โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ได้
ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของประชาชนซึ่งอยู่ในความดูแลเป็นอันดับแรก จึงได้ก าหนดนโยบาย
มหานครแห่งความปลอดภัยขึ้นเพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ในทุกๆ ด้าน และเป็นเมืองแห่ง
ความสะดวกปลอดภัย การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) อย่างเร่งด่วน เพ่ือเสริมสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครตามข้อมูลที่ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์)ได้ส ารวจ
ความคิดเห็นเรื่อง “ความเห็นของคนกรุงต่อมาตรการและนโยบายของผู้ว่าฯ กทม.ที่ได้หาเสียงไว้” โดย
ผลส ารวจพบว่า คนกรุงเทพฯ เห็นว่ามาตรการเร่งด่วนที่เคยประกาศหาเสียงไว้ของผู้ว่าฯ กทม. ม.ร.ว.สุ
ขุมพันธุ์ บริพัตร ที่อยากให้ท าด่วนที่สุดเป็นอันดับแรก หลังเข้ารับต าแหน่งคือ การติดตั้งกล้อง CCTV 
และไฟส่องสว่างเพ่ิม ร้อยละ 63.9  โดยได้มอบหมายให้ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) เพ่ือใช้ในกิจการรักษาความปลอดภัย
ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งแก้ไขปัญหาการจราจร ของชาวกรุงเทพมหานคร ดังกล่าว 
      กรุงเทพมหานครมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกระจายอยู่ตามพ้ืนที่ต่างๆ เช่นบริเวณทาง
แยกต่างๆ  สะพานลอยคนเดินข้าม ชุมชน ตลาด จุดเปลี่ยนถ่ายในการเดินทาง และจุดเสี่ยงภัยที่จะเกิด
เหตุอาชญากรรม  โดยมีการส่งสัญญาณภาพเชื่อมโยงโครงข่ายจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) และ
สัญญาณควบคุมไปศูนย์ควบคุมระบบจราจร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ศูนย์ควบคุมของส านักงานเขต
ทั้ง 50 ส านักงานเขต สถานีต ารวจในพื้นที่นครบาลทั้ง 88 สถานีของกรุงเทพมหานคร กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลบาล กองบัญชาการกองทัพบก ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร (บก.02) กองบังคับการ
ต ารวจจราจร และหน่วยงานความมั่นคงที่เก่ียวข้อง    
 ในสภาพการณ์ปัจจุบันมีการชุมนุมทางการเมืองกระจายไปทั่วทั้งกรุงเทพมหานคร  ส่งผลให้เกิด
ความวุ่นวายโดยรอบพ้ืนที่ชุมนุม จึงมีการน าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาเสริมภาระกิจในการ
ป้องกันปราบปราม ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง  เพ่ือร่วมตรวจสอบ สังเกตุการณ์ การควบคุม 
การก่ออาชญากรรมและวินาศกรรม และใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ของเหตุการณ์ต่างๆ ประกอบ
ส านวนคดี และป้องกันความเสียหายอีกทางหนึ่ง การชุมนุมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันไม่มีรูปแบบที่ตายตัว มี
การเคลื่อนย้ายสถานที่นัดหมาย มีการเคลื่อนกลุ่มการชุมนุมไปมาตลอดเวลา ซึ่งเป็นการยากล าบากใน
การติดตามเพ่ือดูแลความปลอดภัยของประชาชน เนื่องด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ยังไม่
ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร หลายครั้งการนัดหมายของกลุ่มผู้ชุมนุม มิได้อยู่ในรัศมีความสามารถ
ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที่มีการติดตั้งใช้งานในปัจจุบันที่จะตรวจสอบได้   

อีกท้ังระบบการส่งสัญญาณภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ก็เป็นปัญหาในการเชื่อมโยง
สัญญาณภาพ อย่างมากเนื่องจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครต้องใช้การเชื่อมโยง
ด้วยสายเคเบิลเส้นใยน าแสง  และหากบริเวณนั้นไม่มีจุดเชื่อมต่อของสายเคเบิลเส้นใยน าแสง หรือไม่
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สามารถติดตั้งสายเคเบิลเส้นใยน าแสงได้ ก็ไม่สามารถเชื่อมโยงสัญญาณภาพเข้ามาสู่ศูนย์ควบคุมได้  หรือ
การใช้ระบบการส่งสัญญาณร่วมกับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G) ก็มีปัญหาในการเชื่อมโยงสัญญาณ
ภาพเข้าสู่ศูนย์ควบคุม เนื่องจากระบบสัญญาณภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องใช้ความจุในการส่ง
ข้อมูลสูง อีกท้ังช่องสัญญาณที่ใช้ของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่(3G) เป็นการใช้สัญญาณร่วมช่องทาง
เดียวกันกับผู้ชุมนุมจ านวนมากท่ีมีการส่งข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่(3G) ด้วยเช่นกัน ท าให้ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ไม่สามารถส่งสัญญาณเข้าสู่ศูนย์ควบคุมได้ และรับสัญญาณควบคุมได้ 
  การด าเนินโครงการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ เป็น
โครงการเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาการควบคุมสั่งการ และการส่งข้อมูลของภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ในพ้ืนที่เฉพาะกิจอย่างพ้ืนที่ที่มีการชุมนุม หรืองานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นที่เป็นแหล่งรวมของผู้คน
โดยเฉพาะ  โดยเป็นการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดลักษณะที่หมุน ส่าย ขยายภาพได้ (Pan Tilt 
Zoom Camera) ที่มีรูปลักษณ์เป็นแบบทรงโดม ที่มีการออกแบบการยึดจับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้มี
ความคล่องตัวในการติดตั้ง เพ่ือใช้ในการตรวจตรา เฝ้าสังเกตการณ์ สภาพพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งชุดรับส่งสัญญาณภาพของกล้องเป็นแบบระบบไร้สาย (wireless) ที่เป็นอุปกรณ์เฉพาะในการ
รับส่งสัญญาณข้อมูลของกรุงเทพมหานคร ไม่มีการร่วมใช้อุปกรณ์รับส่งสัญญาณกับโครงข่ายอ่ืน เพ่ือ
เสถียรภาพของระบบการส่งสัญญาณภาพและสัญญาณควบคุมของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  การ
ด าเนินการติดตั้งใช้งานในสภาวะปกติจะน ามาใช้งานในมุมสูงบริเวณทางแยกปกติทั่วไป หรือบริเวณท่ีมี
การนัดหมายในการเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ชุมนุมเป็นประจ า เพ่ือเสริมการท างานของระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของกรุงเทพมหานครให้ครอบคลุมพ้ืนที่ส าคัญๆ มากข้ึน  แต่ในสภาวะการณ์เฉพาะกิจจะมีการ
เคลื่อนย้ายระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบเคลื่อนที่ชุดนี้ น าไปติดตั้งในพ้ืนที่เป้าหมายที่ต้องการ ใช้
เฝ้าดูเหตุการณ์ หรือความเคลื่อนไหวมาสู่ศูนย์ควบคุมระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือเฝ้าดูพื้นที่ที่มี
ความสุ่มเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย เป็นเครื่องมือในการเสริมมาตรการการรักษาความปลอดภัย และใช้ภาพที่
บันทึกเหตุการณ์เป็นหลักฐานในการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องต่อไป  โดยใช้หลักการ
บริหาร 4 Ms เข้ามาจัดการโครงการด้านงบประมาณ (Money) เป็นงบประมาณในการด าเนินโครงการ 
ด้านบุคคลากร (Man) ซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบในภารกิจและการด าเนินโครงการฯ ซึ่งมี 2 ส่วน คือ ส่วนของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้าง   ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) เป็นวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการประกอบโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ และเทคโนโลยีทางด้านการ
สื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย และการจัดการ (Management) เป็นส่วนของการจัดการและควบคุมโครงการ
ด้วย PDCA Cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอน
การเตรียมการ ที่ประกอบด้วยการวางแผนในทุกข้ันตอนและการก าหนดตัวบุคลากรรับผิดชอบ  ส่วน
ขั้นตอนในการด าเนินโครงการที่ประกอบด้วยการหาตัวผู้รับจ้าง ขั้น TOR  E-auction และการท าสัญญา 
การด าเนินการตามสัญญา การวางแผนการติดตั้ง การส ารวจพื้นที่ การประสานงาน การทดสอบอุปกรณ์ 
การติดตั้ง การอบรมเจ้าหน้าที่  และขั้นตอนการใช้งานและดูแลรักษา รวมทั้งการประเมินผลที่วัดทั้ง
ผลผลิตจากการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ และการวัดผลลัพธ์ด้วยการ
ทอดแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของประชาชน อย่างน้อย 75% และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งมี
การส ารวจสถิติอาชญากรรมที่ลดลง อย่างน้อย 10% 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่องโครงการติดตั้งระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม หลักสูตรนักบริหารมหา
นครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๔   
ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ซึ่งข้าพเจ้ามีความ
ประทับใจในหลักสูตรการอบรบนี้เป็นอย่างยิ่ง ข้าพเจ้าต้องขอขอบคุณอาจารย์วิทยากรวิชาต่างๆ และ
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ประศาสตร์ความรู้ด้านต่างๆ ให้ข้าพเจ้าเป็นอย่างมาก และ
ผู้บริหารของส านักการจราจรและขนส่งที่ให้โอกาสและฝึกทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นนักบริหารที่ดี 
และขอขอบคุณ พี่ๆ ทุกท่านร่วมเข้ารับการอบรมที่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สามัคคีในการด าเนิน
กิจกรรมด้วยดีเสมอมา   
  ขอขอบคุณ ที่ปรึกษาปลัดกรุงเทพมหานคร นางกฤติยา สัจจรักษ์ ที่ได้ให้หลักคิด และ
สอนแนวทางในด้านวิชาการของการด าเนินรายงานการศึกษาส่วนบุคล  (Individual Study) พร้อมทั้ง
ชี้แนะในการด าเนินโครงการจนส าเร็จด้วยดี 
  ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณท่านปลัดกรุงเทพมหานคร นางนินนาท  ชลิตานนท์ ที่
เปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้รับการอบรม และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ข้าราชการของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
      
     นายไวทยา  นวเศรษฐกุล 
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โครงการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได ้

 
 
หลักการและเหตุผล 
 

 กรุงเทพมหานครมกีารเจริญเติบโต และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของ
ประเทศ ทั้งการเป็นศูนย์กลางการเมือง การปกครอง การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดทั้งการติดต่อ
กับนานาชาติ จนพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านการค้า การบริการ การคมนาคมของภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้และถูกจัดล าดับให้เป็นมหานครที่มี ขนาดใหญ่อันดับที่ 15 ของโลก อีกท้ังกรุงเทพมหานครมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคต่างๆ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  จึงเป็นแรงดึงดูดให้
ประชาชนในภูมิภาคต่างๆของประเทศ เข้ามาแสวงหาโอกาสในการท างานทั้งในภาคอุตสาหกรรม บริการ 
และพาณิชย์กรรม ซ่ึงด้วยเหตุที่มกีิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กระจุกตัวอยู่อย่างหนาแน่นนี้เอง จึงได้ท าให้เกิด
การเพ่ิมจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครอย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพชีวิต และสังคม
ตามมาในหลายด้าน อาทิ ปัญหาที่อยู่อาศัยและชุมชนแออัด  ความหนาแน่นของการจราจร  ปัญหา
มลพิษ ปัญหาในเรื่องภาวะแวดล้อมของเมือง ปัญหาสภาพการขาดแคลนและความทรุดโทรมของบริการ
สาธารณูปการของเมือง โดยเฉพาะปัญหาในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

 ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของประชาชนซึ่งอยู่ในความดูแล
เป็นอันดับแรก จึงได้ก าหนดนโยบายมหานครแห่งความปลอดภัยขึ้นเพื่อที่จะพัฒนากรุงเทพมหานครให้
เป็นเมืองน่าอยู่ในทุกๆ ด้าน และเป็นเมืองแห่งความสะดวกปลอดภัย โดยภารกิจส าคัญมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงานทีช่ัดเจนคือ การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) อย่างเร่งด่วน เพ่ือเสริมสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครตามข้อมูลที่ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์)ได้ส ารวจ
ความคิดเห็นเรื่อง “ความเห็นของคนกรุงต่อมาตรการและนโยบายของผู้ว่าฯ กทม.ที่ได้หาเสียงไว้” โดย
ผลส ารวจพบว่า คนกรุงเทพฯ เห็นว่ามาตรการเร่งด่วนที่เคยประกาศหาเสียงไว้ของผู้ว่าฯ กทม. ม.ร.ว.สุ
ขุมพันธุ์ บริพัตร ที่อยากให้ท าด่วนที่สุดเป็นอันดับแรก หลังเข้ารับต าแหน่งคือ การติดตั้งกล้อง CCTV 
และไฟส่องสว่างเพ่ิม ร้อยละ 63.9  โดยได้มอบหมายให้ส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) เพ่ือใช้ในกิจการรักษาความปลอดภัย
ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งแก้ไขปัญหาการจราจร ของชาวกรุงเทพมหานคร ดังกล่าว 

 

      กรุงเทพมหานครมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดกระจายอยู่ตามพ้ืนที่ต่างๆ เช่นบริเวณทาง
แยกต่างๆ  สะพานลอยคนเดินข้าม ชุมชน ตลาด จุดเปลี่ยนถ่ายในการเดินทาง และจุดเสี่ยงภัยที่จะเกิด
เหตุอาชญากรรม  โดยมีการส่งสัญญาณภาพเชื่อทโยงโครงข่ายจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) และ
สัญญาณควบคุมไปศูนย์ควบคุมต่างๆ ดังนี้  
 

- ศูนย์ควบคุมระบบจราจร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  
- ศูนย์ควบคุมของส านักงานเขตต่างๆ ในพ้ืนที่ ทั้ง 50 ส านักงานเขต 
- สถานีต ารวจในพื้นที่นครบาลทั้ง 88 สถานีของกรุงเทพมหานคร  
- กองบัญชาการต ารวจนครบาลบาล  
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- กองบัญชาการกองทัพบก  
- ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร (บก.02) กองบังคับการต ารวจจราจร  
- และหน่วยงานความมั่นคงท่ีเกี่ยวข้อง   

 

เพ่ือใช้ภารกิจในด้านความปลอดภัย  ความมั่นคง รวมทั้งการสังเกตการณ์สภาพจราจร 
ตรวจสอบ และสั่งการ แก้ไขปัญหาจราจร การบริหารจัดการเมือง ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยงข้อง  
โดยระบบกล้องของกรุงเทพมหานคร มี 2 แบบ คือ 

1 กล้องที่บันทึกภาพที่จุดติดตั้ง เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ที่มีการติดตั้งและบันทึกภาพ
เก็บไว้ที่ตู้ควบคุมที่จุดติดตั้ง หากเกิดเหตุต้องการภาพต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปที่จุดติดตั้งนั้นๆ เพ่ือส าเนา
ข้อมูลภาพเหตการณ์ในช่วงเวลาที่ต้องการ 

2 กล้องที่เชื่อมโยงสัญญาณเข้าสู่ศูนย์ควบคุม เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ที่มีการติดตั้ง
และบันทึกภาพเก็บไว้ที่ตู้ควบคุมที่จุดติดตั้งและมีการเชื่อมโยงสัญญาณภาพที่จุดติดตั้งนั้น เข้าสู่ศูนย์
ควบคุมฯ พร้อมทั้งมีการบันทึกส ารองข้อมูลที่ศูนย์ควบคุมฯ ป้องกันความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูล
อีกทางหนึ่ง  และสามารถควบคุม สั่งการจากศูนย์ควบคุมฯ ได้ทันที 

 
กรุงเทพมหานครด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แล้วเสร็จในปี 2555 

มี จ านวน 20,345 กล้อง และก าลังติดตั้งเพ่ิมเติมแล้วเสร็จในกลางปี พ.ศ. 2557 อีกจ านวน 27,310 
ตัว รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 47,688 กล้อง และมีการเชื่อมโยงสัญญาณภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
(CCTV) มาศูนย์ควบคุมแล้วเสร็จ จ านวน 7,642 กล้อง และเริ่มติดตั้งกล้องเพ่ิมเติมตามโครงการใหม่ใน
กลางปี พ.ศ. 2557 คาดว่าจะแล้วเสร็จต้นปี พ.ศ. 2559 อีกจ านวน 11,431 ตัว  รวมจ านวนทั้งสิ้น 
59,086 ตัว  ซึ่งมีการเพ่ิมจ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมการ
ดูแลความปลอดภัยให้กับประชาชนให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

 

ในสภาพการณ์ปัจจุบันมีการชุมนุมทางการเมืองในหลายพ้ืนที่และกระจายไปทั่วทั้ง
กรุงเทพมหานคร  ส่งผลให้เกิดความวุ่นวายโดยรอบพ้ืนที่ชุมนุม ซึ่งรัฐบาลได้ใช้ก าลังเจ้าหน้าที่ทั้งทหาร 
ต ารวจ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองจ านวนมากในการดูแลรักษาความปลอดภัย แต่ก็ไม่สามารถที่จะดูแล
เหตุการณ์ได้อย่างทั่วถึง กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นพ้ืนที่เป้าหมายในการเรียกร้องสิทธิ์ต่างๆ ของประชาชน 
เนื่องจากเป็นเมืองหลวงของประเทศเป็นศูนย์รวมแหล่งราชการและความเจริญของประเทศ และหากมี
สถานการณ์ก่อความไม่สงบได้เกิดขึ้นในบริเวณพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อาจก่อเกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินและชีวิตของผู้คนรวมทั้งส่งผลต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีความจ าเป็น
ที่จะต้องเพ่ิมขีดความสามารถในด้านการดูแลรักษาสวัสดิภาพของประชาชนที่ อาศัยอยู่ ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร แม้ว่าได้มีการใช้มาตรการการรักษาความปลอดภัยที่มีการเพ่ิมความรัดกุมให้มากกว่า
ปกตแิล้ว แต่ก็ยังไม่อาจป้องกันการก่อความไม่สงบโดยวิธีการก่อวินาศกรรมหรือภัยคุกคามต่อสวัสดิภาพ
ของประชาชนได้อย่างเพียงพอ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที่ติดตั้งบริเวณจุดเสี่ยงภัย ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เป็นการเสริมภาระกิจในการป้องกันปราบปราม ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือร่วมตรวจสอบ สังเกตุการณ์ การควบคุม การก่ออาชญากรรมและวินาศกรรม 
และใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ของเหตุการณ์ต่างๆ ประกอบส านวนคดี และป้องกันความเสียหายอีก
ทางหนึ่ง รองรับการประสานงานไปยังหน่วยงานด้านความมั่นคงและความปลอดภัยอ่ืนๆ  การชุมนุมที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันไม่มีรูปแบบที่ตายตัว มีการเคลื่อนย้ายสถานที่นัดหมาย มีการเคลื่อนกลุ่มการชุมนุมไป
มาตลอดเวลา ซึ่งเป็นการยากล าบากในการติดตามเพ่ือดูแลความปลอดภัยของประชาชน เนื่องด้วยระบบ
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กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร หลายครั้งการนัดหมายของกลุ่มผู้
ชุมนุม มิได้อยู่ในรัศมีของความสามารถของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที่มีการติดตั้งใช้งานในปัจจุบัน
ที่จะตรวจสอบได้   

 

         
ภาพการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์ (3G) 

 
 

อีกทั้งระบบการส่งสัญญาณภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ก็เป็นปัญหาในการ
เชื่อมโยงสัญญาณภาพ อย่างมากเนื่องจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานครต้องใช้การ
เชื่อมโยงด้วยสายเคเบิลเส้นใยน าแสง  และหากบริเวณนั้นไม่มีจุดเชื่อมต่อของสายเคเบิลเส้นใยน าแสง 
หรือไม่สามารถติดตั้งสายเคเบิลเส้นใยน าแสงได ้ก็ไม่สามารถเชื่อมโยงสัญญาณภาพเข้ามาสู่ศูนย์ควบคุมได้  
หรือการใช้ระบบการส่งสัญญาณร่วมกับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  (3G) ก็มีปัญหาในการเชื่อมโยง
สัญญาณภาพเข้าสู่ศูนย์ควบคุม เนื่องจากระบบสัญญาณภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องใช้ความจุใน
การส่งข้อมูลสูง อีกทั้งช่องสัญญาณที่ใช้ของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่(3G) เป็นการใช้สัญญาณร่วมช่องทาง
เดียวกันกับผู้ชุมนุมจ านวนมากที่มีการส่งข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่(3G) ด้วยเช่นกัน ท าให้ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ไม่สามารถส่งสัญญาณเข้าสู่ศูนย์ควบคุมได้ และรับสัญญาณควบคุมได้ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=iH2ctCgORr97eM&tbnid=ZRWarZTk-WeTOM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fjpcomm.net%2F&ei=5ep0U63fA4mXuASJuYDwCQ&bvm=bv.66699033,d.c2E&psig=AFQjCNENvnvomCrJKEZih-MfzfxWu7aKWg&ust=1400257419514923
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ภาพการเชื่อมต่อระบบโครงข่ายสื่อสารข้อมูลผ่านระบบไร้สาย (Wireless) 
 

  การด าเนินโครงการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ เป็น
โครงการเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาการควบคุมสั่งการ และการส่งข้อมูลของภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ในพ้ืนที่เฉพาะกิจอย่างพ้ืนที่ที่มีการชุมนุม หรืองานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นที่เป็นแหล่งรวมของผู้คน
โดยเฉพาะ  โดยเป็นการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิดลักษณะที่หมุน ส่าย ขยายภาพได้ (Pan Tilt 
Zoom Camera) ที่มีรูปลักษณ์เป็นแบบทรงโดม ที่มีการออกแบบการยึดจับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้มี
ความคล่องตัวในการติดตั้ง เพ่ือใช้ในการตรวจตรา เฝ้าสังเกตการณ์ สภาพพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งชุดรับส่งสัญญาณภาพของกล้องเป็นแบบระบบไร้สาย (wireless) ที่เป็นอุปกรณ์เฉพาะในการ
รับส่งสัญญาณข้อมูลของกรุงเทพมหานคร ไม่มีการร่วมใช้อุปกรณ์รับส่งสัญญาณกับโครงข่ายอ่ืน เพ่ือ
เสถียรภาพของระบบการส่งสัญญาณภาพและสัญญาณควบคุมของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  การ
ด าเนินการติดตั้งใช้งานในสภาวะปกติจะน ามาใช้งานในมุมสูงบริเวณทางแยกปกติทั่วไป หรือบริเวณที่มี
การนัดหมายในการเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ชุมนุมเป็นประจ า เพ่ือเสริมการท างานของระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของกรุงเทพมหานครให้ครอบคลุมพ้ืนที่ส าคัญๆ มากขึ้น  แต่ ในสภาวะการณ์เฉพาะกิจจะมีการ
เคลื่อนย้ายระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบเคลื่อนที่ชุดนี้ น าไปติดตั้งในพ้ืนที่เป้าหมายที่ต้องการ ใช้
เฝ้าดูเหตุการณ์ หรือความเคลื่อนไหวมาสู่ศูนย์ควบคุมระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือเฝ้าดูพ้ืนที่ที่มี
ความสุ่มเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย เป็นเครื่องมือในการเสริมมาตรการการรักษาความปลอดภัย และใช้ภาพที่
บันทึกเหตุการณ์เป็นหลักฐานในการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 

การติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้เป็นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ในลักษณะ หมุน ส่าย ก้ม เงย และขยายภาพได้  (Pan tilt zoom camera) โดยมีการ
ควบคุมจากศูนย์ควบคุมโทรทัศน์วงจรปิดผ่านทางระบบสื่อสารแบบไร้สาย (wireless) ที่เป็นช่องทางการ
สื่อสารเฉพาะของระบบกรุงเทพมหานคร มิได้มีการใช้ร่วมกับโครงข่ายอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินโครงการดังนี้ 

1. เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่ชีวิต ทรัพย์สิน และอ านวยการด้านการจราจรของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เป้าหมายที่มีการรวมตัวกันในการชุมนุม หรือบริเวณท่ีจัดกิจกรรม
เฉพาะกิจต่างๆ ให้ครอบคลุมบริเวณดังกล่าว  เพ่ือลดช่องว่างของพ้ืนที่ที่ต้องสอดส่องดูแล
และสร้างความมั่นใจในด้านความปลอดภัยให้กับประชาชนที่เข้ามาร่วมในการชุมนุม หรือ
จัดท ากิจกรรมนั้นๆ และประชาชนที่จ าเป็นต้องใช้เส้นทางผ่านในพ้ืนที่ดังกล่าว  

2. เพ่ือสนับสนุนนโยบายด้านความม่ันคงของประเทศ ป้องปราม เฝ้าระวังและติดตามการก่อ
เหตุอาชญากรรม การก่อวินาศกรรมในพ้ืนที่เฉพาะกิจต่างๆ ซึ่งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ของกรุงเทพมหานครได้มีการเชื่อมโยงสัญญาณภาพและสัญญาณควบคุมไปยังศูนย์
ควบคุมต่างๆ ทั้งหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร หน่วยงานความมั่นคงของประเทศทั้ง
ทหารและต ารวจ ซึ่งหน่วยงานความมั่นคงเหล่านี้สามารถใช้ประโยชน์จากภาพของ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามการก่อเหตุด้านอาชญากรรม หรือวินาศกรรม ตาม
ภารกิจของตนเองที่ต้องดูแลเฝ้าระวังในพ้ืนที่ที่มีการจัดการชุมนุม หรือจัดกิจกรรมต่างๆ ได้
ในระยะไกลและการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบเคลื่อนที่ได้ให้ครอบคลุมใน
พ้ืนที่ชุมนุมหรือจัดกิจกรรม และมีการเชื่อมโยงสัญญาณภาพเข้าสู่ศูนย์ควบคุมต่างๆ ก็จะ
เป็นการป้องปรามการก่อเหตุจากผู้ไม่หวังดี หรือมิจฉาชีพ หรือ อาชญากรที่จะเข้ามาก่อ
ความวุ่นวายในบริเวณท่ีจัดการชุมนุม หรือกิจกรรมเหล่านั้น      

3. เพ่ือบันทึกภาพเหตุการณ์ต่างๆ ใช้เป็นหลักฐานส าคัญในการด าเนินคดี หรือประกอบการ
สืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพราะภาพเหตุการณ์ที่บันทึกได้จาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ ซึ่งเป็นชนิดที่หมุน ส่าย ก้ม เงย และขยาย
ภาพเข้าไปดูใกล้ๆ ได้ (Pan tilt zoom camera)สามารถควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเข้า
ไปดูยังจุดหมายที่ต้องการได้โดยทันทีจากศูนย์ควบคุม ซึ่งภาพที่บันทึกได้ก็จะน าไปขยายผล 
หรือเป็นหลักฐานในการเชื่อมโยงเหตุการณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือหน่วยงานความมั่นคง
ในการสืบสวน สอบสวน ขยายผลในภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

4. เพ่ือเป็นการเชื่อมต่อระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV)ให้อยู่ในระบบเดียวกัน สามารถ
เชื่อมโยงติดตามสถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด  (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ที่มีการเชื่อมโยงสัญญาณภาพและสัญญาณควบคุมเข้าสู่
ศูนย์ควบคุม รองรับการใช้งานในกรณีเฉพาะกิจอย่างเร่งด่วน จึงน าไปติดตั้งในบริเวณที่
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ต้องการเฝ้าระวังสังเกตการณ์ ซึ่งปกติที่ผ่านมาถ้าติดตั้งในกรณีเร่งด่วนการเชื่อมโยงระบบ
ภาพและสัญญาณควบคุมมักจะท าได้ยากล าบาก และจะต้องแยกชุดสัญญาณภาพและการ
ควบคุมออกจากระบบหลัก ซึ่งท าให้ยากในการบริหารจัดการระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ในการเฝ้าติดตามสถานการณ์ที่เชื่อมโยงพ้ืนที่กันได้อย่างต่อเนื่อง การที่มีกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด  (CCTV) ที่สามารถเคลื่อนที่ได้ที่รองรับภารกิจที่หลากหลายจะสามารถรวบรวม
สัญญาณภาพได้อย่างเป็นระบบสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงข่ายสื่อสารข้อมูลของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) 
ให้มีความคล่องตัวในการใช้งาน และมีศักยภาพสูงสุดในภารกิจอ่ืนๆ ที่อาจประยุกต์ใช้งาน
ได้จากระบบการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (wireless) ที่ใช้ในโครงการนี้ สามารถท าให้การ
ส่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณภาพและสัญญาณควบคุม หรือข้อมูลทางคอมพิวเตอร์
ใดๆ ที่มีการส่งข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลางจะมีข้อจ ากัดน้อยลง และส่งข้อมูลไปมากับอุปกรณ์ท่ี
เคลื่อนที่ได้ในพ้ืนที่ให้บริการ ซึ่งกรุงเทพมหานครก็สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในลักษณะงาน
อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านฐานข้อมูล หรือทะเบียนประวัติที่อาจต้องมีการตรวจสอบแบบ
เคลื่อนที่ และแบบ Real time ก็สามารถใช้ร่วมกับโครงข่ายการสื่อสารแบบไร้สายในพ้ืนที่
การให้บริการได้โดยทันที ท าให้สามารถขยายศักยภาพของโครงข่ายระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดของกรุงเทพมหานครในการใช้งาน พัฒนางานในด้านอื่นๆ ให้มีศักยภาพสูงสุดใน
การบริการประชาชน 
 
 

เป้าหมาย  
 

 การติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ เพื่อใช้ในการขยาย
ขอบเขตของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV)ให้ครอบคลุมในพื้นที่สุ่มเสี่ยง และเฝ้าระวังด้านความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้มากขึ้น และยังรองรับการใช้งานในภารกิจเฉพาะกิจที่มี
ความเร่งด่วน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้การสั่งการด้านความม่ันคง หรือป้องปรามเหตุที่อาจเกิดข้ึนได้ โดยมี
เป้าหมายในการด าเนินการด้วยการ จัดหาและติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) แบบเคลื่อนที่พร้อม
ชุดอุปกรณ์ระบบสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย ส าหรับการรับส่งเชื่อมโยงข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ไปยังศูนย์ควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพ่ือใช้ในภารกิจต่างๆ จ านวน 15 กล้อง ในพื้นที่เขต
ดุสิต ซึ่งเป็นพ้ืนที่เขตพระราชฐานโดยส่วนใหญ่ และมีสถานที่ราชการอย่างท าเนียบรัฐบาลและรัฐสภา ที่
มักมีการชุมนุมเรียกร้องต่างๆ ของกลุ่มผู้ชุมนุมอย่างต่อเนื่อง 
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 แผนภาพจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ 
 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

แนวทางการด าเนินโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้หากจะ
ให้ประสบความส าเร็จต้องใช้ทฤษฎีการบริหารจัดการเข้ามาช่วยในการด าเนินโครงการให้เป็นรูปธรรม
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการใช้หลักการบริหาร 4 Ms เข้ามาจัดการโครงการดังนี้ 

1. เงินหรืองบประมาณ (Money) ใช้บประมาณในการด าเนินโครงการจ านวน 11,831,000 บาท 
(สิบเอ็ดล้านแปดแสนสามหมื่นหนึ่งพันบาทถ้วน) ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการด าเนินการจัดหาและติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดดังกล่าว 
ซึ่งหน่วยงานต้องน าเสนอถึงปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของ
การด าเนินโครงการ ประโยชน์ และความคล่องตัวต่อการใช้งานของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ
เคลื่อนที่ได้ 
  

2. บุคคลากร หรือคน (Man)  ซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบในภารกิจและการด าเนินโครงการฯ ซึ่งมี 2 
ส่วน คือ 

 

2.1 ส่วนของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ต้องใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถของหน่วยงานใน
การด าเนินโครงการ ทั้งในคณะกรรมการการก าหนดขอบเขตข้อก าหนดการจ้างเหมา ซึ่ง
ต้องมีความรู้ในด้านเทคโนโลยี คณะกรรมการ e-auction ซึ่งต้องมีความรอบคอบและ
เข้าใจในระเบียบการประกวดราคาด้วยระบบ e-auction คณะผู้ควบคุมงานต้องมีทักษะใน
การประสานงานและควบคุมก ากับโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน และการจัดการบริหาร
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โครงการเมื่อเริ่มมีการติดตั้งในสนาม  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควบคุมระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ต้องมีความใส่ใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
 

2.2 ส่วนของเจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้าง ซึ่งต้องคัดกรองคัดเลือกผู้รับจ้างที่มีความเชี่ยวชาญช านาญ
เฉพาะ เพราะการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ที่มีการเชื่อมโยงสัญญาณ
ข้อมูลด้วยระบบไร้สาย (wireless) เป็นระบบที่มีความซับซ้อน จึงจ าเป็นที่ต้องใช้
ผู้ช านาญการเฉพาะในการด าเนินการติดตั้งระบบฯ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3. วัสดุ อุปกรณ์ (Material) หมายถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ ซึ่งต้องศึกษาคัดเลือกเทคโนโลยีของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
(CCTV)  และเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (wireless)  ด้วยเทคโนโลยีของ
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก 
จ าเป็นต้องคัดเลือกเทคโนโลยี ระบบการท างานของกล้องที่มีศักยภาพสูงให้เหมาะสมกับการใช้
งาน รองรับสภาพกายภาพในสถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการท างานในภาวะที่แสงน้อย การ
ท างานในเวลากลางคืน การท างานในลักษณะย้อนแสง หรือมีจุดตัดของแสงอย่างชัดเจน 
เนื่องจากการติดตั้งในจริงในพ้ืนที่ค่อนข้างมีข้อจ ากัดในจุดติดตั้ง  จึงมีความจ าเป็นที่ระบบการ
ท างานของกล้องต้องรองรับการท างานในหลากหลายรูปแบบ  ส่วนการท างานของระบบการส่ง
สัญญาณข้อมูลแบบไร้สาย (wireless) ต้องศึกษาเทคโนโลยีอย่างถ่องแท้เพราะยังเป็นเทคโนโลยี
ที่ใหม่อยู่ยังมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ซึ่งต้องเลือกให้เหมาะสมต่อการใช้งานเช่นกัน 
 

4. การจัดการ (Management) เป็นส่วนของการจัดการและควบคุมโครงการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยน า PDCA Cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลและมี
ประสิทธิภาพ มุ่งผลส าริดของโครงการ ดังนี้ 

 

4.1  P (Plan) (Priority & Purpose & Plan) เป็นการวางแผนการท างานซึ่งต้องรู้ว่าเราจะให้
ใครมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ท าอะไรบ้าง ท าที่ไหน ท าเมื่อไหร่ ท าอย่างไร 
งบประมาณเท่าไหร่ โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการ และให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการ ในขั้นตอนการการด าเนินการข้อ
งบประมาณ การด าเนินการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR)และประชาพิจารณ์ทางเวบ
ไซด์  ขั้นตอนการ e-auction  ขั้นตอนการจัดท าสัญญา ต้องวางแผนการด าเนินโครงการ
ทุกขั้นตอนตลอดจนแผนการใช้จ่ายเงิน ส่วนขั้นตอนการติดตั้งก็ต้องก าหนดแผนการติดตั้ ง
เพ่ือให้การท างานแล้วเสร็จอยู่ในเวลาที่ก าหนด  และท้ายที่สุดในขั้นตอนการใช้งาน แผน
บริหารจัดการในการใช้งาน และดูแลบ ารุงรักษาของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องให้
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) มีการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.2  D  (Do) (Directing & Organizing) คือการลงมือท าการด าเนินการ ซึ่งเมื่อด าเนินงานตาม
แผนงานที่วางไว้ ตามความรับผิดชอบแต่ละส่วน พร้อมทั้งมีการจัดทีมงานที่รองรับการ
ด าเนินโครงการ เช่น คณะกรรมการต่างๆเช่นคณะกรรมการ TOR คณะกรรมการ e-
auction คณะผู้ควบคุมงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีการด าเนินการต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดให้อยู่ในแผนงานที่วางไว้เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จ
ส าเร็จของงาน 
 

4.3  C (Check) (Check & Control & Continue) 
หมายถึงการประเมินแผน ประเมินผล การด าเนินโครงการ ประเมินขั้นตอนตรวจสอบการ
ด าเนินงานทุกๆ ขั้นตอนตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่ งเป็นลักษณะการประเมินตนเองทั้งการ
ด าเนินการจ้าง การด าเนินการติดตั้ง และการน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)ไปใช้งาน 
เพ่ือใช้ในการควบคุม ก ากับผลงานและติดตามอย่างต่อเนื่องให้ได้ตามแผน และตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

4.4 A (Act) (Adjust plan & Action to improvement)  
การน าผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ปรับแต่งเร่งรัดในส่วนที่ล่าช้า หรือยังไม่มี
ประสิทธิผล โดยน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้างหรือขั้นตอนใดที่ควรปรับปรุง
หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไป และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้หน่วยงานและบุคลากรพัฒนายิ่งๆ ขึ้นไปด้วยการอบรมการใช้งานของ
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ให้เจ้าหน้าทีค่วบตุมระบบสามารถใช้งานได้อย่างคล่อง
แคล้ว 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบ 
 
 โครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ มีรายละเอียดของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ขั้นตอนการเตรียมการ 
 
การด าเนินการโครงการสิ่งที่ส าคัญ คือการวางแผนโครงการ ซึ่งต้องด าเนินการวางแผนการ

ปฏิบัติในทุกขั้นตอนตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นโครงการ เช่น การด าเนินการขออนุมัติโครงการ ซึ่งหน่วยงาน
ส านักการจราจรและขนส่งต้องน าเสนอถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ในสภาวะที่มี
ความจ าเป็นต้องใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในพ้ืนที่ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน  ซึ่งกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ของกรุงเทพมหานคร ที่มีใช้งานในปัจจุบันเป็นกล้องที่ติดตั้งตายตัว ไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายไปยังบริเวณอ่ืนๆได้  เพราะหากย้ายไปแล้วบริเวณนั้นก็ จะเป็นช่องว่างในการดูแล ความ
ปลอดภัยในบริเวณนั้น อีกท้ังระบบส่งสัญญาณของโครงข่ายระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) นั้นเป็น
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การเชื่อมโยงสัญญาณภาพและสัญญาณควบคุมด้วยสายเคเบิลเส้นใยน าแสง ซึ่งมีเสียรภาพในการรับส่ง
ข้อมูลได้อย่างดี  แต่ก็มีข้อจ ากัดและไม่คล่องตัวในการติดตั้ง  ซึ่งแนวทางในการด าเนินโครงการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ จะเป็นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงงจรปิด (CCTV) 
ลักษณะ หมุน ส่าย ก้ม เงย และขยายภาพได้  (Pan tilt zoom camera)  และมีระบบรับส่งสัญญาณ
ของระบบเอง ซึ่งจะแก้ปัญหา และมีชุดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและเคลื่อนย้ายไปมาตามภารกิจ
ต่างๆ  การจัดท าแผนในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ซึ่งประกอบด้วยการท าแผนในขั้นตอนการจัดหาผู้รับ
จ้าง และขั้นตอนในการด าเนินการตามสัญญา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ในขั้นตอนการจัดหาผู้รับจ้างต้อง
ประกอบด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ(TOR) การจัดท า TOR  
ขั้นตอนการท าประชาพิจารณ์ TOR ทางเวบไซด์ และอนุมัติ TOR  ขั้นตอนการแต่งตั้งกรรมการ e-
auction  การประกาศประกวดราคา เปิดซองพิจารณาด้านเทคนิค การเคาะราคา และการขออนุมัติจ้าง
เตรียมเอกสาร และ ตรวจร่างสัญญา และลงนามสัญญา ซึ่งต้องเก่ียวเนื่องในหลายขบวนการภายในของ
หน่วยงานต้องก ากับดูแล ให้เป็นไปตามแผนงานและช่วงก าหนดเวลาที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยการจัดท าแผน
ทุกขั้นตอนเป็น BAR CHART ใช้ก ากับดูแลควบคุมเวลาให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด และจัดท าแผน
ขั้นตอนในการด าเนินการตามสัญญา ซึ่งมีก าหนดเวลา 120 วัน ต้องควบคุมผู้รับจ้างให้ด าเนินการติดตั้ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด ซึ่งต้องวางแผนร่วมกับผู้รับ
จ้าง โดยมีกระบวนการด าเนินงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ ซึ่งอุปกรณ์เป็นวัสดุที่ผลิตจากต่างประเทศเป็น
ส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ และจัดส่งมาจากต่างประเทศ โดยปกติใช้เวลา
ประมาณ 45-60 วัน รวมทั้งอุปกรณ์ที่ต้องสั่งท า สั่งประกอบ ขึ้นมา เพ่ือใช้ในการด าเนินโครงการ อย่าง
ตัวยึดจับ ตู้ใส่อุปกรณ์  การจัดท าแผนในขั้นตอนการติดต่อประสานงาน และส ารวจพื้นที่ติดตั้ง ขั้นตอน
การทดสอบอุปกรณ์ก่อนน าไปติดตั้ง ขั้นตอนการติดตั้ง และการปรับแต่งระบบพร้อมทดสอบใช้งานระบบ 
และอบรมเจ้าหน้าที่และหน่วยงานส านักการจราจรและขนส่งก็ต้องก าหนดตัวบุคลากร ซึ่งจะเป็นวิศวกร
ที่ได้รับมอบหมายเข้ามารับผิดชอบในการศึกษาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) และระบบของการ
สื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wireless) ในรายละเอียด และวิเคราะห์ผลดีผลเสียของแต่ละระบบควบคู่กับ
การด าเนินขออนุมัติโครงการ  เพื่อเตรียมความพร้อมด้านเทคนิค และสนับสนุนข้อมูลในการชี้แจงข้อ
สงสัยแก่ผู้บริหาร  พร้อมทั้งก าหนดตัวบุคคลที่ชัดเจนในการแต่งตั้งบุคลากรต่างๆ ที่จะเข้าร่วมในการเป็น
คณะกรรมการ TOR คณะกรรมการ e-auction และคณะผู้ควบคุมงาน 

 
ขั้นตอนในการด าเนินโครงการ 
 

การด าเนินการประกอบด้วยกระบวนการในการจัดหาผู้รับจ้าง และกระบวนการด าเนินการตาม
สัญญา  ซึ่งต้องด าเนินการในแนวทางท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้  โดยยึดระเบียบพัสดุเป็นหลักในการ
ด าเนินการ ดังนี้  

ในขั้นตอนการจัดหาตัวผู้รับจ้าง คณะกรรมการ TOR จะต้องด าเนินการตามระเบียบพัสดุของ
กรุงเทพมหานครในการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ต้องมีผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถร่วมใช้ใน
โครงการไม่น้อยกว่า 3 ผลิตภณัฑ์  ซึ่งคณะกรรมการต้องรอบคอบในการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดี และถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ  ในกระบวนการคณะกรรมการ e-auction 
คณะกรรมการก็ต้องระมัดระวังใช้ความรอบคอบในการตรวจทานเอกสาร และเทคนิคของผู้จะเสนอราคา
แต่ละรายให้มีความถูกต้อง และเป็นไปตาม TOR ที่ก าหนด  เพ่ือความยุติธรรมในการเสนอราคา หาก
เอกสารและเทคนิคของผู้เสนอราคารายใดไม่ถูกต้อง ก็ไม่ผ่านการเสนอราคา  จะเป็นการคัดกรอง  
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ความสามารถ และความพร้อมของผู้ที่จะรับจ้างให้กรุงเทพมหานครได้บริษัทผู้รับจ้างที่มีประสิทธิภาพ มี
ความเชี่ยวชาญ  มีความสามารถที่จะด าเนินโครงการให้ส าเร็จไปได้ด้วยดีและเมื่อได้บริษัทที่ผ่านข้อเสนอ
ทางเทคนิคและคุณสมบัติเบื้องต้นแล้ว เข้าสู่กระบวนการเคาะราคา e-auction  คณะกรรมการต้องยึด
ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติในการเคาะราคาอย่างเคร่งครัด เพ่ือห้ได้บริษัทที่ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้รับจ้าง
ของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นธรรม  กระบวนการจัดท าสัญญา เป็นกระบวนการการด าเนินงานของฝ่าย
คลัง ส านักเลขานุการ ส านักการจราจรและขนส่ง ซึ่งเมื่อได้ผู้ชนะในการประกวดราคาแล้ว 
คณะกรรมการ e-auction จะท ารายงานเสนอผู้สั่งจ้างเพ่ือรายงานผลการประกวดราคา และฝ่ายคลัง
สามารถท างานคู่ขนานไปกับขั้นตอนการตรวจร่างสัญญา และการขออนุมัติจ้าง เพ่ือเป็นการลดเวลาใน
กระบวนการท างานและให้ผู้รับจ้างจัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการลงนามสัญญา 

 

กระบวนการในการด าเนินตามสัญญา หลังจากท่ีผู้ชนะการประกวดราคาได้ลงนามในสัญญาเป็น
ผู้รับจ้างของกรุงเทพมหานครแล้ว ผู้รับจ้างต้องก าหนดแผนการติดตั้งร่วมกับผู้ควบคุมงานโดยให้
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน ซึ่งผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างร่วมกันส ารวจจุดติดตั้งในบริเวณต่างๆ 
เพ่ือเตรียมการติดตั้ง และคาดการณีปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากกายภาพของพ้ืนที่ในบริเวณท่ี
ก าหนด และก าหนดมุมมองของกล้องที่ต้องการเพ่ือให้ครอบคลุมบริเวณดังกล่าวอย่างทั่วถึง และต้อง
ประสานขออนุญาตในการติดตั้งและหน่วยงานสาธารณูปโภคในพื้นที่ต่างๆ ทั้ง ส านักการโยธา ส านักงาน
เขต  สถานีต ารวจ และการไฟฟ้านครหลวง ทั้งนี้การด าเนินการต้องยึดสัญญาและระเบียบการพัสดุของ
กรุงเทพมานครเป็นหลัก ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างต้องร่วมกันตรวสอบแผนการท างานเพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ตามแผนงาน  ในขั้นตอนการทดสอบอุปกรณ์ ผู้ควบคุมงานต้องทดสอบอุปกรณ์ทุกชนิด
ตามหน้าที่ คุณสมบัติของอุปกรณ์ท่ีก าหนด ตามรายการข้อก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณ์ การท างานจริง และเป็นการทดสอบจ าลองระบบป้องกันข้อผิดพลาด
ของอุปกรณ์ก่อนที่จะน าไปติดตั้งจริงที่จุดติดตั้ง   ในขั้นตอนการติดตั้งผู้ควบคุมงานต้องก ากับผู้รับจ้างใน
การท างานให้มีความปลอดภัย เพราะการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศฯวงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้นั้น 
ต้องติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และอุปกรณ์การส่งสัญญาณแบบไร้สายในบริเวณท่ีสูง และติดตั้งใน
พ้ืนที่สาธารณะ ต้องระมัดระวังในด้านความปลอดภัย และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนผู้ที่ใช้เส้นทางสัญจรไป
มา หรือกับบุคคลที่สามได้  และต้องให้กระทบกับสภาพการจราจรให้น้อยที่สุด  ส่วนการปรับแต่งระบบ 
นั้นต้องเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะของผู้รับจ้างในการด าเนินการที่จะตั้งค่าของระบบให้มีเสถียรภาพ 
เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเมื่อระบบกล้องโทรทัศฯวงจรปิด (CCTV) แบบ
เคลื่อนที่ได้พร้อมใช้งานผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ในการใช้งาน การตั้งค่าระบบ พร้อมทั้ง
การดูแลบ ารุงรักษาระบบ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล้วและมีประสิทธิภาพ 
 
ขั้นตอนการใช้งาน ดูแลบ ารุงรักษา 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ควบคุมระบบจราจร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ต้อง
ด าเนินการตรวจสอบควบคุมระบบการท างานของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ทุกวัน ซ่ึงหากพบ
ข้อบกพร่องจะแจ้งผู้รับจ้างให้ด าเนินการแก้ไขโดยทันที และเจ้าหน้าที่ต้องติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง
ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที่ช ารุดให้สามารถใช้งานได้ปกติ และมีการจัดท าสรุปรายงาน
สถานะการท างานของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) น าเรียนผู้บังคับบัญชาตามสายงานเพ่ือทราบถึง
สถานะการท างานของระบบ 
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งบประมาณ และระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
 โครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ ใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
จ านวน 11,831,000 บาท (สิบเอ็ดล้านแปดแสนสามหมื่นหนึ่งพันบาทถ้วน)  โดยมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานในการด าเนินโครงการ 270 วัน แบ่งเป็นช่วงขั้นตอนในการเตรียมการ ประมาณ 150 วัน 
และข้ันตอนในการติดตั้ง ประมาณ 120 วัน 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  

ในการด าเนินงานโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ อาจมีปัญหา
อุปสรรค หรือความเสี่ยงในด้านทีท่ี่อาจจะท าให้โครงการไม่ประสบผลส าเร็จได้ ดังนี้    
 

1. ขั้นตอนการเตรียมการอาจไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการ ฯ 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

ในขั้นตอนการของบประมาณเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมากที่สุดเริ่มแรกในการด าเนินโครงการ
เพราะการด าเนินโครงการต้องอาศัยงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง หากไม่ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการก็จะไม่สามารถที่จะมีโอกาศเริ่มด าเนินโครงการฯ ให้ส าเร็จได้  จะต้องน าเสนอถึงปัญหา และ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการด าเนินโครงการ อีกทั้งเห็นให้เห็นประโยชน์ 
และความคล่องตัวต่อการใช้งานของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ 
 

2. ความยุ่งยากในการจัดท ารายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะของโครงการ ต้องใช้ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีอย่างสูง 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

การด าเนินโครงการต้องจัดตั้งทีมศึกษาโดยอาศัยเจ้าหน้าที่วิศวกรภายในหน่วยงานหลายท่าน
โดยแบ่งงานให้แยกในการศึกษา หาข้อมูลเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องและแบ่งปันจัดประชุมร่วม
เพ่ือเสนอข้อคิดเห็นและสรุปเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานของกรุงเทพมหานคร และ
ก าหนดหน้าที่ความต้องการของคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ต้องการของอุปกรณ์แต่ละตัวที่มีความส าคัญและต้อง
ใช้งาน ตามเทคโนโลยีที่ต้องการ เพ่ือจัดท าร่างขอบเขตคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ (TOR)  
 

3. ความล่าช้าที่อาจเกิดจากการร้องเรียนในขั้นตอนการหาตัวผู้รับจ้าง ซึ่งมักมีการแข่งขันกันสูง 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

การร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการท าประชาพิจารณ์ข้อก าหนดและคุณสมบัติของอุปกรณ์
(TOR) และขั้นตอนการประกวดราคา E-auction ซึ่งการด าเนินการของคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องต้องด าเนินการตามระเบียบขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน เพ่ือความโปร่งใสลด
ข้อบกพร่องของข้อก าหนดหรือเงื่อนไขต่างๆ ให้สามารถตรวจสอบได้ ตามท่ีระเบียบปฏิบัติก าหนด 
 

4. ขั้นตอนการติดตั้งที่ความล่าช้าที่ก่อเกิดการประสานขออนุญาตในการติดตั้งกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

ผู้รับจ้างต้องวางแผนร่วมกับผู้ควบคุมงานและประสานการติดตั้งอย่างต่อเนื่อง  เพราะบาง
หน่วยงานมีความล่าช้าในขั้นตอนทางเอกสารของการอนุมัติให้ด าเนินการ ซึ่งเมื่อหน่วยงานต้นสังกัดได้
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เห็นชอบในหลักการให้ด าเนินการแล้ว แต่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนในการอนุมัติ ก็ต้องประสานขอเริ่ม
ด าเนินการติดตั้งก่อนที่เอกสารหรือหนังสือการอนุมัติที่เป็นทางการจะอนุญาตให้ด าเนินการเพ่ือให้การ
ติดตั้งของโครงการทันต่อเวลาตามสัญญาและตามแผนงานที่ก าหนด 
 

5. ความล่าช้าจากหน่วยงานสาธารณูปโภคในการให้บริการด้านไฟฟ้าในการติดตั้งระบบ 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

 ผู้รับจ้างต้องวางแผนร่วมกับผู้ควบคุมงานและต้องติดตาม ประสาน พร้อมอ านวยความสะดวก
ให้กับหน่วยงานสาธารณูปโภคอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะด้านการบรรจบกระแสไฟฟ้าต้องใช้ระยะเวลาใน
การติดต่อประสานงานและมีขั้นตอนมาก อีกทั้งต้องด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์แล้วเสร็จจึงจะเข้าในส่วน
ขั้นตอนการตรวจสอบ ช าระค่าธรรมเนียมและบรรจบกระแสไฟฟ้า ซึ่งการหาทางออกชั่วคราวในการที่จะ
ให้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องรอกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้านคร
หลวง ด้วยการประสานขอใช้ไฟชั่วคราวจากแหล่งอ่ืน เช่น หน่วยงานราชการ หรือ ไฟฟ้าในตู้ควบคุมของ
สัญญาณไฟจราจรบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น เพ่ือให้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) สามารถใช้งานได้
โดยทันท ี
 

6. ผู้รับจ้างไม่มีความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน อาจก่อเกิดปัญหาทางเทคนิคในการตั้งค่าระบบได้ 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

การแก้ไขปัญหาเรื่องความเชี่ยวชาญของผู้ที่จะประสงค์ประกวดราคานั้นสามารถก าหนดเงื่อนไข
คุณสมบัติข้อก าหนดการประกวดราคาต้องให้ผู้ประสงค์เสนอราคาต้องมีผลงานในการติดตั้ ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ได้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน  โดย
ยึดระเบียบปฏิบัติในการก าหนดผลงานขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ เป็นการคัดกรองคุณสมบัติของผู้ที่จะมาด าเนิน
โครงการได้ระดับหนึ่ง 
 

7. เมื่อมีการติดตั้งส่งงานแล้วเสร็จในขั้นตอนการใช้งานของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) 
หากมีข้อบกพร่องของระบบการแก้ไข ซ่อมแซมกล้อง อาจมีความล่าช้าในการด าเนินการ 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

เมื่อผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานโครงการฯ ตามสัญญาแล้ว ผู้รับจ้างยังมีภาระผูกพันในการดูแล
บ ารุงรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้ต่อเนื่องอีก 2 ปี ซึ่งหากได้ผู้รับจ้างที่ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบอาจ
เกิดกรณีเมื่อระบบมีความบกพร่องอาจเข้ามาแก้ไขล่าช้าเสียโอกาศในการใช้งานของระบบ ดังนั้นสามารถ
แก้ไขโดยการก าหนดบทลงโทษในเงื่อนไขสัญญาตั้งแต่จัดทั TOR ของการดูแลบ ารุงรักษา อย่างชัดเจนให้
มีบทปรับ หรือบทลงโทษในการดูแล บ ารุงรักษาของระบบกล้อง หากไม่ด าเนินการซ่อมแซมให้ระบบใช้
งานได้ดีภายในก าหนดเวลาที่เหมาะ 
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การประเมินผล 
 
 การติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ มีตัวชี้วัดด้วยผลของการจัดหา
และติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV) แบบเคลื่อนที่พร้อมชุดอุปกรณ์ระบบสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย 
(Wireless) ส าหรับการรับส่งเชื่อมโยงข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ไปยังศูนย์ควบคุม
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพ่ือใช้ในภารกิจต่างๆ จ านวน 15 กล้อง ในพ้ืนที่เขตดุสิต ให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 270 วัน เพ่ือใช้ในการขยายขอบเขตของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  (CCTV)ให้ครอบคลุมใน
พ้ืนที่สุ่มเสี่ยง และเฝ้าระวังด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้มากขึ้น และยัง
รองรับการใช้งานในภารกิจเฉพาะกิจที่มีความเร่งด่วน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้การสั่งการด้านความมั่นคง หรือ
ป้องปรามเหตุที่อาจเกิดข้ึนได้ โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการด้วยวิธีในการวัดผล ดังนี้ 
  

การวัดผลผลิต (OUT PUT)  ด้วยการด าเนินการทดสอบหน้าที่และการท างานทุกรายการของ
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) แบบเคลื่อนที่ได้ทุกกล้องทั้ง 15 กล้อง ซึ่งมีชุดการรับส่งข้อมูลภาพ
และสัญญาณการควบคุมของอุปกรณ์ระบบสื่อสารแบบไร้สาย (Wireless) ให้มีการเชื่อมโยงสัญญาณภาพ
และสัญญาณควบคุมมาท่ีศูนย์ควบคุมระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ของกรุงเทพมหานครและศูนย์
ควบคุมกล้องจุดอ่ืนๆ พร้อมทั้งบันทึกภาพจุดต่างๆ เข้าสู่เครื่องบันทึกภาพ และสามารถเรียกภาพดูและใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

การวัดผลลัพธ์ (OUT COME) โดยการใช้เครื่องมือด้วยการออกแบบสอบถามส ารวจความพึง
พอใจด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ต่อการด าเนินการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ของประชาชนในพื้นท่ีเขตดุสิต และการส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานความมั่นคง และ
เจ้าหน้าที่เทศกิจของส านักงานเขตดุสิต ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการดูแลความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน 
และการบริหารจัดการเมืองให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร  โดยใช้การทอดแบบสอบถามส ารวจ
ความพึงพอใจ จ านวน 400 ชุด ตามสูตรของทาโร ยามาเน ที่ยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5%   
อีกทั้งส ารวจสถิติอาชญากรรมในพ้ืนที่เพ่ือท าการเปรียบเทียบว่าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ( CCTV) 
น่าจะมีผลท าให้เกิดความปลอดภัยในพ้ืนที่มากขึ้น สถิติการเกิดอาชญากรรมน่าจะลดลงกว่าก่อนที่จะ
ติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) จ านวน 10 %   
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ข้อเสนอแนะ 
 
 การติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ควรจะมีการติดตั้งขยายพ้ืนที่ให้ครอบคุลมใน
พ้ืนที่ส าคัญๆ เพ่ือรองรับความปลอดภัยของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครได้อย่างทั่วถึง เพราะไม่
สามารถที่จะระบุได้เลยว่ามิตรฉาชีพจะด าเนินการก่อเหตุ ณ บริเวณใด การที่มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด(CCTV) ก็เป็นอุปกรณ์เสริมในด้านความปลอดภัย แต่โดยล าพังภาครัฐเพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถ
ติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) ให้ครอบคลุมทั้งกรุงเทพมหานครได้  ต้องอาศัยความร่วมมือ
ภาคเอกชน และประชาชนในการร่วมมือในการด าเนินการด้านความปลอดภัยในพ้ืนที่ของตนเอง โดยมี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) บางส่วนที่จับภาพบริเวณด้านหน้าห้าง ร้าน หรือบ้านในมุมมองที่หัน
ออกมาทางถนนหรือทางเท้าสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ต่อการเชื่อมโยงความต่อเนื่องของเหตุการณ์ และ
ดูแลความปลอดภัยของประชาชน ที่ใช้เส้นทางสัญจรในบริเวณดังกล่าว อีกทั้งระบบสื่อสารแบบไร้สาย 
(Wireless) ของโครงการนี้ก็สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานในด้านการสื่อสารข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ด้าน
อ่ืนๆ ได้อย่างคล่องตัวด้วยการเข้าถึงฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ด้วยโครงข่าย
ของกรุงเทพมหานครเอง ประเภทการจัดบริการต่างๆ แบบ Mobile Unit ของกรุงเทพมหานคร  ไม่ว่าจะ
มีการเคลื่อนย้ายไปในบริเวณใดที่มีโครงข่ายรองรับ ก็ยังติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงได้อย่างต่อเนื่องเสมือนอยู่
ในพ้ืนที่ หรือสถานที่ท างานเดียวกันไม่ต้องพ่ึงพาการติดตั้งระบบสายเคเบิลให้ยุ่งยาก และไม่คล่องตัวต่อ
การใช้งาน 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 
 
ชื่อ     นายไวทยา นวเศรษฐกุล 
 

วันเดือนปีเกิด     30  มกราคม  พ.ศ. 2519 
 

ต าแหน่ง    วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ หัวหน้าศูนย์ควบคุมระบบจราจร  
กองพัฒนาระบบจราจร ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

สถานที่ท างานปัจจุบัน       44  ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงดินแดง  เขตดินแดง 
         กรุงเทพมหานคร  10400 
 
ประวัติการศึกษา 
 
พ.ศ. 2540                     ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บัญฑิต สาขาวิศวกรรมการก่อสร้าง 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ประวัติรับราชการ 
 
พ.ศ. 2541   วิศวกรโยธา 3  กองการจราจร ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

พ.ศ. 2543   วิศวกรโยธา 4  กองสัญญาณไฟและเครื่องหมาย ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

พ.ศ. 2545   วิศวกรโยธา 5  กองสัญญาณไฟและเครื่องหมาย ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

พ.ศ. 2548   วิศวกรโยธา 6ว กองสัญญาณไฟและเครื่องหมาย ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

พ.ศ. 2551   วิศวกรโยธา 7วช. กองพัฒนาระบบจราจร ส านักการจราจรและขนส่ง 
 

พ.ศ. 2556   วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ  กองพัฒนาระบบจราจร  
ส านักการจราจรและขนส่ง 

 
ผลงานที่ผ่านมา  
   การติดตั้งกล้องโทรทัศนน์วงจรปิด(CCTV) ของกรุงเทพมหานคร 
   การติดตั้งโครงข่ายสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 


