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รายงานนี้เป็นความคิดเหน็เฉพาะบุคคลของผู้ศกึษา 



          บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

  กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี      
พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ ซึ่งได้ส ารวจสถานภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ พบว่า มีสัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อคนอยู่เฉลี่ยประมาณ ๑-๓ คนต่อเครื่อง   
ท าให้ไม่เพียงพอกับการใช้งาน และปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานเสียบ่อย และการส่งซ่อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้เวลานานในการซ่อมแซม ท าให้ไม่มีเครื่องมือในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน
ได ้ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลโดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักใน     
การตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงและให้บริการ ยืม-คืน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ทดแทนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ส่งซ่อมให้แก่ผู้บริหารและทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพียง 15 อัตรา อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ประมาณ 4,612 เครื่อง (ข้อมูล       
ปี 2555) ซึ่งพบว่า ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับคอมพิวเตอร์บางครั้งเป็นอาการเบื้องต้น ซึ่งผู้ใช้คอมพิวเตอร์      
ที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มักจะแก้ปัญหาเองไม่ได้ เมื่อเกิดปัญหาเหล่านี้ จะติดต่อเจ้าหน้าที่มา
ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนทันที หรือแจ้งส่งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานซ่อมคอมพิวเตอร์มีภาระงานมาก ประกอบกับ ข้อจ ากัดด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ 
และสถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานซ่อมคอมพิวเตอร์ มีพ้ืนที่คับแคบ จึงเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการให้บริการ 
ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วและท่ัวถึงต่อความต้องการของหน่วยงานที่ส่งอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มาซ่อม หนว่ยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จึงยังคงต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เสื่อมสภาพ 
ท างานล่าช้า หรือไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้ไม่มีเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงานและให้บริการต่อ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลโดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์จึงมีแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เสื่อมสภาพ ท างานช้า หรือไม่สามารถใช้งานได้เป็นจ านวนมาก และการส่ง
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องใช้เวลานานในการซ่อมแซมท าให้ไม่มีเครื่องมือ      
ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดท าโครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วย    
การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Base training) ซึ่งเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้     
ในระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการของทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่า 100 คน ด้วยวิธีการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Base training) ภายใน
ปีงบประมาณ 2559 โดยมีวัตถุประสงค ์เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เสื่อมสภาพ ท างานช้า 
หรือไม่สามารถใช้งานได้ให้มีจ านวนลดลง โดยให้ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึน และพัฒนาศักยภาพ   
ของบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้สามารถตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นด้วยตนเอง  
และ เพ่ิมประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
รวมทั้ง ลดระยะเวลาของการแก้ไข ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และสามารถประหยัดงบประมาณ
ในการซ่อมบ ารุงหรือการเปลี่ยนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย 
  แนวทางการด าเนินโครงการดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จต้องใช้ทฤษฎีการบริหารจัดการเข้า
มาช่วยสนับสนุนกระบวนการด าเนินการ โดยการใช้หลักการบริหารจัดการ 4 M’s คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์  
 



และการจัดการ เริ่มจากบทบาทของผู้บริหารโครงการต้องค านึงถึงคน ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการโครงการ วิทยากร และกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะต้องบริหารจัดการให้สามารถ 
ด าเนินการฝึกอบรมได้ การบริหารงบประมาณโดยใช้งบประมาณน้อยที่สุดหรือไม่ใช้งบประมาณ แล้วน า
ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมจะต้องมีสื่อที่ใช้ใน 
การเรียนเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม นอกจากนี้ ผู้บริหารโครงการสามารถบริหารจัดการและควบคุม
การจัดฝึกอบรมก็เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกัน แล้วน า
หลักการดังกล่าว มาจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมที่จะด าเนินการ 3 ขั้นตอน    
เริ่มจากข้ันการเตรียมการ โดยการศึกษาความต้องการและความจ าเป็นในการจัดฝึกอบรม การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม ก าหนดโครงการฝึกอบรมเสนอผู้บริหารเพ่ือขออนุมัติ และขออนุมัติแต่งตั้งวิทยากรและคณะ
เจ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรม ขั้นด าเนินการ ประสานหน่วยงานเพื่อพิจารณากลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรม
และขออนุมัติค าสั่งกรุงเทพมหานครให้กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรม และเจ้าหน้าที่ที่บริหารโครงการ
ด าเนินโครงการการฝึกอบรมโดยใช้วิธีการฝึกอบรมผ่านเว็บ และขั้นการติดตามและประเมินผล มีการ
ประเมินผลโดยการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม และการสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ รวมทั้ง รายงานผลการฝึกอบรมและสรุปผลการประเมินน าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ส่วนของข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ด าเนินการได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยสนับสนุนให้ระบบ
โปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บสามารถให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรจุลงและพิมพ์เนื้อหาบทเรียนได ้เพ่ือใช้อ่าน
ในช่วงเวลาที่สะดวกโดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทุกครั้งที่ต้องการศึกษาบทเรียน ซ่ึงอาจท าเป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในรูปแบบที่สามารถเปิดอ่านบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ Smart 
Phone ได้ด้วย หรือจัดท าเอกสารคู่มือปฏิบัติการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นด้วยตนเองแจกให้แก่ 
ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 
              รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บนก.) รุ่นที่ ๑๔ 
ระหว่างวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๗ ถึงวันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๗ ประกอบวิชาการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้ศึกษาขอ 
กราบขอบพระคุณ ท่านกฤติยา สัจจรักษ์ ที่ปรึกษาปลัดกรุงเทพมหานคร อาจารย์ที่ปรึกษาการจัดท ารายงาน
ส่วนบุคคลที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดท ารายงานฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ 

              นอกจากนี้ ยังต้องขอขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ที่ได้อ านวยความสะดวก ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษา และให้แนวคิดในการจัดท ารายงาน 
ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น บนก. ๑4 ทุกท่านทีใ่ห้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานฉบับนีแ้ละเป็นก าลังใจให้ 
อย่างดียิ่ง และขอกราบขอบพระคุณท่านปลัดกรุงเทพมหานคร (นางนินนาท ชลิตานนท์) ที่ได้ให้โอกาสแก่    
ผู้ศึกษาได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑4 ท าให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้และ
วิทยาการต่างๆ เพ่ือพัฒนาการเป็นนักบริหารสูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง 
 
          

จรัสศรี  รัตตะมาน 
                          ผู้จัดท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
     
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 

                                                                                                                                                                                    
หลักการและเหตุผล 1 
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แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ 10 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 12 
การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 13 
บรรณานุกรม  15 
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการฝึกอบรมผ่านเว็บ    
(Web Base training) 

 
 
หลักการและเหตุผล 
 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government เป็นนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้หน่วยงาน 
ภาครัฐปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานทั้งในส่วนของการบริหารจัดการภายใน การบริการประชาชนและการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่ให้ความส าคัญกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในและการบริการ
ประชาชน ประกอบกับในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) จะต้องให้ความร่วมมือกับประชาคมอาเซียนที่มีเป้าหมายส าคัญในการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) ซึ่งเป็น ๑ ใน ๓ เสาหลักของประชาคมอาเซียน 
โดย AEC มุ่งเน้นการบูรณาการเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียน และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของอาเซียนในตลาดโลก กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลาง
การค้าและการลงทุนของประเทศ และ เป็นศูนย์กลางของขนส่งทั้งในส่วนของอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว 
ดังนั้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือรองรับนโยบาย AEC และมุ่งสู่การเป็นมหานครอิเล็กทรอนิกส์ (Digital City) จึงถือเป็นสิ่งส าคัญ                                     
จากประเด็นดังกล่าว กรุงเทพมหานครได้มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 
๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการภายใน การบริการประชาชน และการบริการสาธารณะโดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนในการแก้ไขจุดอ่อนและต่อยอดจุดแข็งของกรุงเทพมหานคร และ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ตลอดจนแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ ๒๐ ปี ตั้งแต่     
ปี พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๖ โดยมีเป้าประสงค์ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครและหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครมี 
กรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายใน การบริการประชาชน 
และการบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร  และเพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีทิศทาง การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการมุ่งสู่การเป็นมหานครอิเล็กทรอนิกส์ (Digital City) ที่ให้บริการประชาชนด้วยข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริงต่อการค้า การลงทุน การเดินทาง การ
ท่องเที่ยว และการด ารงชีวิตประจ าวัน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานครดังกล่าวได้ส ารวจ
สถานภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครด้านโครงสร้างพื้นฐานเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ 
พบว่า มีสัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อคนอยู่เฉลี่ยประมาณ ๑-๓ คนต่อเครื่อง และกรุงเทพมหานครได้มีนโยบายที่จะ
มุ่งให้สัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อคนของทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนอยู่ที่ ๑:๑ ซึ่งถือว่าเป็นการ
ดีที่เจ้าหน้าที่ทุกท่านจะมีเครื่องมือเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว และปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ 
พบว่า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอและไม่ทันสมัยต่อการท างานหนึ่งเกิดจากนโยบายของ
ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็น ๑ : ๑ ท าให้ขาดแคลนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ในการปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ส่วนหนึ่งมีการซื้อพร้อมการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งบางระบบพัฒนาขึ้นมาใช้แล้วเป็นเวลา 
หลายปีและยังไม่มีการด าเนินการซื้อเครื่องทดแทน ท าให้เครื่องที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันไม่ทันสมัยและยังไม่มีการ 
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ด าเนินการซื้อเครื่องทดแทน และปัญหาที่พบมากในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครอีกประการหนึ่ง คือ 
อุปกรณ์เสียบ่อย การซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ใช้เวลานานในการซ่อมแซมท าให้ไม่มีเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
และให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 

                       ปัจจุบันส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกรุงเทพมหานคร โดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลักในการตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงและให้บริการ 
ยืม-คืนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ทดแทนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ส่งซ่อม ให้แก่ผู้บริหารและทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ เพียง 15 อัตรา เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ประมาณ 4,612 เครื่อง (ข้อมูลปี 2555) ซึ่งส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครเป็นผู้โอนงบประมาณค่าวัสดุคอมพิวเตอร์ของแต่ละหน่วยงานมาให้กองบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์ด าเนินการ โดยมีผลของการด าเนินการตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จ านวน 1,648 เครื่อง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 จ านวน 1,095 เครื่อง และปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวน 971 เครื่อง ประเภทของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ส่งซ่อมมากตามล าดับ คือ ซีพียู(CPU) เครื่องพิมพ์(Printer) จอภาพ(Monitor) เครื่องส ารองไฟ
(CPU) เครื่องสแกนภาพ(Scanner) และโมเด็ม(Modem) โดยมีการให้บริการทั้งในและนอกสถานที่  ซึ่งพบว่า 
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์บางครั้งเป็นอาการเบื้องต้น เช่น เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ติด 
หน่วยความจ าไม่เพียงพอและช้า เครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส เข้าระบบปฏิบัติการไม่ได้ เข้าอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ค้าง เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มักจะแก้ปัญหาเองไม่ได้ 
เมื่อเกิดปัญหาเหล่านี้ จะโทรศัพท์ติดต่อเจ้าหน้าที่ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ทันที หรือแจ้งส่งซ่อม
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มาท่ีกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ หากไม่สามารถแก้ไข
ได้ด้วยตนเอง แล้วแจ้งเจ้าหน้าที่มาด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทันที ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีภาระงานมาก 
ท างานไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีจ านวนมากได้ ประกอบกับข้อจ ากัดด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ และ
สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีพ้ืนที่คับแคบ จึงเป็นอุปสรรคอย่าง
มากต่อการให้บริการ ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการของหน่วยงานที่ 
ส่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาซ่อม ต้องใช้เวลานาน หรือถ้าไม่ส่งซ่อมหน่วยงานก็จะต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
เสื่อมสภาพ เครื่องท างานช้า หรือไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้ไม่มีเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการต่อประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 
จากการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครด้าน 

โครงสร้างพื้นฐานเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์และด้านฮาร์ดแวร์แล้ว เห็นว่า ควรมุ่งเน้นการแก้ไขการปรับปรุง 
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมใช้งานเสมอ การจัดสรรให้เพียงพอต่อความต้องการใน
การใช้งาน และ เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษาด้วยกลยุทธ์การเสริมสร้างความรู้
ให้แก่บุคลากรที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไขที่ต้องมุ่งไปที่การแก้ปัญหาประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอร์ที่มีความล้าสมัยหรือประสิทธิภาพไม่เพียงพอในการด าเนินการ นอกจากนี้ กลไกของราชการ    
ที่ล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้างเรื่องการจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ท าให้ต้องแบกภาระของอุปกรณ์ที่
ล้าสมัยเพราะไม่สามารถเลิกใช้อุปกรณ์เก่าท่ีล้าสมัย หรือช ารุดได้ ตลอดจนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เก่าท่ีตกรุ่น
ไปแล้วมีปัญหาอย่างมาก จึงจะต้องหาทางออกท่ีกรุงเทพมหานครจะได้มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยมา
ทดแทนอย่างทันท่วงที เพื่อรองรับการปฏิบัติการรายวันต่อประชาชน และการตอบสนองความต้องการของ 
 



3 
 

ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ได้น าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใช้หลัก     
LF-SPIT ซึ่งจะด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 255๖- 
25๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5.7 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการบริหารและ
พัฒนามหานคร กลยุทธ์หลัก พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร และ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. 255๖-25๕๙)  
ยุทธศาสตร์ที่ ๙ เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร โดย
การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ของ
ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ก่อ
ประโยชน์แกบุ่คลากรของกรุงเทพมหานครมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน และสามารถ
ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง 
ภายในปีงบประมาณ 2๕๕๙ 
 

     เนื่องจากอุปกรณค์อมพิวเตอร์ สามารถแสดงผลในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง ตลอดจน
ภาพเคลื่อนไหว จึงได้มีการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มาใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ในการใช้อุปกรณ์ คือ การช ารุด ซึ่งคอมพิวเตอร์ก็ไม่ได้แตกต่างและนอกเหนือจากอุปกรณ์อ่ืนๆ เมื่อใช้
คอมพิวเตอร์ไประยะหนึ่งจะมีการเสื่อมช ารุดไปตามสภาพระยะเวลาที่ใช้งานผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จึงควรเอาใจใส่
ดูแลและบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม สม่ าเสมอ เพื่อเพ่ิมอายุการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถประหยัดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงหรือการเปลี่ยนอุปกรณ์ มีหลายสาเหตุที่ท าให้คอมพิวเตอร์ช ารุด 
เช่น ช ารุดจากการใช้งาน ช ารุดจากการขาดการดูแลรักษา หรือช ารุดจากการเสื่อมสภาพ แต่ไม่ว่าจะช ารุดจาก
กรณีใดก็ตาม สิ่งที่จะตามมา คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงซึ่งค่อนข้างสูง แต่การช ารุดบางกรณีเกิดจากสาเหตุ
ที่ไม่ซับซ้อนสามารถซ่อมแซมเองได้ ถ้าหากว่าผู้รับผิดชอบหรือผู้ดูแล มีความรู้เรื่องอุปกรณ์และระบบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมในระดับหนึ่ง ดังนั้น จึงควรที่จะ
ถ่ายทอดให้ความรู้เรื่องการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ที่รับผิดชอบหรือผู้ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ 
สามารถแก้ไขปัญหา ดูแล ซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลเป็นหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นส่วน
ราชการที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการ สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแนะน า แก้ไขข้อขัดข้อง
เกี่ยวกับการใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบโปรแกรมแก่ผู้บริหารและทุกหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งผลิตสื่อน าเสนอทุกรูปแบบด้วยระบบคอมพิวเตอร์และจัดซื้อวัสดุคอมพิวเตอร์
ให้กับทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จึงมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น ด้วยการให้ความรู้
เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ของทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครให้สามารถดูแล ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการฝึกอบรม
ผ่านเว็บ (Web Base training) โดยใช้แนวทางในการแก้ไขปัญหา ตามหลักของ Stakeholders ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการด าเนินโครงการดังกล่าว ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร 
สามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลจะต้องจัดสรรพื้นที่บนเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร (www.bangkok.go.th) 
ส าหรับใช้ในการด าเนินการจัดฝึกอบรมและสามารถใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ รวมทั้งกรุงเทพมหานคร 
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สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดฝึกอบรมที่สามารถพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครโดยไม่ได้ต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม ได้แก่ ค่าสถานที่ ค่าอาหารว่าง ค่าวิทยากร และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ ได้พิจารณาปัจจัยรอบตัวที่เอ้ือต่อการแก้ปัญหา (G-SPOTT)  สามารถด าเนินการได้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนได้สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งประหยัด
งบประมาณในเรื่องค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ส่งซ่อม นอกจากนี้ ในการด าเนินการจะต้องขอใช้พ้ืนที่
บนเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร (www.bangkok.go.th) และขอใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากกอง
ควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล โครงการนี้ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมโดยการจัดฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Base training) ซ่ึงเป็นโปรแกรมการอบรม
แบบไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ที่มีประโยชน์ในการเรียนรู้ และทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บสามารถ
สร้างสรรค์การเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมท่ีมีความหมาย ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา มีการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กัน รวมทั้งผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

 
ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้ปฏิบัติงานได้และให้  

บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งประหยัดงบประมาณในเรื่องค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่    
ส่งซ่อม ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล โดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ จึงจัดท าโครงการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Base training) โดยจัดท า
หลักสูตรการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ การท างาน
ของคอมพิวเตอร์ ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ การปรับแต่งไบออส     
การจัดการพาร์ทิชั่นของฮาร์ดดิสต์ การติดตั้งและแก้ปัญหาระบบปฏิบัติการ Windows การติดตั้งไดร์เวอร์
อุปกรณ์ต่างๆ การติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐาน และโปรแกรมป้องกันไวรัส การติดตั้งและใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง ขั้นตอนการปฏิบัติการตรวจสอบ ซ่อมแซม และ
บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ที่รับผิดชอบหรือผู้ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถแก้ไขปัญหา ดูแล      
ซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง น าเสนอผ่านเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร
(www.bangkok.go.th) ด้วยการฝึกอบรมผ่านเว็บ เป็นการฝึกอบรมที่มีการจัดหาข้อมูลและสารสนเทศ
จ านวนมากให้กับผู้เรียนในลักษณะที่สื่อประเภทอ่ืนไม่สามารถจัดหาได้โดยสามารถสร้างเสริมทักษะการคิด
ระดับสูงอย่างเป็นระบบสนับสนุนการสื่อสาร และการร่วมมือกัน สามารถขอค าปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญได้ด้วย
เครือข่ายบนเว็บ ท าให้การฝึกอบรมขยายกว้างออกไปนอกห้องอบรม เรียนรู้ที่ไม่จ ากัดเวลา สถานที่ รวมทั้ง 
ท าให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ที่ดีส าหรับผู้เข้ารับการอบรม โดยคุณค่าและความส าคัญ
ของการฝึกอบรมผ่านเว็บ มีสาเหตุส าคัญของความนิยมในการประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม มีดังนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2540-2541, หน้า 58-60) 
  1. การส ารวจคุณค่าทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา
โดยวิทยาลัยครูแบงค์สตรีท ใน พ.ศ. 2536 พบว่า กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยเปิดโลกกว้างให้กับ
ผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายมีผลให้ผู้เรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมมากขึ้น 
ทั้งนี ้เนื่องจากการที่เครือข่ายการศึกษา เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับ 
ผู้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นในลักษณะปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันทันที เช่น บริการ Chat และ Talk 
หรือไม่ทันทีก็ตาม เช่น บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และยังอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น หรือ
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได้โดยที่ไม่จ าเป็นว่าข้อมูลนั้นจะต้องมาจากแหล่งเดียวกันเสมอไป 
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  2. การจัดหาขุมทรัพย์ข้อมูลสารสนเทศมากมายมหาศาลแก่ผู้เรียนในลักษณะที่สื่อประเภทอ่ืน ๆ 
ไม่สามารถท าได้ กล่าวคือ ไม่ว่าผู้เรียนจะต้องการค้นหาข้อมูลในลักษณะใด เช่น การค้นหาหนังสือ หรืออ่าน
บทคัดย่อจากห้องสมุดออนไลน์ การเข้าไปอ่านหนังสือ นิตยสารต่าง ๆ วรรณกรรม ต ารา วารสาร หรือ
เอกสารทางวิชาการบนเครือข่าย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาปัจจุบันกับผู้เรียนที่อยู่ในสถาบัน 
การศึกษาอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นต่างโรงเรียน ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศก็สามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
การน ามาซึ่งข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย 
  3. มีการผลกระทบของกิจกรรมต่อทักษะการคิดอย่างมีระบบ (higher-order thinking skills) 
โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์สืบค้น (inquiry-based analytical skill) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical 
thinking) การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธรรมชาติของเครือข่าย
ซึ่งเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห์อยู่เสมอ เพื่อจ าแนกว่า ข้อมูลสารสนเทศใดเป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์และข้อมูลสารสนเทศใดเป็นข้อมูลที่ไร้ประโยชน์ 
  4. การสนับสนุนการสื่อสารและการร่วมมือกันของผู้เรียนไม่ว่าจะในลักษณะของผู้เรียนรวมห้อง 
หรือผู้เรียนต่างห้องบนเครือข่ายด้วยกัน เช่น ในการที่ห้องเรียนห้องหนึ่งต้องการที่จะเตรียมข้อมูลเพื่อส่งไปให้
อีกห้องเรียนหนึ่งนั้น ผู้เรียนในห้องแรกจะต้องช่วยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การเตรียมข้อมูลอย่างไร เพ่ือส่งข้อมูลเหล่านี้ไปให้ผู้เรียนอีกห้องหนึ่ง โดยผู้เรียนต่างห้องสามารถเข้าใจโดยง่าย 
นอกจากนี้ผู้เรียนที่ใช้บริการข้อมูลเครือข่ายก็จะต้องท างานร่วมกับบรรณารักษ์ หรือผู้สอนอย่างใกล้ชิด เพื่อให้
ได้มาซึ่งกลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
  5. การสนับสนุนกระบวนการสหการวิชาการ (interdisciplinary approach) กล่าวคือ ในการน า
เครือข่ายมาใช้เชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอนใน
วิชาต่าง ๆ อาทิ คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคมศึกษา ภาษาไทย และวิทยาศาสตร์เข้าด้วยกันได้อย่างเกี่ยวเนื่อง
และมีความหมายตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ ตัวอย่างของโครงการส ารวจพระอาทิตย์เที่ยงวัน (Noon Observation 
Project) นักเรียนที่ร่วมโครงการนี้ นอกจากจะได้เรียนวิชาคณิตศาสตร์ในบริบทที่มีความหมายแล้วยังได้ความ
เข้าใจในภูมิศาสตร์ของโลก และได้เรียนรู้ความส าคัญของการวัดจากประสบการณ์จริง ได้คุณค่าของการเรียนรู้
รวมกันเป็นกลุ่ม และได้ฝึกการเขียนรายงานด้วย 
  6. การช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไปเพราะผู้เรียนสามารถที่จะใช้เครือข่าย ในการส ารวจ
ปัญหาต่าง ๆ ของผู้เรียนที่มีความสนใจในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้เรียนสามารถส ารวจปัญหา
ที่พบเห็นในชุมชนของตนได้ไม่ว่าจะเป็นปัญหามลภาวะทางน้ า อากาศ ฝุ่น และขยะ ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความ
เกี่ยวข้องและมีความหมายกับตนมากกว่าการเรียนในห้องปกติ นอกจากนี้ การที่ผู้เรียนได้ใช้เครือข่ายในการ
เรียนของตนเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกับตนได้ จะท าให้
ผู้เรียนมีโอกาสที่จะมองปัญหานั้น ๆ ในหลายแง่มุม 
  7. การที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่ให้ค าปรึกษา 
และการที่ผู้เรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้นถือเป็นแรงจูงใจส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
  8. การสนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะท าความคุ้นเคยกับโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ บน
คอมพิวเตอร์ไปด้วยในตัว เช่น โปรแกรมประมวลผลค า เป็นต้น 
นอกจากนี ้ข้อแตกต่างระหว่างการเรียนการสอนผ่านเว็บและการเรียนในห้องเรียน มีดังนี้ 
(Relan & Gillani, 1997, pp. 43-45)  
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  1. การเรียนการสอนแบบเดิมในห้องเรียนถูกจ ากัดอยู่ในห้องเรียนที่มีพ้ืนที่จ ากัด  
เช่น ห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผู้เรียนต้องเดินทางมาเรียน แต่การเรียนการสอนผ่านเว็บช่วยลด
ข้อจ ากัดดังกล่าวโดยการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในเว็บเพจที่เดียวได้ แม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ห่างไกลแค่ไหนก็
สามารถเข้าสู่ระบบเครือข่ายการศึกษาได้ 
 2. การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถส่งเสริมแนวคิดวิธีเพ่ือการสื่อสารในสังคม เพ่ือให้มี
การศึกษาค้นคว้าที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสาร เสาะแสวงหา และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพื่อหาค าตอบในสิ่งที่ค้นหา ซึ่งในกรณีนี้อาจท าได้ค่อนข้างยากในการเรียนแบบเดิม 
  3. ผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บสามารถเรียนและค้นคว้าข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลที่ ใหญ่ที่สุดใน
โลกได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งข้อมูลที่น าเสนอในอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัย และมีความหลากหลาย 
  4. การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ส่งเสริมการศึกษาทางไกล ไร้ขอบเขตและ 
ลดค่าใช้จ่าย มีอิสระด้านเวลาและปริมาณข้อมูล ทั้งยังสามารถสื่อสารระหว่างกันได้อย่างอิสระ และมีความ 
เป็นส่วนตัว 
  5. การเรียนการสอนผ่านเว็บส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ผู้เรียนมี 
อิสระที่จะเลือกเรียนด้วยตนเองโดยสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลก าหนดเวลาในการศึกษาเลือกที่จะติดต่อ 
สื่อสาร และหรือแสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่างจากการเรียนแบบเดิมที่เน้นกระบวนการเรียนที่
ก าหนดขึ้นโดยผู้สอน 
จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Driscoll (1998, pp. 23-24) เกี่ยวกับกระบวนการการฝึกอบรมผ่านเว็บ   
โดยการจัดฝึกอบรมผ่านเว็บที่สมบูรณ์นั้น ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการออกแบบ ประกอบด้วย        
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การสังเคราะห์ การออกแบบ การท าพิมพ์เขียว และ การประเมินผล            
ขั้นการพัฒนา ประกอบด้วย การพัฒนาสื่อประสม และการสร้างต้นแบบ และขั้นการใช้งานและการประเมินผล 
ประกอบด้วย การน าไปใช้ การประเมินผล และการบ ารุงรักษา นอกจากนี้ ในส่วนขั้นการใช้งานเป็นขั้นตอน  
ของการฝึกอบรมจริง ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะไดเ้ข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บหลักสูตร “การซ่อมบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์” ดังภาพ 1 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 การด าเนินการจัดการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
 
 

การลงทะเบียน  การปฐมนิเทศ 

การทดสอบก่อน 
การฝึกอบรม 

(Pretest) 

การฝึกอบรมผา่นเวบ็ การทดสอบหลงั 
การฝึกอบรม 

(Posttest) 

การสอบถามความพึงพอใจ
ในการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 

Login เขา้สู่ระบบ/ 
โฮมเพจของเวบ็ไซต ์
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   1. การลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรมผ่านเว็บทางออนไลน ์ที่เว็บไซต์ www.bangkok.go.th 
โดยใช้บริการเครื่องแม่ข่ายเว็บ (web hosting) ของกรุงเทพมหานคร    
  2. Login ผ่านทางหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ www.bangkok.go.th เพ่ือเข้าสู่ระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บหลักสูตรเรื่อง “การซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น”  
   3. การปฐมนิเทศ เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ login เข้าไปครั้งแรกจะพบกับเว็บเพจ
ประมวลรายวิชาเพ่ือรับการปฐมนิเทศ จะได้รับทราบกระบวนการการฝึกอบรมทั้งหมด ซึ่งจัดในลักษณะสื่อ
ประสมและรูปแบบวีดิทัศน์แบบ streamline วิทยากรจะได้แนะน าหลักสูตร วัตถุประสงค์ วิธีการเรียน และ
การประเมินผล 
           4. การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (pretest) หลังจากท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการ
ปฐมนิเทศแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องคลิกไปยังแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม เมื่อท าเสร็จสมบูรณ์และคลิก
ส่งค าตอบแล้วจึงจะสามารถเข้าไปสู่เว็บเพจที่เกี่ยวกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรม 
      5. การฝึกอบรมผ่านเว็บ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์การฝึกอบรม
ผ่านเว็บได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง โดยลงบันทึกเข้าชื่อผู้ใช้ (user name) และรหัสผ่าน (password) ตามท่ีก าหนดให้หลังจากการ
ลงทะเบียนในช่วงแรก และก าหนดการเข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม 2559 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
     6. การทดสอบหลังการฝึกอบรม (posttest) หลังจากสิน้สดุระยะเวลาการฝึกอบรม ผ่านเว็บ
แล้วผู้วิจัยจะปิดระบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรมผ่านเว็บ ดังนั้น เมื่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าสู่ระบบก็จะได้พบกับหน้าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมทันท ีเพื่อตอบแบบทดสอบให้ครบทุกข้อ
แล้วจึงคลิกส่งค าตอบ หลังจากนั้นระบบจะน าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปสู่หน้าเว็บเพจแบบสอบถามความพึง
พอใจในการฝึกอบรมผ่านเว็บต่อไป 
       7. การสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรมผ่านเว็บหลักสูตร “การซ่อมบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์” เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจในการฝึกอบรมผ่านเว็บ
หลักสูตรดังกล่าว และความคิดเห็นอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการฝึกอบรม
ผ่านเว็บในโอกาสต่อไป 
                 ดังนั้น โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการฝึกอบรมผ่าน
เว็บ (Web Base training) น่าจะเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ของกรุงเทพมหานครได้ประการหนึ่ง    
ที่สามารถท าให้มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอและมีประสิทธิภาพในการใช้ปฏิบัติงานของบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการ รวมทั้งสามารถลด
ระยะเวลาของการแก้ไข ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และประหยัดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง 
หรือการเปลี่ยนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างมาก 
 
 

 

 

 

 

  

http://www.bangkok.go.th/
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วัตถุประสงค์ 

                     สภาพปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ที่พบมากในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร คือ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เสียบ่อย และการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้เวลานานในการซ่อมแซมท าให้ไม่มีเครื่องมือใน  
การปฏิบัติงานและไม่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว จึงต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่
ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ ให้สามารถตรวจสอบ ดูแล และบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดด้้วยตนเอง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณค์อมพิวเตอร์ให้สามารถใช้ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลโดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์จึงจัดท าโครงการเสริมสร้างความรู้
เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Base training) โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

๑. เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เสื่อมสภาพ เครื่องท างานช้า หรือไม่สามารถ 
ท างานได้ให้มีจ านวนลดลง โดยให้ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์
บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน เนื่องจาก ปัจจุบันบุคลากรของ
กรงุเทพมหานครยังไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแล บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ เมื่อคอมพิวเตอร์   
ที่ใช้งานเป็นประจ าเกิดการขัดข้องและไม่สามารถใช้งานได้ ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หากได้มีความรู้ใน 
เรื่องการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็นการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) คือ 
การบ ารุงรักษาเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ที่ใช้ได้อยู่แล้วคงสภาพการใช้งานต่อไป และการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข
ปรับปรุง (Corrective Maintenance ) คือ การบ ารุงรักษาเพ่ือดัดแปลง ปรับปรุงแก้ไขส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์ แล้วจะสามารถลดอาการขัดข้องของคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ ก็จะสามารถมี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                

๒. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ให้ 
สามารถตรวจสอบ ดูแล และบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเสียเวลากับ   
การเรียกให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะล่าช้า ไม่ทันต่อ
ความต้องการในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการได้  
                    ๓. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานได้อยู่เสมอและให้บริการ
ประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เนื่องจาก คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างาน เมื่อใช้
งานระยะหนึ่ง เครื่องย่อมเกิดอาการขัดข้องหรือเสียหายขึ้นได้ จึงต้องบ ารุงรักษาให้เครื่องอยู่ในสภาพพร้อมที่
จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                 
                    4. เพ่ือลดระยะเวลาของแก้ไข ซ่อมแซม บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และสามารถประหยัด
งบประมาณในการซ่อมบ ารุง หรือการเปลี่ยนอุปกรณ์ การที่ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์มีความรู้ในเรื่องการดูแล
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ จะเป็นวิธีที่ช่วยให้สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้นานขึ้น จึงจ าเป็นที่
จะต้องรู้จักปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดการขัดข้องและใช้งานได้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ได้แก่ ความร้อน ความชื้น ฝุ่นละออง น้ า สนามแม่เหล็กไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า และปัจจัย
ด้านระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ มี 3 ด้าน คือ ด้านตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ แผงวงจรหลัก ฮาร์ดดิสก์    
ถ่านแบตเตอรี่ และตัวชุดจ่ายไฟ เป็นต้น ด้านโปรแกรม ได้แก่ ปัญหาของระบบปฏิบัติการ Windows      
ต้องท าการ Update อยู่เสมอ โปรแกรม Driver เสียหาย และการลงโปรแกรมไม่สมบูรณ์ เป็นต้น และ      
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ด้านผู้ใช้งาน การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ถูกวิธี การขาดการดูแลรักษาเครื่อง และการขาดการป้องกัน   
เครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้น ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ จึงควรเอาใจใส่ดูแลและบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม สม่ าเสมอ     
เพ่ือเพ่ิมอายุการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถประหยัดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง 
หรือการเปลี่ยนอุปกรณ์ 
 
เป้าหมาย 
 
                   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานไดแ้ละให้บริการ
ประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะต้องให้
ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ 
ตั้งแต่ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน ปฏิบัติการ และช านาญการ โดยคุณสมบัติของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม คือ มีความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ด้วยวิธีการฝึกอบรมผ่านเว็บ
(Web Base training) จ านวนไม่น้อยกว่า 100 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คน ภายในปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงสอดคล้องกับกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
๑๒ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 255๖ - 25๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้าน  
การบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.7 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร กลยุทธ์หลัก พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร และ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. 255
๖-25๕๙)  ยุทธศาสตร์ที่ ๙ เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร การศึกษาครั้งนี้จึงได้ก าหนดเป้าหมาย โดยใช้หลัก SMART ในการด าเนินการ คือ ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลโดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ด าเนินการจัดการฝึกอบรมผ่านเว็บ(Web Base training)   
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานด้าน
คอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 100 คน ที่เป็นตัวแทนของทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ 19 ส านัก/
ส านักงาน 50 ส านักงานเขต โดยเจ้าหน้าที่ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบโปรแกรมการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ พร้อมทั้งจัดท าหลักสูตรการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และขั้นตอนการปฏิบัติการ
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ในการด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามประเมินผล 
โดยมีแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม(Pretest) แบบทดสอบ หลังการฝึกอบรม(Posttest) และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งสามารถด าเนินการไดภ้ายในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ โดยมีข้าราชการ
ของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 1๐0 คน และผู้เกี่ยวข้อง ซ่ึง
เป็นเจ้าหน้าที่ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน เป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรม และวิทยากร 
จ านวน ๕ คน ทีม่ีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในแต่ละเรื่องของหลักสูตรการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอบรมได้ทุกที่ ทุกเวลาในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 3 เดือนตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2559 ถึงเดือนสิงหาคม 2559 ก่อนปิดระบบโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

แนวทางการด าเนินโครงการดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จต้องใช้ทฤษฎีการบริหารจัดการ  
เข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการจัดการ ตั้งแต่ข้ันตอน Input คือ ทรัพยากรการบริหาร อันได้แก่ 4 M’s คือ 
คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการ เริ่มจากบทบาทของผู้บริหารโครงการต้องค านึงถึงคน ซึ่งมี 3 ส่วน คือ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการโครงการ วิทยากร และกลุ่มเป้าหมายคือผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะต้อง
บริหารจัดการให้สามารถด าเนินการฝึกอบรมได้ การบริหารงบประมาณโดยใช้น้อยที่สุดหรือไม่ใช้งบประมาณ
เลยแล้วน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมจะต้องมี
สื่อที่ใช้ในการเรียนเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นผู้เรียนวัยผู้ใหญ่และเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้ ผู้บริหารโครงการสามารถบริหารจัดการและควบคุมการจัดฝึกอบรม เริ่มจากการวิเคราะห์ความ 
จ าเป็นในการฝึกอบรม ออกแบบวิธีการฝึกอบรม การพัฒนาสื่อการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม และ
การประเมินผลการฝึกอบรมก็เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกัน 
น าเข้าสู่ขั้นตอน Process โดยการใช้ทฤษฏีการบริหารจัดการ POLC ของ Peter F. Drucker คือ การวางแผน 
การจัดองค์กร การน า และการควบคุม เริ่มจากบทบาทของผู้บริหารโครงการต้องวางแผนในการจัดฝึกอบรม 
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้ความรู้ในเรื่องการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ การเลือกใช้รูปแบบของการฝึกอบรม     
ด้วยการใช้เทคโนโลยีเว็บ และสื่อต่างๆ ที่น ามาใช้จะต้องน่าสนใจ สวยงาม และเข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้ มี   
การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินโครงการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ จะต้องมี
การ จูงใจ การชักน า และกระตุ้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม อยู่เสมอ โดยทุกกระบวนการฝึกอบรม จะต้องคอย
ควบคุม ดูแล ติดตามและประเมินผล เพ่ือให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จแล้วน าไปสู่ ขั้นตอน Output   
เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งก็คือ มีจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ไม่    
น้อยกว่า 100 คน ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และ  
สามารถตรวจสอบ ดูแล และบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานได้ด้วยตนเอง เพื่อให้หน่วยงานมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ เพียงพอกับการใช้งาน และใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานและให้บริการ    
ต่อประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 

แผนปฏิบัติการและงบประมาณ 
 
                    โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ตามแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552-2563 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการ 
บริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.7 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร กลยุทธ์หลัก พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร และ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. 
255๖-25๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๙ เพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากร โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
(Web Base training) ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมที่จะด าเนินการ ภายใน
ปีงบประมาณ 2559 ตั้งแต่ มกราคม 2559 ถึง กันยายน 2559 โดยระบุผู้รับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ และ 
เป็นโครงการฯ ไม่ได้ใช้งบประมาณ จะน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีแนวทางการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
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1. ขั้นเตรียมการ มีดังนี้ 
                  1.1 เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์จะต้องศึกษาความต้องการและความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม ส าหรับใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้หมดไป หรืออาจท าให้ทุเลาลงได้ด้วยการฝึกอบรม เพื่อเป็น
การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรของกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์งาน เพื่อก าหนด
จุดมุ่งหมาย เนื้อหา และวิธีการฝึกอบรม  

    1.2 เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์สร้างหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีส่วนประกอบ 
ของหลักสูตร ประกอบด้วย ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค์ เนื้อหา ประสบการณ์การเรียนรู้ และแนวทางการ
ประเมินผล ตลอดจน การก าหนดลักษณะของวิทยากรผู้ด าเนินการฝึกอบรม ทั้งนี้ เพ่ือจะให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีข้ันตอน และเกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมจนท าให้สิ่งที่เป็นปัญหาได้รับ
การแก้ไขลุล่วงไปได้  

    1.3 เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ก าหนดโครงการฝึกอบรมและเสนอโครงการ 
เพ่ือขออนุมัตจิากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การก าหนดโครงการฝึกอบรมเป็นการวางแผนการด าเนินการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นขั้นตอน จะระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตั้งแต่ เหตุผลความเป็นมา หรือความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม หลักสูตร หัวข้อวิชาต่างๆ วิทยากร คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม วันเวลา สถานที่
อบรม ประมาณการ ค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายละเอียดด้านการบริหารจัดการของการฝึกอบรม ทั้งนี้ เนื่องจาก
การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย นับตั้งแต่ผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา ใน
หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร และที่ส าคัญคือ ผู้บริหารซึ่งมีอ านาจอนุมัติโครงการและ
ค่าใช้จ่าย จ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของการฝึกอบรม โดยใช้โครงการฝึกอบรมที่เขียนขึ้นเป็น
สื่อให้เข้าใจ 

    1.4 เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ขออนุมัติแต่งตั้งวิทยากรและคณะเจ้าหน้าที่ 
ด าเนินการฝึกอบรม โดยจะแต่งตั้งวิทยากรและและคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรม อย่างละ 5 คน เพ่ือ
ด าเนินการตามกระบวนการฝึกอบรม 

 
2. ขั้นด าเนินการ มีดังนี้ 

           2.1 เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ประสานหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร
เพ่ือพิจารณาเจ้าหน้าที่กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ที่เป็นข้าราชการในระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน ปฏิบัติการและ 
ช านาญการ เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนไม่น้อยกว่า 100 คน จากหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 1 คน โดยมี
คุณสมบัติเป็นผู้ที่มีความรู้พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้และขออนุมัติค าสั่ง
กรุงเทพมหานครให้เจ้าหน้าที่กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรมตามวัน และเวลาที่ก าหนด 

    2.2 เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่บริหารโครงการฯ จัดการด าเนิน 
โครงการการฝึกอบรมผ่านเว็บ ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
     1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรมผ่านเว็บทางออนไลน์      
ที่เว็บไซต์ www.bangkok.go.th โดยใช้บริการเครื่องแม่ข่ายเว็บ (web hosting) ของกรุงเทพมหานคร    
             2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้อง Login ผ่านทางหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ 
www.bangkok.go.th เพ่ือเข้าสู่ระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บหลักสูตรเรื่อง “การซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น”  
              3) เจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์จะจัดด าเนินการปฐมนิเทศแก่            
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ login เข้าไปครั้งแรกจะพบกับเว็บเพจประมวลรายวิชา 
เพ่ือรับการปฐมนิเทศ จะได้รับทราบกระบวนการการฝึกอบรมทั้งหมด ซึ่งจัดในลักษณะสื่อประสมและรูปแบบ      
วีดิทัศน์แบบ streamline วิทยากรจะได้แนะน าหลักสูตร วัตถุประสงค์ วิธีการเรียน และการประเมินผล 

http://www.bangkok.go.th/
http://www.bangkok.go.th/
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                      4) หลังจากท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการปฐมนิเทศแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรบต้อง
คลิกไปยังแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม เมื่อท าเสร็จสมบูรณ์และคลิกส่งค าตอบแล้วจึงจะสามารถเข้าไปสู่    
เว็บเพจที่เกี่ยวกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรม 
                      5) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์การฝึกอบรมผ่านเว็บได้ทุก
เวลาและทุกสถานที่ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยลง
บันทึกเข้าชื่อผู้ใช้ (user name) และรหัสผ่าน (password) ตามท่ีก าหนดให้หลังจากการลงทะเบียนในช่วงแรก 
และก าหนดการเข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม 2559 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 
3. ขั้นติดตามและประเมินผล ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

                3.1 หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการฝึกอบรมผ่านเว็บแล้วเจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการจะปิด
ระบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรมผ่านเว็บ ดังนั้น เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าสู่
ระบบก็จะได้พบกับหน้าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมทันที เพื่อตอบแบบทดสอบให้ครบทุกข้อแล้วจึงคลิกส่ง
ค าตอบ หลังจากนั้นระบบจะน าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปสู่หน้าเว็บเพจแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บต่อไป 
                3.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรมผ่านเว็บ
หลักสูตร “การซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์” เพ่ือแสดงความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจในการฝึกอบรมผ่านเว็บ
หลักสูตรดังกล่าว และความคิดเห็นอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการฝึกอบรม
ผ่านเว็บในโอกาสต่อไป 
หลังจากท่ีเจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ได้ติดตามและประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อย
แล้วจะได้รายงานผลการฝึกอบรมและสรุปการประเมินผลการฝึกอบรมน าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการฝึกอบรมผ่านเว็บ 

(Web Base training) อาจประสบปัญหาที่ไม่คาดคิดในการด าเนินการจึงได้มีแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนี้ 

1. บุคลากร                     
       1.1 จ านวนบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรม   

      ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากจ านวนบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ 
ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ การจัดการความเสี่ยงโดย
เจ้าหน้าที่ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์จะต้องขยายเวลาการรับสมัครและปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของ       
ผู้ที่สมัครเข้ารับการฝึกอบรมจากบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์โดยมีคุณสมบัติ   
มีความรู้พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไดม้าเป็นบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่มี   
ความสนใจและตั้งใจที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

1.2 การเข้ารับฝึกอบรมตามหลักสูตรการจัดฝึกอบรมผ่านเว็บ     
      ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาจติดภารกิจไม่สามารถ 

เข้าอบรมได้ครบตามหลักสูตร การจัดการความเสี่ยงโดยวิทยากรจะเป็นผู้ติดตาม ให้ค าปรึกษา แนะน าในส่วน
เนื้อหาบางส่วนที่มิได้เข้าฝึกอบรม           
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1.3 วิทยากรที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ 
      ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากวิทยากรยังไม่เชี่ยวชาญในเนื้อหาหลักสูตร 

ดังกล่าว การจัดการความเสี่ยงโดยกองบริการระบบคอมพิวเตอร์จัดส่งวิทยากรไปศึกษา อบรม และดูงานจาก
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

2. ระบบโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บ  
    ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากเจ้าหน้าที่กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ    

พัฒนาระบบโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับใช้ในการจัดฝึกอบรมได้ การจัดการความเสี่ยงโดยกองบริการระบบ
คอมพิวเตอร์จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาระบบงานเกี่ยวกับการฝึกอบรมผ่านเว็บ                             

3. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
    ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกรุงเทพมหานครขัดข้องไม่ 

สามารถใช้งานได้ชั่วคราว การจัดการความเสี่ยงโดยเจ้าหน้าทีก่องบริการระบบคอมพิวเตอร์น าเนื้อหาหลักสูตร
บางส่วนมาอยู่ในเอกสารส่งให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาบทเรียนต่อไป 
หากการด าเนินโครงการฯ ยังมีความเสี่ยงอยู่มาก ควรจะด าเนินการกระจายความเสี่ยงด้วยวิธีการ 
Outsourcing ซึ่งเป็นการใช้บริการจากภายนอกองค์กรมาด าเนินการแทน โดยผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ก าหนดและ
ควบคุมก ากับทุกส่วนตั้งแต่นโยบายไปจนถึงการปฏิบัติในทุก ๆ ขั้นตอนของผู้รับจ้าง 
 
การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 

 
การประเมินผล 
การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการฝึกอบรมผ่านเว็บ  

(Web Base training) มีตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการประเมินผลและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ดังนี้ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

  1. จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการทดสอบการฝีกอบรม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
   วิธีการค านวณ     จ านวนผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม      x 100 % 

                              จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
  2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมผ่านเว็บ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
 

วิธีการในการประเมินผลและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล                                                   
การประเมินผลโครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วย        

การฝึกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วย 2 วิธี ดังนี้ 
    1. การทดสอบก่อนการฝึกอบรมและการทดสอบหลังการฝึกอบรม โดยจะใช้แบบทดสอบ
ก่อนการฝึกอบรม (pretest) และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม (posttest) เป็นเครื่องมือ เพื่อใช้เก็บรวบรวม 
ข้อมูล โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมแล้วน ามาวิเคราะห์
หาผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม โดยใช้ค่า t-test dependent แบบทดสอบดังกล่าวจัดท าขึ้นเพ่ือทดสอบ 
ความรู้ ความเข้าใจ และทดสอบความสามารถในการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยกองบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ออกแบบเนื้อหาของแบบทดสอบ เพ่ือใช้วัดความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยมีลักษณะของแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ค าถามถูก-ผิด (true-false questions) 
และการเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุด (multiple choices) 
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    2. การสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยใช้ 
แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเครื่องมือ เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยสอบถามความพึงพอใจจากผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมในการฝึกอบรมผา่นเว็บในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งใช้สอบถามหลังจากที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ผ่าน     
การทดสอบหลังการฝึกอบรมแล้ว  

 
ข้อเสนอแนะ                 

เพ่ือให้โครงการการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ด้วยการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Base training) ด าเนินการได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เห็นควร
สนับสนุน ดังนี้ 

๑. ระบบโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บสามารถให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรจุลงและพิมพ์ 
เนื้อหาบทเรียน เพ่ือใช้อ่านในช่วงเวลาที่สะดวกโดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทุกครั้งที่ต้องการศึกษา
บทเรียน นอกจากนี้ อาจท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในรูปแบบที่สามารถเปิดอ่านบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ Smart Phone ได้ด้วย 

๒. จัดท าเอกสารคู่มือปฏิบัติการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นให้แก่ทุกหน่วยงานของ 
กรุงเทพมหานคร 

3. สนับสนุนให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมแล้วสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดความรู้ให้ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของตนเองต่อไป 

4. เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บโดยให้ประกาศนียบัตร 
แก่ผู้ที่ผ่านการทดสอบจากการฝึกอบรม เป็นต้น 

          ๕. สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถจัดซื้อวัสดุคอมพิวเตอร์เพื่อ   
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบื้องต้นด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องโอนงบประมาณมาให้กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
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