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 รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
 ปัจจุบันการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ
บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่ขอรับเงินบ าเหน็จรายเดือนได้น าระบบ
สารสนเทศตามโครงการจัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร  
(ระบบ MIS2) มาใช้ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549 มีข้ันตอนการเบิกจ่ายประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน คือ 1. กองบ าเหน็จบ านาญ จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายและจัดท าใบขอเบิกในระบบ  
2. ฝ่ายการคลังของหน่วยงาน - ส านักการคลัง (ส านักงานเลขานุการ  กองตรวจจ่าย) ตรวจสอบ 
พิมพ์ฎีกา และขออนุมัติฎีกาในระบบ 3. กองการเงิน ตรวจสอบฎีกา บันทึกการโอนเงิน เขียนเช็ค 
สั่งจ่ายโอนเงินเข้าบัญชีหน่วยงาน - ส านักการคลัง  4. ฝ่ายการคลังของส านักการคลัง (ส านักงาน-
เลขานุการ) ยืนยันการโอนเงิน เขียนเช็คสั่งจ่ายโดยระบุรายชื่อบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
และลูกจ้างประจ าที่ขอรับเงินบ าเหน็จรายเดือนเป็นรายตัวในเดือนแรก/ครั้งแรก และเขียนเช็ค  
สั่งจ่ายคณะกรรมการรับ – ส่งเงิน กองบ าเหน็จบ านาญเพ่ือโอนเข้าบัญชีบ านาญข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือนในเดือนถัดไป พร้อมทั้งน าเสนอเช็ค   
ให้ผู้มีอ านาจถอนลงนามเช็คร่วมกัน บันทึกการเตรียมเช็คสั่งจ่ายในระบบ 5. ฝ่ายการคลังของ  
ส านักการคลัง (ส านักงานเลขานุการ) ติดต่อบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร/ลูกจ้างประจ า     
ที่ขอรับเงินบ าเหน็จรายเดือนตามรายชื่อที่ระบุในฎีกาให้มารับเช็คที่ฝ่ายการคลัง ส านักงานเลขานุการ  
ส านักการคลังในเดือนแรก/ครั้งแรก และติดต่อคณะกรรมการรับ – ส่งเงิน กองบ าเหน็จบ านาญ 
ให้มารับเช็คในเดือนถัดไป เพื่อไปธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
และลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือน พร้อมทั้งบันทึกการตัดจ่ายในระบบ 
 ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า ระบบสารสนเทศตามโครงการจัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกรุงเทพมหานคร (ระบบ MIS2) เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของ
กรุงเทพมหานครยังพัฒนาได้ไม่เต็มศักยภาพ เนื่องจากขั้นตอนที่ 4 – 5 มีความสูญเสียในด้าน
ก าลังคน ระยะเวลา และงบประมาณ ส านักการคลัง ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
เบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างที่เกษียณอายุราชการหรือ 
ขอลาออกก่อนที่จะครบเกษียณอายุราชการ โดยเฉพาะบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและ
ลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรก ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทางเพ่ือมารับเช็คที่ฝ่ายการคลัง  ส านักงานเลขานุการ  ส านักการคลัง เกิดความไม่เข้าใจและ 
ไม่พอใจว่า ท าไมไม่โอนเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรก เข้าบัญชีรายตัว 
ในแต่ละรายเช่นเดียวกับบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญจึงจ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุง 
อย่างเร่งด่วนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และสนองตอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือมุ่งสู่องค์การชั้นเลิศด้านบริการ  (Best Service Organigation)  
ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์  เช่นเดียวกับระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างฯ ของส านักการคลัง 
ในปัจจุบันที่กองการเงิน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินบ านาญและ 
บ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครในระบบ MIS2 ให้เหลือ 3 ขั้นตอน คือ 1. กองบ าเหน็จ 
บ านาญจัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่าย และจัดท าใบขอเบิกในระบบ  2. ฝ่ายการคลังของหน่วยงาน-  
ส านักการคลัง (ส านักงานเลขานุการ  กองตรวจจ่าย)  ตรวจสอบ  พิมพ์ฎีกา  และขออนุมัติฎีกา 



ในระบบ 3. กองการเงิน ตรวจสอบฎีกา จัดท าการเตรียม - ตัดจ่ายในระบบ MIS2 และเขียนเช็ค 
สั่งจ่ายเสนอให้ผู้มีอ านาจถอนลงนามเช็คร่วมกันในภาพรวมโดยให้ธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีรายตัว 
ในแต่ละรายของบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดอืนโดยตรง  
 วิธีการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนดังกล่าว สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบวิธีการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนดังกล่าวได้ เพ่ือลด 
ภารกิจของผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน – ส านักการคลังนับตั้งแต่ผู้มีอ านาจอนุมัติเช็ค 
เจ้าหน้าที่การเงินแลบัญชี เจ้าหน้าที่ธุรการ พนักงานขับรถยนต์ และท าให้ประหยัดทรัพยากร
งบประมาณท่ีเกี่ยวข้อง เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง วัสดุ อุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งกรุงเทพมหานครสามารถน า
งบประมาณในส่วนนี้ไปพัฒนางานในด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนได้อีกมากมาย
มหาศาล  
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

  
 การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual  Study) เรื่อง “ระบบการเบิกจ่ายตรง 
เงินบ านาญข้าราชการครูและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร”  เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 14 เป็นการสร้างประสบการณ์ในการศึกษา วิเคราะห์ 
และก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน เป็นการแปลความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรมเป็นรูปธรรม เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการงานที่รับผิดชอบได้ต่อไป การจัดท ารายงาน
ในครั้งนี้จะส าเร็จไปไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความรู้ แนวคิดจากท่านอาจารย์รัฐ  ธนาดิเรก และได้รับค าปรึกษา
อันมีค่าจากท่านผู้อ านวยการส านักการคลัง (นางสาวธัญลักษณ์  ครามะค า) ที่ช่วยให้รายงานมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ช่วยในการ
ประสานงานเป็นอย่างดี จึงขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 
 
 
                  นางสาวจงกลกรณ์  ผจงวิริยาทร 
                                  หัวหน้าฝ่ายการคลัง  
       ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
สารบัญ 

 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
ค าอธิบายค าย่อ 
 
หลักการและเหตุผล               1 
วัตถุประสงค์ 11 
เป้าหมาย 11 
ปัจจัยความส าเร็จ 12 
แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ 13 
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 18 
การประเมินผล และข้อเสนอแนะ 19 
บรรณานุกรม 21 
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ค าอธิบายค าย่อ 

 
เงินบ านาญ            หมายถึง   เงินบ านาญเฉพาะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและบุคลากร
 ทางการศึกษา 
 
บ านาญ                หมายถึง   ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา 
 
ระบบ MIS 2         หมายถึง   ระบบสารสนเทศตามโครงการจัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบ
 คอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร 
 
สนค.      หมายถึง   ส านักการคลัง 
 
สก. สนค.   หมายถึง   ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง 
 
กกง. สนค. หมายถึง   กองการเงิน ส านักการคลัง 
 
กตจ. หมายถึง   กองตรวจจ่าย 
 
กบบ. หมายถึง   กองบ าเหน็จบ านาญ 
 
สยป. หมายถึง   ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อโครงการ   ระบบการเบิกจา่ยตรงเงินบ านาญข้าราชการครแูละบ าเหนจ็รายเดือนของกรุงเทพมหานคร 

หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันข้าราชการและลูกจ้างที่ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษแล้ว ไม่ว่าจะสังกัดส านัก ส านักงานเขต หรือโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครมีการโอนย้ายเปลี่ยนหน่วยงาน เปลี่ยนต าแหน่ง เลื่อนต าแหน่ง โดยข้าราชการ
และลูกจ้างแต่ละท่านจะมีอายุการรับราชการทั้งมากและน้อยแตกต่างกัน บางรายท างานนานถึง 
30 – 40 ปี โดยทุกรายเมื่อปฏิบัติราชการจนอายุครบ 60 ปี ก็จะเกษียณอายุราชการ หรือบางราย  
ก็ขอลาออกก่อนที่จะครบเกษียณอายุราชการ 
 พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2516 ข้อ 8 ให้น ากฎหมาย  
ว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่นมาใช้บังคับแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครโดยอนุโลม 
การด าเนินการเรื่องบ าเหน็จบ านาญแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครในปัจจุบันจึงต้องอาศัยพระราชบัญญัติ
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2500 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม และระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
ว่าด้วยกองทุนบ าเหน็จบ านาญ พ.ศ. 2516 และแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งหลักใหญ่ข้าราชการจะเกษียณอายุ
ราชการเมื่ออายุครบ 60 ปี ในวันที่ 30 กันยายน ของปีงบประมาณด้วยเหตุสูงอายุ นอกจากนี้
กฎหมายดังกล่าวยังแก้ไขให้ข้าราชการที่มีอายุครบ 50 ปีบริบูรณ์ หรือมีเวลารับราชการตั้งแต่ 25 ปี 
ขึน้ไป หากประสงค์จะลาออกก็มีสิทธิรับบ านาญเหตุรับราชการนานเช่นกัน และตามที่รัฐบาลมีนโยบาย
การบริหารแบบประชานิยมและการเรียกร้องสิทธิต่างๆ ของลูกจ้างท าให้ภาครัฐได้ออกระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยบ าเหน็จลูกจ้าง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2552 ในส่วนของกรุงเทพมหานครได้แก้ไข
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยบ าเหน็จและเงินช่วยเหลือค่าท าศพของลูกจ้าง พ.ศ. 2519 (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ. 2553 ส่งผลให้ลูกจ้างที่เกษียณอายุราชการมีอายุส าหรับค านวณบ าเหน็จลูกจ้างตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป      
มีสิทธิรับบ าเหน็จรายเดือนด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นในแต่ละปีจึงมีข้าราชการและลูกจ้างที่เกษียณอายุราชการ
และระหว่างปีก็มีผู้ที่ลาออกจากราชการขอรับบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนเป็นจ านวนมาก (ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่เกษียณ 
                                  (ขอรับเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน)                  หน่วย : คน 

ปีงบประมาณ บ านาญ
ข้าราชการ กทม.

สามัญ 

บ านาญ
ข้าราชการครู 

กทม. 

ลูกจ้างประจ า 
ที่ขอรับบ าเหน็จ

รายเดือน 

รวม 

ยอดยกมา       
30 ก.ย. 2552 

4,025 5,547 - 9,572 

2553 180 154 318 652 
2554 278 306 255 839 
2555 1,080 694 278 2,052 
2556 730 584 302 1,616 
รวม 6,293 7,285 1,153 14,731 

ข้อมูลจาก กองบ าเหน็จบ านาญ ส านักการคลัง               /ส านักการคลัง... 
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 ส านักการคลัง เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน
ให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างที่เกษียณอายุราชการหรือขอลาออกก่อนที่จะครบเกษียณอายุราชการ         
ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

1. บ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ เบิกจ่ายเงินบ านาญรายเดือนจากเงินกองทุน
บ าเหน็จบ านาญ เป็นหน้าที่ของส านักงานกองทุนบ าเหน็จบ านาญฯ ซ่ึงในเดือนแรก/ครั้งแรก จะได้รับ
บ านาญรายเดือนโอนเข้าบัญชีรายตัวบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญแต่ละราย 

2. บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  เดิม เบิกจ่ายเงินบ านาญรายเดือนจากเงินอุดหนุนรัฐบาล  
ปัจจุบัน  เบิกจ่ายเงินบ านาญรายเดือนจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร  (งบกลางตามที่ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครตั้งจ่ายไว้) ซึ่งในเดือนแรก/ครั้งแรก  จะได้รับบ านาญรายเดือน  โดยข้าราชการครู-
กรุงเทพมหานคร ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือมารับเช็คที่ฝ่ายการคลัง  ส านักงาน
เลขานุการ  ส านักการคลัง 

3. ลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือนเบิกจ่ายเงินบ าเหน็จรายเดือนจากเงินงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร  (งบกลาง – บ าเหน็จลูกจ้างฯ  กรณีลูกจ้างไม่ปฏิบัติงานในโรงเรียน)  ส่วนกรณีลูกจ้าง 
ทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียน  เดิม  เบิกจ่ายจากเงินอุดหนุนรัฐบาล  ปัจจุบัน  เบิกจ่ายจากเงินงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร (งบกลางตามที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ตั้งจ่ายไว้) ซึ่งในเดือนแรก/ครั้งแรก 
จะได้รับบ าเหน็จรายเดือนโดยลูกจ้างประจ าที่ขอรับเงินบ าเหน็จรายเดือนต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางเพ่ือมารับเช็คท่ีฝ่ายการคลัง  ส านักงานเลขานุการ  ส านักการคลัง 
 ปัจจุบันการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  
(กลุ่ม 2)  และของลูกจ้างประจ าทีข่อรับบ าเหน็จรายเดือน  (กลุ่ม 3)  ไดน้ าระบบสารสนเทศตาม
โครงการจัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (ระบบMIS2) มาใช้มี
ขั้นตอนการเบิกจ่ายประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  คือ 

(1)  กองบ าเหน็จบ านาญ  จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายและจัดท าใบขอเบิกในระบบ MIS2 
(2)  ฝ่ายการคลังของหน่วยงาน - ส านักการคลัง (ส านักงานเลขานุการ, กองตรวจจ่าย) 

ตรวจสอบ พิมพ์ฎีกา และขออนุมัติฎีกาในระบบ MIS2  
(3)  กองการเงิน ตรวจสอบฎีกา บันทึกการโอนเงิน เขียนเช็คสั่งจ่ายโอนเงินเข้าบัญชี

หน่วยงาน - ส านักการคลัง   
(4)  ฝ่ายการคลังของส านักการคลัง  (ส านักงานเลขานุการ) ยืนยันการโอนเงิน เขียนเช็คสั่งจ่าย

โดยระบุรายชื่อบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร/ลูกจ้างประจ าที่ขอรับเงินบ าเหน็จรายเดือน 
เป็นรายตัวในเดือนแรก/ครั้งแรก และเขียนเช็คสั่งจ่ายคณะกรรมการรับ – ส่งเงิน กองบ าเหน็จบ านาญ
เพ่ือโอนเข้าบัญชีบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือน  
ในเดือนถัดไป พร้อมทั้งน าเสนอเช็คให้ผู้มีอ านาจถอนลงนามเช็คร่วมกัน บันทึกการเตรียมเช็คสั่งจ่าย
ในระบบ MIS2  

(5)  ฝ่ายการคลังของส านักการคลัง  (ส านักงานเลขานุการ)  ติดต่อบ านาญข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร/ลูกจ้างประจ าที่ขอรับเงินบ าเหน็จรายเดือนตามรายชื่อที่ระบุในฎีกาให้มารับเช็คที่
ฝ่ายการคลัง  ส านักงานเลขานุการ  ส านักการคลังในเดือนแรก/ครั้งแรก และติดต่อคณะกรรมการ 

 
                 /รับ – ส่งเงิน... 
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รับ – ส่งเงิน กองบ าเหน็จบ านาญให้มารับเช็คในเดือนถัดไป เพ่ือไปธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีบ านาญ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร/ลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือน บนัทึกการตัดจ่ายในระบบ MIS2 

สภาพปัญหาการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 
สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

1. การวางระบบการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนมีหลายขั้นตอนมากเกินไป 
คือ เมื่อส านักการคลัง (กองบ าเหน็จบ านาญ) ต้องการเบิกจ่ายจะต้องจัดท าการเบิกผ่านระบบ MIS2 
มาที่กองการเงิน โดยกองการเงินจะโอนเงินกลับไปที่หน่วยงาน – ส านักการคลัง (ส านักงานเลขานุการ) 
อีกครั้ง  เพ่ือด าเนินการจ่ายเงินในขั้นตอนที่ 4 – 5  ให้แก่บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  
(กลุ่ม 2) และลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือน (กลุ่ม 3) ต่อไป 

2. ปกติแล้วการรับเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน ในเดือนแรก/ครั้งแรก หน่วยงาน – 
ส านักการคลัง ต้องใช้ก าลังคน เวลา ค่าใช้จ่าย และปริมาณเช็คจ านวนมากเพ่ือเขียนเช็คสั่งจ่ายบ านาญ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือนเป็นรายตัว อีกทั้งต้องใช้
ก าลังคน เวลา และค่าใช้จ่ายในการโทรศัพท์ติดต่อผู้รับเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนแต่ละราย 
ให้มารับเช็คที่ฝ่ายการคลัง ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง จึงท าให้ทราบว่า บ านาญข้าราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร (กลุ่ม 2) และลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือน (กลุ่ม 3) เกิดความไม่เข้าใจ
และไม่พอใจว่า ท าไมไม่โอนเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรก เข้าบัญชีรายตัว
ในแต่ละรายเช่นเดียวกับบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ (กลุ่ม 1) 

3. ปกติแล้วการรับเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน ในเดือนถัดไป หน่วยงาน – ส านัก 
การคลัง ต้องใช้ก าลังคน เวลา ค่าใช้จ่าย และปริมาณเช็คเพ่ือเขียนเช็คสั่งจ่ายคณะกรรมการรับ – ส่ง
เงินกองบ าเหน็จบ านาญ เพ่ือโอนเข้าบัญชีข้าราชการบ านาญและ/หรือลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จ
รายเดือน โดยคณะกรรมการรับ – ส่งเงินของกองบ าเหน็จบ านาญ ต้องเบิกรถยนต์ไปธนาคารเพ่ือโอน
เงินเข้าบัญชีรายตัวบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร (กลุ่ม 2) และลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จ
รายเดือน (กลุ่ม 3) ท าให้สิ้นเปลืองก าลังคน เวลา น้ ามันเชื้อเพลิง ฯลฯ 

 จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ท าให้สามารถท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
โดยใช้หลัก SWOT Analysis ในการหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส เพ่ือน าไปหาแนวทางการ
แก้ไขผู้มีส่วนได้เสีย 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1   กลุ่มผู้บังคับบัญชา  เป็นกลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้อนุมัติทรัพยากรด้านงบประมาณ
ก าลังคน โครงการ และแต่งตั้งข้าราชการเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานชุดต่าง ๆ  
                 จุดแข็ง (Strength) 

- ผู้บริหารระดับสูงที่ก ากับดูแลด้านการเงินการคลัง ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนา
 งานด้านการเงินการคลัง โดยสั่งการ ติดตามสอบถามส านักการคลังถึงความคืบหน้า
 โครงการที่จะพัฒนาและปรับปรุงระบบงานการเงิน 

อุปสรรค (Threats) 
- งาน/โครงการขึ้นอยู่กับนโยบายและการตัดสินใจของผู้บรหิาร ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง

ตามวาระการด ารงต าแหน่งหรือโยกย้าย และอาจมีโครงการที่ส าคัญเร่งด่วนกว่า 
                               /โอกาส... 
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โอกาส (Opportunity) 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556-2559) ยุทธศาสตร์ 
 ที่ 5 ข้อ 5 3.7 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร 
-   ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ พ.ศ.2555 

     หมวด 4  การจ่ายเงิน ข้อ 35...  การจ่ายเงินผ่านธนาคารหรือวิธีอ่ืนใดให้เป็น 
   ตามท่ีส านักการคลังก าหนด 

1.2   กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา  ได้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของกองการเงิน ส านักการคลัง  
เป็นผู้ปฏิบัติงานในระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครแทน
ฝ่ายการคลัง ส านักงานเลขานุการ และกองบ าเหน็จบ านาญ ส านักการคลัง 

จุดแข็ง (Strength) 
- เจ้าหน้าที่ของกองการเงินเป็นผู้มีความรู้ในระบบจ่ายเงิน (ระบบ MIS2) ระบบ 

จ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างฯ ของส านักการคลังในปัจจุบัน ท าให้สามารถต่อยอด
หรือเรียนรู้ในระบบการจ่ายเงินแบบใหม่ได้เร็วขึ้น 

จุดอ่อน (Weakness) 
- เจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย และได้รับมอบภารกิจหลายด้าน 
อุปสรรค (Threats) 
-   การด าเนินการตาม IT ที่พัฒนาขึ้นใหม่  มีข้ันตอนที่ต้องศึกษาใหม่ และต้องมี 
    ความรู้ด้านเทคนิคเพ่ือให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง  

1.3  กลุ่มผู้รับบริการ  ได้แก่ฝ่ายการคลัง  ส านักงานเลขานุการ และกองบ าเหน็จบ านาญ 
ส านักการคลัง ที่มีความประสงค์ให้กองการเงินพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จ
รายเดือนของกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่
รับบ าเหน็จรายเดือนไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพ่ือมารับเช็คที่ ฝ่ายการคลัง 
ส านักงานเลขานุการ  ส านักการคลัง ในเดือนแรก/ครั้งแรก 

จุดแข็ง (Strength)  
- เป็นกลุ่มที่ต้องการใช้ระบบการเบิกจ่ายตรงบ านาญและบ าเหน็จ  รายเดือน 

ในรูปแบบใหม่ เนื่องจากสามารถลดภาระการท างาน ลดเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางเพื่อมารับเช็ค ดังนี้ 
(1)  ฝ่ายการคลัง ส านักงานเลขานุการ ไม่ต้องเขียนเช็คสั่งจ่ายบ านาญข้าราชการ 
      ครูกรุงเทพมหานครและ/หรือลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือนแต่ละราย  
      ในเดือนแรก/ครั้งแรก และไม่ต้องเขียนเช็คสั่งจ่าย คณะกรรมการรับ-ส่งเงิน 
      กองบ าเหน็จบ านาญ เพ่ือโอนเข้าบัญชีบ านาญฯ ในเดือนถัดไป 
 
         /(2) คณะกรรมการ... 
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(2)  คณะกรรมการรับ-ส่งเงิน กองบ าเหน็จบ านาญ  ไม่ต้องเบิกรถยนต์เพื่อไป 
  ธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีข้าราชการบ านาญและลูกจา้งที่รับบ าเหน็จรายเดือน 

(3) บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร และลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือน  
      ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับเช็คที่ฝ่ายการคลัง  
      ส านักงานเลขานุการ  ส านักการคลัง  ในเดือนแรก/ครั้งแรก 

- มีระบบ IT และเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
จุดอ่อน (Weakness) 
-    เจ้าหน้าที่ของส านักการคลัง ยังต้องศึกษาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้มีความรู้ 

ทักษะในการด าเนินการ IT แบบใหม่ 
อุปสรรค (Threats) 
-    ขั้นตอนการปฏิบัติในระบบ IT เป็นขั้นตอนแบบใหม่ที่ต้องศึกษาท าความเข้าใจใน 
     การปฏิบัติงาน 

1.4  กลุ่มพันธมิตร/เครือข่าย  เป็นผู้ช่วยผ่อนแรง ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  ธนาคาร 

 จุดแข็ง (Strength)  
- ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ตรงในการท างาน 
     ในระบบเบิกจ่ายเงินต่าง ๆ ท าให้สามารถต่อยอดในการวางระบบใหม่ได้เร็วขึน้ 
- ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้การสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ 
     จัดท าโครงการตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี 
- กรุงเทพมหานครมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ MIS2) 
จุดอ่อน (Weakness)   
- การพิจารณาโครงการจากคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมการน า 
     เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลต้องใช้เวลา  
     เนื่องจากมีการพิจารณาจากหลายหน่วยงาน 
- ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณตามระยะเวลา 
     ที่ต้องการได้ เนื่องจากอาจมีโครงการที่เร่งด่วน หรือเป็นโครงการตามนโยบาย 
     ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
อุปสรรค (Threats) 
- ความพร้อมในการด าเนินการในเรื่อง IT ของกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก 
     ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีระบบที่ต้องพัฒนาปรับปรุงหลายระบบ 
- สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่ายท าให้ไม่ได้รับจัดสรรเงิน        
โอกาส (Opportunity) 
- สามารถหากลุ่มพันธมิตร / เครือข่ายใหม่ที่จะช่วยให้งานส าเร็จได้ 
-    ธนาคารต้องการด าเนินการท าธุรกรรมร่วมกับกรุงเทพมหานคร 

 
/1.5  กลุ่มเสียประโยชน์... 
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1.5  กลุ่มเสียประโยชน์ ได้แก่ข้าราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ/ คณะท างาน
ชุดต่าง ๆ ในการจัดท าและด าเนินการตามโครงการ 

       จุดแข็ง (Strength)  
- ข้าราชการที่จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
     มีความรู้ความช านาญและประสบการณ์ในเรื่องระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และ 
     กระบวนงานด้านการเงินการคลัง เป็นอย่างดี 
จุดอ่อน (Weakness)   
- ข้าราชการที่จะเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานมีจ านวนไม่เพียงพอ 
อุปสรรค (Threats) 
- การด าเนินงานพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนให้ 
     ส าเร็จต้องศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ให้รัดกุม ถูกต้อง ต้องทราบถึงระบบงาน 
     การเงิน (MIS2) ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีข้ันตอนย่อยหลายขั้นตอน 

 จากการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เป็นการวิเคราะห์ช่องว่างของการเบิกจ่ายเงิน
บ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 

                                                         - มีขั้นตอนการด าเนินงานมากเกนิความจ าเป็น 
        - เขียนเช็คจ านวนมาก  
        - ผู้บริหารมภีาระมาก ไม่มีเวลาลงนามเช็ค 
        - เกิดความผิดพลาดจากการเขียนเช็ค 
       
        - สิ้นเปลืองแรงงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
      
 

        - สิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเปลือง 
       - สิ้นเปลืองวัสดุ อุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
        - ใช้เวลาในการติดต่อบ านาญฯ ในเดือนแรก/ครั้งแรก 
       - ใช้เวลาไปธนาคารโอนเงินให้บ านาญฯ ในเดือนถัดไป 

 จากแนวคิดของ  Lean Government (วิพุธ. อ่องสกุล. 2550) เป็นแนวคิดท่ีจะปรับปรุง
และพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยลดความสูญเสีย  แต่ให้เหลือเนื้อแท้ในการ
ท างาน เช่น ความสูญเสีย เนือ่งจากมีข้ันตอนการด าเนินการที่มากเกินไป (Excessive Processing)  
ที่ต้องพยายามขจัดออกไปเพ่ือที่จะได้มีเวลางานที่มีคุณค่าให้มากขึ้น  และแนวทางการด าเนินงาน  เรื่อง  
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของส านักคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 
ข้อ 1.1  ความส าคัญของการลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  “วิธีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็นสิ่งที่ต้องมีการศึกษาวิเคราะห์อย่างมีระเบียบแบบแผนเพ่ือตัดขั้นตอน 
ตัดระยะเวลา ตัดก าลังคน  ตัดเอกสาร วัสดุที่ไม่จ าเป็นออกไป” ท าให้สามารถลดขั้นตอน ลดภาระ
ปริมาณงานเขียนเช็คสั่งจ่าย และลดทรัพยากร งบประมาณของหน่วยงาน – ส านักการคลังเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครในปัจจุบันโดยใช้โครงการระบบ 

/ เบิกจ่ายตรง... 

 
ปัญหาการเบิกจ่าย 
เงินบ านาญและ

บ าเหน็จรายเดือน 
ของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอน 

บุคลากร 

งบประมาณ/เวลา 
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เบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครให้เหลือ  3  ขั้นตอน ดังนี้  
(1)  กองบ าเหน็จบ านาญ  จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่าย และจัดท าใบขอเบิกในระบบ MIS2 
(2)  ฝ่ายการคลังของหน่วยงาน - ส านักการคลัง (ส านักงานเลขานุการ, กองตรวจจ่าย)  

ตรวจสอบ  พิมพ์ฎีกา  และขออนุมัติฎีกาในระบบ MIS2 
(3)  กองการเงิน  ตรวจสอบฎีกา  จัดท าการเตรียม - ตัดจ่ายในระบบ MIS2 และเขียนเช็คสั่งจ่าย  

เสนอให้ผู้มีอ านาจถอนลงนามเช็คร่วมกันในภาพรวมโดยให้ธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีรายตัวของบ านาญ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร/ลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือนโดยตรง โดยมิต้องโอนเงินกลับไป
ให้หน่วยงาน – ส านักการคลัง เพ่ือด าเนินการจ่ายเงินในขั้นตอนที่ 4 – 5 ซึ่งสามารถสรุปเปรียบเทียบ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน (ตารางที่ 2) ดังนี้ 

% ประสิทธิภาพ         = ผลที่เป็น Value  X  100 
      Flow Process 

ด้านขั้นตอนลดลง        = (5-3) X 100    =  40%                            
           5 

ด้านปริมาณงานเขียนเช็คสั่งจ่ายลดลงประมาณ = 1,500-30X100  = 98%      
        1,500  

ปริมาณงานเขียนสั่งจ่ายเช็คของหน่วยงาน – ส านักการคลังประมาณ 1,500 ฉบับ / ปี 
ปริมาณงานเขียนสั่งจ่ายเช็คหากมอบให้กองการเงิน ส านักการคลัง เป็นศูนย์กลางจ่ายตรง

เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน  ประมาณ  30 ฉบับ / ปี 
ด้านทรัพยากร  (ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายเดินทางของบ านาญ ตลอดจนประหยัดค่าน้ ามัน

เชื้อเพลิงของหน่วยงาน – ส านักการคลัง)  ดังนี้ 
1. บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  และลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือน 

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับเช็คที่ส านักการคลัง ในเดือนแรก / ครั้งแรก คิดเป็น
จ านวนอย่างน้อย 1 วัน /16.- บาท / 1 ราย 

2. กองบ าเหน็จบ านาญ เบิกรถยนต์เพ่ือไปธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีรายตัวของบ านาญ
ข้าราชการบ านาญครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือนคิดเป็นจ านวน ดังนี้                     

ใช้น้ ามันเชื้อเพลิง เฉลี่ย 4 กม. / เดือน X 12 เดือน X 25 บาท/ลิตร = 1,200 บาท/ปี   
จ านวนเที่ยวรถวิ่ง  2 ประเภท X 12 เดือน                       = 24 เที่ยว/ปี 

ตารางที ่ 2  สรุปเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน 
รายการ ก่อน หลัง ผลลัพธ์ 

ขั้นตอน 5 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ลดลง 40% 
ปริมาณงานเขียนเช็ค 1,500  ฉบับ 30 ฉบับ ลดลง 98% 
เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
รับเช็คท่ีส านักการคลัง ในครั้งแรก 

1 วัน/16.-บาท/1 ราย -0- ลดลง 100% 

ใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 1,200 บาท/ปี -0- ลดลง 100% 
จ านวนเที่ยวรถวิ่ง 24 เที่ยว/ปี -0- ลดลง 100% 

    / จากการ... 
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 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา (Problem Analysis) ที่ผ่านมาและในปัจจุบันสามารถน าข้อมูล
มาวิเคราะห์และสรุปปัญหาด้วยหลักการ 4’M  ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ประกอบด้วย กระบวนงาน (Management) บุคลากร (Man) เงิน (Money) และวัสดุอุปกรณ์  (Material)  ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านกระบวนงาน (Management) 
- จากระบบการเบิกจ่ายเงนิบ านาญและบ าเหนจ็รายเดือนในปัจจบุันพบว่ามีหลายขั้นตอน 

บางขั้นตอนในที่นี้ คือ ขั้นตอนที่กองการเงินโอนเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนกลับไปให้หน่วยงาน 
ส านักการคลังด าเนินการในขั้นตอนที่ ๔ - ๕ เพ่ือจ่ายให้กับบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและ
ลูกจ้างประจ าที่ขอรับบ าเหน็จรายเดือน ซึ่งสามารถตัดออกได้โดยไม่ท าให้คุณภาพงานเสีย เป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายให้เต็มศักยภาพและตรงตามความต้องการ
ของส านักการคลัง เนื่องจากสามารถลดภาระการท างานลงได้ และเป็นการลดการใช้ทรัพยากรของ
กรุงเทพมหานครอีกด้วย 

- การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร
ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ และไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเอง ต้องยืมแรงจากส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลในการพัฒนาเทคโนโลยี และพิจารณาโครงการความเหมาะสมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ และส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครในเรื่องการขออนุมัติงบประมาณ ซึ่งสองหน่วยงานนี้
เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจมาก 

2. ปัญหาด้านบุคลากร (Man) 
- การเตรียมบุคลากรด าเนินการเป็นการยากที่จะสรรหาบุคลากรเพ่ือแต่งตั้ง เป็น 

คณะกรรมการ/คณะท างานที่ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์เพียงพอในด้านการเงิน
การคลัง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

- เจ้าหน้าที่ที่มีผลกระทบบางกลุ่มต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากจะต้องรับภารกิจ
เพ่ิมขึ้น ในการแก้ปัญหาด้านบุคลากรเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาที่จะสร้างแรงจูงใจและ
พันธะผูกพันให้เกิดข้ึน 

- จะต้องพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความช านาญ ทักษะ เพื่อผลักดัน
ภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จและสามารถควบคุมเทคโนโลยีให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

3. ปัญหาด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ (Money /Material) 
- ผู้บริหารได้รับแต่งตั้งโยกย้าย หรือพ้นวาระท าให้นโยบายเปลี่ยนแปลงไม่ได้รับการ

เร่งรัด และไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากอาจมีโครงการที่
ส าคัญเร่งด่วนตามนโยบายของผู้บริหาร 

- จากวิธีการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนในปัจจุบันกรุงเทพมหานคร
ต้องสูญเสียงบประมาณเดินทางไปธนาคารเพ่ือโอนเงินเข้าบัญชรีายตัวบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือน 

- ต้องจัดหา Software และ Hardware ให้เพียงพอเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 

 จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) และ
การวิเคราะห์ตามแนวคิด Lean ตลอดจนการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) พบว่ามีปัญหา 

/ การเบิกจ่าย... 
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การเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน  จึงขอเสนอแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหา 3 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนงาน (Management) 
- ระบบการจ่ายเงิน (ระบบ MIS2) เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดอืนของกรุงเทพมหานครที่

ส านักการคลังใช้ปฏิบัติงานในปัจจุบันต้องพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงควรต้องเปลี่ยนวิธีการ
เบิกจ่ายให้เป็นระบบเบิกจ่ายตรง คือ ให้กองการเงนิ ส านักการคลังมีหน้าที่จ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหนจ็
รายเดือนของกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้รายตัวบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร
และลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือน โดยเป็นการท าหน้าที่แทนฝ่ายการคลัง ส านักงานเลขานุการ 
และกองบ าเหน็จบ านาญ ส านักการคลัง ซึ่งจะท าให้กรุงเทพมหานครสามารถลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน
บ านาญและบ าเหน็จรายเดือนจาก 5 ขั้นตอนให้เหลือ 3 ขั้นตอน ลดภารกิจของหน่วยงาน – ส านักการคลัง 
เช่น ลดปริมาณงานเขียนเช็คสั่งจ่ายและลดการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องลงได้ ประหยัดงบประมาณ 
เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง วัสดุ อุปกรณ์ เป็นต้น โดยกองการเงิน ส านักการคลังต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติ
มอบให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลไปปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติดังกล่าว 

- การจะปรับเปลี่ยนวิธีการจา่ยเงนิบ านาญและบ าเหนจ็รายเดือนของกรุงเทพมหานคร 
กองการเงินไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเองตลอดทุกข้ันตอนต้องยืมแรงจากส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล และส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ซึ่งสองหน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจมาก 
ดังนั้น จึงต้องจัดท าแผนด าเนินโครงการ ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน และมีการติดตามความส าเร็จที่
สามารถด าเนินการตามแผนในแต่ละช่วงเวลา และเผื่อเวลาให้เหมาะสมในการท างานสนับสนุนของ
สองหน่วยงานนี้ 

- การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้การจัดท าโครงการบรรลุตามเป้าหมายโดย
น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ของ Dr. Edward W.Deming มาใช้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. P = Plan โดยกลุ่มผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้วางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  
     เป้าหมาย ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาของงาน/โครงการ 
2. D = Do โดยกลุ่มผู้รับบริการ คือ ส านักงานเลขานุการ และกองบ าเหน็จบ านาญ  
      ส านักการคลังต้องศึกษาท าความเข้าใจในแต่ละข้ันตอนเพื่อน าไปปฏิบัติจริง 
3. C = Check โดยกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา คือ เจ้าหน้าที่ของส านักการคลัง  และ 
     คณะท างานเฉพาะกิจจะต้องตรวจสอบติดตามความคืบหน้าความส าเร็จของ  
     งานเปรียบเทียบกับแผน และรายงานให้ผู้บริหารทราบเพ่ือเร่งรัด แก้ไขต่อไป 
4. A = Action ขั้นตอนด าเนินงานให้เหมาะสม โดยคณะกรรมการ/คณะท างาน 
     จะพิจารณาผลที่ได้จากการด าเนินงาน หากไม่เป็นไปตามที่ก าหนดแนวทาง 
     ปฏิบัติที่วางไว้ให้มองหาวิธีใหม่โดยปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงินการคลัง  
     อีกทางหนึ่ง และแจ้งให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลปรับปรุงแก้ไข      

2. ด้านบุคลากร (Man) 
- การเตรียมสรรหาบุคลากรที่จะเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานที่มีความรู้ ความสามารถ

ด้านกฎหมาย ระเบียบ ด้านการเงินการคลังในการด าเนินการ โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้กันภายในองค์กร  
ศึกษาดูงานจากกรมบัญชีกลาง เชิญข้าราชการของกรมบัญชีกลางมาเป็นคณะกรรมการ ซึ่งเป็นผู้  

/ มีประสบการณ.์.. 
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มีประสบการณ์ที่สามารถจะช่วยพัฒนาระบบและถ่ายทอดความรู้ และจะต้องพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงาน โดยการฝึกอบรม การศึกษาทดลอง การประชุม เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในการท างาน
บรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

- เจ้าหน้าที่ที่มีผลกระทบบางกลุ่มต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากจะต้องมีภารกิจเพ่ิมขึ้น 
ในการแก้ปัญหาต้องสร้างให้เกิดแรงจูงใจและพันธะผูกพัน (Commitment) ในการยอมรับการเปลีย่นแปลง 
ซ่ึงขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า การมอบอ านาจในระดับกว้าง และมีการพัฒนาความรู้  ทักษะ ความสามารถ 

- ผู้บริหารจะต้องพัฒนาวิสัยทัศน์ ก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและมอบนโยบาย โดยการสื่อสารทุกรูปแบบ เช่น การจัดประชุมเป็นระยะ การให้
เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาโดยการจัดกลุ่มเฉพาะกิจ และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือก้าว
ข้ามอุปสรรคการท างานรูปแบบเดิม เช่น เสนอให้มีการปรับโครงสร้างกองการเงินให้เป็นส านักงาน 
เพ่ือจะได้มีต าแหน่งรองรับภารกิจการท างานที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่

- การกระจายและมอบอ านาจใหเ้กิดการเคลื่อนไหวระดับกว้าง คือ ให้ระดับปฏิบัติการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน จัดรูปแบบ ตัดสินใจ และประสานความร่วมมือ และตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง การสรา้งรูปแบบเครือข่าย (networks) เพ่ือระดมความรว่มมือ การสรา้งทมีงาน 
สามารถเข้าถึงกันได้ง่ายขึ้น การพัฒนาการสื่อสารใหเ้ป็นระบบเปิด  (Open Communication)  ที่เปิด
โอกาสให้มีการเรียนรู้จากกันและกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้างบรรยากาศในการแก้ปัญหาร่วมกัน  

-     การพัฒนาความรู้ จัดให้มีการฝึกอบรม การศึกษาทดลอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เป็นต้น   

3. ด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ (Money/Material) 
- เนื่องจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครในปัจจุบันได้ให้การสนับสนุนให้ส านักการคลัง

พัฒนาระบบการจ่ายเงินให้ทันสมัย ส านักการคลังต้องเร่งด าเนินการให้สามารถขออนุมัติโครงการ
และจัดสรรเงินงบประมาณให้ทันตามแผนที่วางไว้  แต่หากมีอุปสรรคไม่สามารถด าเนินการได้ให้
ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติ  ก าหนดขั้นตอนการท างาน  
รูปแบบรายงานที่ต้องปรับปรุงไปพลางก่อนเพื่อเตรียมความพร้อมในส่วนของข้อมูลให้สมบูรณ์เท่าที่
จะท าได้เพ่ือที่จะท าให้การพัฒนาระบบจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร
ได้ทันที และหากได้รับงบประมาณให้จัดหา Software และ Hardware ให้เพียงพอต่อการท างาน 

 ดังนั้น  กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จ
รายเดือนของกรุงเทพมหานครในการสนองตอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่องค์การ
ชั้นเลิศด้านบริการ  (Best Service Organigation)  ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ของกรุงเทพมหานครในการบริการข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือน
ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับเช็คท่ีส านักการคลังในเดือนแรก/ครั้งแรก ประกอบ
กับผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายให้ส านักการคลังพัฒนาระบบงานการเงินให้มีความทันสมัย ซึ่ง
ระบบงานการเงินของกรุงเทพมหานครตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549  ได้น าระบบสารสนเทศตามโครงการ
จัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (ระบบ MIS2) มาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานด้านการจ่ายเงิน เมื่อหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครต้องการเบิกเงินจะจัดท าข้อมูล  

/ ขอเบิก... 
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ขอเบิกผ่านระบบ MIS2 ส่งให้กองการเงิน ส านักการคลัง  เพ่ือเขียนเช็คสั่งจ่ายโอนเงินกลับไปจ่ายที่
หน่วยงานอีกครั้ง ท าให้มีการท างานหลายขั้นตอน งานล่าช้า จึงจ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และสนองตอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยสามารถลดขั้นตอนการท างานลงได้อีกให้เป็นระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญ
และบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร ที่กองการเงิน ส านักการคลัง มิต้องโอนเงินกลับไปจ่ายที่
ฝ่ายการคลัง  ส านักงานเลขานุการ  ส านักการคลัง ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอนการท างานลง โดยมอบให้
ธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีรายตัวบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่ขอรับ
บ าเหน็จรายเดือน เพ่ือประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายของบ านาญในการเดินทางมารับเช็คที่ส านักการ
คลังในเดือนแรก/ครั้งแรก ตลอดจนลดทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร และลดภาระการท างานของ
หน่วยงาน – ส านักการคลัง ลงได้ 

สถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือให้โครงการระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จราย-
เดือนของกรุงเทพมหานครมีผลส าเร็จลุล่วง จึงขอการสนับสนุน (ยืมแรง) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่
มีนโยบายเร่งรัดให้ส านักการคลังพัฒนาระบบการเงินการคลัง ให้ทันสมัยโดยให้ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลในด้านระบบ IT และส านักงานงบประมาณกรุงเทพมหานครในด้านสนับสนุนงบประมาณ 
ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานพัฒนาวางระบบการเบิกจ่ายตรง
เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร  

วัตถุประสงค์ 

     1.  เพ่ือพัฒนาการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนให้มีความทันสมัย ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
      2.  เพ่ือให้กองการเงิน ส านักการคลัง เป็นศูนย์กลางในการจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จ
รายเดือนของกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกับการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างฯ  
 3.  เพ่ือให้เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรก โอนเข้าบัญชีบ านาญและ
ลูกจ้างฯ แต่ละราย  
 4.  เพ่ือสร้างกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ลดปริมาณงานเขียนเช็คสั่งจ่าย
ของหน่วยงาน – ส านักการคลัง   

เป้าหมาย และปัจจัยความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

          1.   ลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 3 ขั้นตอน  
          2.   กองการเงิน ส านักการคลัง เป็นศูนย์กลางในการจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน
ของกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกับการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างฯ   
 3.   เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรกโอนเข้าบัญชีบ านาญและลูกจ้างฯ 
แต่ละราย เกิดความพึงพอใจ  

4.   ลดปริมาณงานเขียนเช็คสั่งจ่ายของหน่วยงาน – ส านักการคลัง   
/ ปัจจัย... 
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ปัจจัยความส าเร็จ 

 เพ่ือให้ระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้ก าหนด แบ่งปัจจัยความส าเร็จเป็น 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยภายใน
เป็นปัจจัยที่มาจากหน่วยงานภายในส านักการคลัง และปัจจัยภายนอกที่มาจากหน่วยงานภายนอก
ส านักการคลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยภายใน 

1. การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร โดยผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญของระบบการ 
เบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครที่ต้องอ านวยความสะดวกให้บ านาญ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือน ในเดือนแรก/ครั้งแรกไม่ต้อง
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมารับเช็คที่ฝ่ายการคลัง ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง อีกต่อไป 

2. การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และขั้นตอนการด าเนนิการระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญ 
และบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมสามารถปฏิบัติได้จริง 

3. การได้รับความร่วมมือร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ของส านักการคลงัที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน 
ระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

- เจ้าหน้าที่กองบ าเหน็จบ านาญ จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่าย และจัดท าใบขอเบิกใน
ระบบ MIS2 

- เจ้าหน้าทีส่ านักงานเลขานุการและกองตรวจจ่าย ตรวจสอบ พิมพ์ฎีกา และอนุมัติ
ฎีกาในระบบ MIS2 

-   เจ้าหน้าทีก่องการเงิน ตรวจสอบฎีกา  จัดท าการเตรียม - ตัดจ่ายในระบบ MIS2 
และเขียนเช็คสั่งจ่ายเสนอให้ผู้มีอ านาจถอนลงนามเช็คร่วมกันในภาพรวมโดยให้
ธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีรายตัวของบ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและ
ลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือนโดยตรง 

4. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมด้านการเงินระบบจ่ายเงินในระบบ MIS2 จะมีความรู้ 
ความช านาญและเชี่ยวชาญ ท าให้สามารถเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพ- 
มหานครโดยจัดท าใบขอเบิก พิมพ์ฎีกา อนุมัติฎีกา เตรียมและตัดจ่ายในระบบ MIS2 ได้เป็นอย่างดี 

5. หน่วยงาน – ส านักการคลัง ให้ความส าคัญในการด าเนินการตามแผนงานและขั้นตอนที่ 
ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

6. หน่วยงาน – ส านักการคลัง ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน 
ของกรุงเทพมหานครมีเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอในการสนับสนุนระบบการ
เบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครให้มีความทันสมัย  

ปัจจัยภายนอก 

1. มีการประสานและเชื่อมโยงข้อมูลงานด้านการเงิน – ระบบจ่ายเงินในระบบ MIS2 อย่าง 
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 

          / 2. มีการพัฒนา...   
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2. มีการพัฒนาเครื่องมือและระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผล แสดงผลข้อมูล 
การเบิกจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครในใบขอเบิกและฎีกาเบิกเงินที่
ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปใช้อย่างต่อเนื่องและทันสมัย         

แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ 

แผนปฏิบัติการ เพ่ือให้ระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้ก าหนด แผนปฏิบัติการมี 2 แผน คือ แผนปฏิบัติการ
ระยะสั้นและแผนปฏิบัติการระยะยาว 

 แผนปฏิบัติการระยะสั้น เป็นแผนปฏิบัติการที่ได้น าระบบ MIS2 ในปัจจุบันมาวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครแบบไม่เชื่อมโยง 
 ระยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน (1 กรกฎาคม 2557 - 30 กันยายน 2557) เริ่มใช้ระบบฯ 
ในวันที่ 1 ตุลาคม 2557 ปีงบประมาณ 2558 

 งบประมาณ งบประมาณที่ใช้  -ไม่มี- 

 แผนปฏิบัติการระยะยาว เป็นแผนที่ด าเนินการพัฒนาระบบ MIS2 แบบเชื่อมโยงข้อมูลของ
บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จรายเดือนเข้าในระบบฯ เพ่ือ
พัฒนาเป็นระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครแบบเชื่อมโยง 
 ระยะเวลาด าเนินการ 11 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 31 สิงหาคม 2558) เริ่มใช้ระบบฯ 
ในวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ปีงบประมาณ 2559 

 งบประมาณ งบประมาณที่ใช้  3 – 5 ล้านบาท (สอบถามจากกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ แผนปฏิบัติการ... 
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แผนปฏิบัติการระยะสั้น 
 

       
            วิธีด าเนินการ                       เดือน/ปี 

                                                       สัปดาห์ที ่

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 ต.ค. 57 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

ขั้นเตรียมการ 
1. ขอความเห็นชอบในหลักการ และขออนุมัติแต่งตั้ง

คณะกรรมการ/คณะท างาน  
2. คณะกรรมการ/คณะท างาน ด าเนินการประชุม 

- พิจารณาและศึกษาผลกระทบที่เก่ียวกับระเบียบ   
      ข้อบังคับ ค าสั่ง 

- วางแนวทางระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและ
บ าเหน็จรายเดือนแบบไม่เชื่อมโยง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า ลดขั้นตอน ลดทรัพยากร 

ขั้นตอนด าเนินการ 
3. จัดท าหนังสือขออนุมัติจากผู้มีอ านาจ เพ่ือเวียนแจ้ง

แนวทางปฏิบัติงานระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญ
และบ าเหน็จรายเดือนแบบไม่เชื่อมโยง ให้กับทุกส่วน
ราชการในสังกัดส านักการคลังทราบและถือปฏิบัติ 

4. จัดประชุมชี้แจ้งแนวทางปฏิบัติงานระบบการเบิกจ่าย
ตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนแบบไม่เชื่อมโยง
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องซึ่งมี 3 ขั้นตอน ดังนี้   
4.1 เจ้าหน้าที่กองบ าเหน็จบ านาญ จัดท าหนังสือขอ

อนุมัติเบิกจ่ายและจัดท าใบขอเบิกในระบบ MIS 2 
แบบไม่เชื่อมโยง โดยให้ระบุ จ่ายโดยกองการเงิน 

4.2 เจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการ และกองตรวจจ่าย 
ตรวจสอบ พิมพ์ฎีกา และอนุมัติฎีกาในระบบ MIS 2 

4.3 เจ้าหน้าที่กองการเงิน ตรวจสอบ จัดท าการเตรียม –    
ตัดจ่ายในระบบ MIS 2 พร้อมทั้งเขียนเช็คสั่งจ่าย 
ในภาพรวม โดยให้ธนาคารโอนเงินเข้าบัญชีรายตัว
บ านาญฯ 

5. เริ่มจัดท าใบขอเบิกและฎีกาเบิกเงินแบบไม่เชื่อมโยง

              
สก. สนค. 

 
สก. สนค. 

 
 
 
 
 
 

สก. สนค. 
 
 
 

สก. สนค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สก. กกง. 



ตามแนวทางปฏิบัติงานระบบการเบิกจ่ายตรงเงิน
บ านาญและบ าเหน็จรายเดือน ตั้งแต่ 1 ต.ค. 2557 
ปีงบประมาณ 2558 

กตจ. กบบ. 
สนค. 

 

                     / แผนปฏิบัติการระยะสั้น... 
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แผนปฏิบัติการระยะสั้น 
  

       
            วิธีด าเนินการ                       เดือน/ปี 

                                                       สัปดาห์ที ่

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 ต.ค. 57 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

ขั้นติดตามประเมินผลและสรุปรายงาน 
6. ติดตามประเมินผลและสรุปรายงานผลด าเนินการต่อ

ผู้อนุมัติโครงการ 

              
สก สนค. 

 
 

แผนปฏิบัติการระยะยาว 
 

 
                วิธีด าเนินการ         เดือน 
                                             ป ี

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. 

57 57 57 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

ขั้นเตรียมการ 
1. ขอความเห็นชอบในหลักการ และขอ

อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
โดยเชิญส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ในด้าน IT และส านักงบประมาณ กทม.  
ในด้านสนับสนุนงบประมาณร่วมเป็น
คณะกรรมการ/คณะท างาน 

2. คณะกรรมการ/คณะท างาน 
ด าเนินการประชุม 
- พิจารณาและศึกษาผลกระทบที่

เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
- ก าหนดวางแนวทาง/ขั้นตอนการ

            กกง. สนค. 

 

 

 
 

กกง. สนค. 

 



ปฏิบัติงานระบบการเบิกจ่ายตรง
เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน
แบบเชื่อมโยงให้กับทุกส่วนราชการ
ในสังกัดส านักการคลังทราบและ
ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน   

- ก าหนดรูปแบบเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
- พิจารณาค่าใช้จ่ายในการพัฒนา

โปรแกรม และค่าใช้จ่ายครุภัณฑ์ 
                      / แผนปฏิบัติการระยะยาว... 
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แผนปฏิบัติการระยะยาว 
 

 
                วิธีด าเนินการ         เดือน 
                                             ป ี

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. 

57 57 57 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

3. การอนุมัติโครงการ  
- การเขียนโครงการ 
- น าเสนอโครงการต่อส านักยุทธศาสตร์

และประเมินผลเพ่ือขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการพิจารณาความ
เหมาะสมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ 

- เมื่อได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการของส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลจึงขอเสนออนุมัติ
โครงการจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนด าเนินการ 
4. ขออนุมัติจัดสรรเงินจากส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร พร้อมโอนเงินที่ได้รับ
ให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ด าเนินการ 

5. มอบให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
เป็นผู้ด าเนินการพัฒนาระบบการ
เบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จ
รายเดือนแบบเชื่อมโยง 

            กกง. สนค. 

 

 

 

 

 

 
กกง. สนค. 

 

 

สยป. 

 
 



6. จัดท าหนังสือขออนุมัติจากผู้มีอ านาจ
เพ่ือเวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติงาน ให้กับ
ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

7. ทดลองใช้ระบบ เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงระบบ 

8. ฝึกอบรมให้กับผู้ที่ต้องใช้ระบบ ได้แก่  
เจ้าหน้าที่กองการเงิน กองบ าเหน็จบ านาญ  
กองตรวจจ่าย และส านักงานเลขานุการ 
 

กกง. สนค. 

 
สยป. 

 

สยป. 

 

              / แผนปฏิบัติการระยะยาว...
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แผนปฏิบัติการระยะยาว 
 

 
                วิธีด าเนินการ         เดือน 
                                             ป ี

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. 

57 57 57 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

 
9. เริ่มใช้ระบบเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญ

และบ าเหน็จรายเดือน  โดยจัดท าใบ
ขอเบิกและฎีกาเบิกเงินแบบเชื่อมโยง 
ตั้งแต่ วันที่ 1 ต.ค. 2558 
ปีงบประมาณ 2559 

ขั้นติดตามประเมินผลและสรุปรายงาน 
10.  แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจของ     

ส านักการคลังด าเนินการหลังจาก
ระบบได้เปิดใช้งานแล้ว  โดยให้
ด าเนินการ  ดังนี้ 
- ติดตามปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

เพ่ือประเมินผลความส าเร็จโดย
ออกแบบสอบถามปัญหาการ
ปฏิบัติงานระบบการเบิกจ่ายตรง
เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน 

- น าปัญหามาพิจารณา/ปรับปรุง
ระบบให้สมบูรณ์    

11. ติดตามประเมินผลและสรุปรายงาน
ผลด าเนินการต่อผู้อนุมัติโครงการ 

            
 

สก. กกง. 
กตจ. กบบ. 

สนค. 

 
 

กกง. สนค. 

 

 

 

 

 

 
 

กกง. สนค. 

 



 

 

 

 

 

 

           / แนวทาง... 
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

      การควบคุมดูแล  ส านักการคลังสามารถควบคุมดูแลเพ่ือให้โครงการระบบการเบิกจ่ายตรงเงิน
บ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1.  การแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อด าเนินการโครงการระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและ 
บ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านักการคลัง เป็นประธาน  รอง-
ผู้อ านวยการส านักการคลัง ที่ควบคุมดูแลกองการเงิน เป็นรองประธาน หัวหน้าทุกส่วนราชการเป็น
กรรมการ และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย
เรียนเชิญผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และเรียนเชิญ
ผู้อ านวยการกองวิเคราะห์งบประมาณ 4 ร่วมเป็นคณะกรรมการด้วย 

2. การแต่งตั้งคณะท างาน ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการส านักการคลัง ที่ควบคุมดูแล 
กองการเงิน เป็นประธานคณะท างาน ผู้อ านวยการกองการเงิน เป็นรองประธานคณะท างาน เจ้าหน้าที่ 
จากทุกส่วนราชการในสังกัดส านักการคลัง เป็นคณะท างาน และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย  เชิญเจ้าหน้าที่จากกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และเชิญเจ้าหน้าที่จากกองวิเคราะห์งบประมาณ 4 ร่วมเป็นคณะท างานด้วย 

3. คณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ได้รับการแต่งตั้งด าเนินการตามแผนและรายงาน 
ความคืบหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและ 
บ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร ทุกวันจันทร์แรกของเดือนในที่ประชุมผู้บริหารส านักการคลัง 

4. การเวียนแจ้งแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ส่วนราชการในสังกัดส านักการคลังทราบ 
และถือปฏิบัติ เวียนแจ้งให้ถึงตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบการเบิกจ่ายตรงเงิน
บ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครด้วยการให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวเซ็น
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

5. แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจของส านักการคลัง เพ่ือติดตามปัญหาจากการใช้ระบบการ 
เบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร และน าปัญหาที่เกิดขึ้นแจ้งให้กอง
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลปรับปรุงระบบดังกล่าวให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 



  การป้องกัน  ส านักการคลังจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการจัดท าแผนส ารองไว้ เนื่องจากอาจมี 
งานด้านนโยบายอื่นที่ส าคัญกว่า ซึ่งจะท าให้ระยะเวลาด าเนินงานจัดท าโครงการอาจไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 กระจายความเสี่ยง   ส านักการคลังโอนเงินที่ได้รับการจัดสรร จ านวน 3 – 5 ล้านบาท
โครงการระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร ให้ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลซึ่งเป็นหน่วยงานที่เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครเป็น 
ผู้ด าเนินการพัฒนาระบบและจัดท ารูปแบบโปรแกรม พร้อมทั้งทดลองระบบ และจัดฝึกอบรมให้กับ 
ผู้ที่ต้องใช้ระบบฯ  
 
         / การหาทางออก... 
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  การหาทางออก  หากส านักการคลังเห็นว่ามีปัญหามากมายจนท าให้ไม่สามารถด าเนินการ
งานโครงการระบบการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครตาม
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ ให้รีบเร่งด าเนินการโอนเงินจ านวน 3 – 5 ล้านบาทเข้า 
เงินงบกลาง เพ่ือกรุงเทพมหานครจะได้น าไปใช้ประโยชน์ในโครงการอื่นต่อไป   

การประเมินผล และข้อเสนอแนะ 

การประเมินผล   

 การด าเนินโครงการระบบเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร
มีการก าหนดการประเมินผล  ดังนี้ 

          ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของ
กรุงเทพมหานคร  ลดลงจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 3 ขั้นตอน 

2. กองการเงิน ส านักการคลัง เป็นศูนย์กลางในการจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จราย-
เดือนของกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกับการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างฯ   
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

3. เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรกโอนเข้าบัญชีบ านาญและลูกจ้างฯ 
แต่ละราย เกิดความพึงพอใจร้อยละ 80   

4. ปริมาณงานเขียนเช็คสั่งจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของหน่วยงาน – ส านัก 
การคลังลดลงร้อยละ 60 

วิธีการ 

1. ประเมินความส าเร็จของโครงการระบบเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน
ของกรุงเทพมหานคร   

2. การสังเกตการณข์ั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จ
รายเดือนของกรุงเทพมหานคร 



3. การสัมภาษณ์บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จ 
รายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรกเกี่ยวกับเรื่องการรับเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน  

4. การตรวจนับต้นขั้วเช็คสั่งจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของส านักการคลัง 

เครื่องมือ 

1. ใช้ Chart ในการประเมินโครงระบบเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญ/บ าเหน็จรายเดือนของ
กรุงเทพมหานคร   

2. ใช้การสังเกตการณ์ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายตรงเงินบ านาญ/บ าเหน็จ
รายเดือนของกรุงเทพมหานคร 
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3. ใช้การสัมภาษณ์บ านาญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจ าที่รับบ าเหน็จ 
รายเดือนในเดือนแรก/ครั้งแรกเกี่ยวกับเรื่องการรับเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือน  

4. ใช้การตรวจนับต้นขั้วเช็คสั่งจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของส านักการคลัง 

ข้อเสนอแนะ 

1. โครงการทุกโครงการจะประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุน 
จากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งหากผู้บริหารระดับสูงของส านักการคลังและ/หรือผู้บริหารระดับสูงของ
กรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมและช่วยสนับสนุนโครงการ ปัญหาที่เกิดขึ้นก็จะสามารถแก้ไขผ่านพ้นไปได้
โดยง่าย แต่สิ่งที่ส าคัญคือ ผู้บริหารระดับสูงต้องไม่คาดหวัง หรือไม่ถูกให้คาดหวังมากเกินไปกับโครงการ 
อันอาจจะเกิดความผิดหวังและท าให้โครงการถูกล้มเลิกไปได้ 

2. แผนการน าไปสู่การปฏิบัติ เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง เนื่องจากในช่วงเวลาที่จัดท าโครงการ 
อาจจะมีปัญหาในหลาย ๆ เรื่อง เช่น งบประมาณอาจจะมากเกินกว่าที่คาดไว้ เวลาอาจจะนานกว่าที่
ประมาณไว้ ดังนั้น การวางแผนโครงการ (แผนปฏิบัติการ) ควรต้องให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมาก
ที่สุด จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง อย่างเช่น แผนปฏิบัติการระยะสั้น เป็นต้น   

3. คณะท างานที่แต่งตั้งให้ด าเนินการก าหนดแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบเบิกจ่ายตรง 
เงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานคร ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ใช้ระบบ
เบิกจ่ายตรงเงินบ านาญและบ าเหน็จรายเดือนของกรุงเทพมหานครร่วมเป็นคณะท างานด้วยแล้ว ผู้ใช้ 
ระบบจะเป็นผู้สื่อสารประชาสัมพันธ์การน าระบบเบิกจ่ายตรงฯ ไปยังเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการอ่ืนๆ 
ของส านักการคลัง จึงท าให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย ตื่นตัว และมีการต่อต้านระบบดังกล่าวน้อยลง 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
          
 
 
 

 
21 

บรรณานุกรม 
 

1. ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ พ.ศ.2555  หมวด 4   
การจ่ายเงิน ข้อ 35...   

 
2. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ข้อ 5.3.7 

 
3. ส านักงาน ก.พ.ร.  แนวทางการด าเนินงาน  เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

เพ่ือประชาชน ปี พ.ศ. 2547 – 2550 
 

4. วิพุธ. อ่องสกุล. 2550. เอกสารค าบรรยาย Lean Government ส านักงาน ก.พ.ร.   
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 

ชื่อ    นางสาวจงกลกรณ์  ผจงวิริยาทร 
 

วันเดือนปี    8 พฤษภาคม 2503 
 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน   นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ 
    หัวหน้าฝ่ายการคลัง ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง 
 

สถานที่ท างานปัจจุบัน   ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง 
    ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า 
    เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
 

ประวัติการศึกษา   
พ.ศ. 2529    บริหารธุรกิจบัณฑิต  (บัญชี) จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พ.ศ. 2551    ปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต)  
        จากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
 

ประวัติรับราชการ 
พ.ศ. 2533 (1 มี.ค.2533) ต าแหน่ง นักบัญชี 3 กองบัญชี ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2535 (5 มี.ค.2535) ต าแหน่ง นักบัญชี 4 กองบัญชี ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2538 (1 ต.ค.2538) ต าแหน่ง นักบัญชี 5 กองบัญชี ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2542 (15 ม.ค.2542) ต าแหน่ง นักบัญชี 6 กองบัญชี ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2542 (26 มี.ค.2542)  ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 6 ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2548 (7 ก.ย.2548) ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 7ว  ส านักงานเลขานุการ  ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2554 (23 ก.พ.2554) ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 7 กองการเงิน ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2554 (3 ส.ค.2554) ต าแหน่งวิชาการเงินและบัญชี 8ว กองการเงิน ส านักการคลัง 



พ.ศ. 2554 (15 ส.ค.2554) ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ  
    กองการเงิน ส านักการคลัง 
พ.ศ. 2555 (20 มิ.ย.2555) ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ  
    ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง 
 

รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) 
1. รักษาการในต าแหน่งเลขานุการ ส านักงานเลขานุการ ส านักการคลัง ตั้งแตว่ันที่  13 กรกฎาคม  

2555  ตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 3327/2555  ลงวนัที่ 13 กรกฎาคม 2555 
2. ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักการคลัง ตามค าสั่งส านักการคลัง  

ที่ 139/2555 ลงวันที่ 9 ตลุาคม 2555 
3. ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานคณะท างานด้านการบริหารความเสี่ยงของส านักการคลัง ตามค าสั่ง

ส านักการคลัง ที่ 152/2555 ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2555 


