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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

   จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและ 
ห้างสรรพสินค้าเป็นหน่วยบริการรูปแบบหนึ่งที่คณะกรรมการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขต  
ก าหนดขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๔๙ ปัจจุบันเปิดให้บริการ ๕ แห่ง คือ บนสถานีรถไฟฟ้า ๓ แห่ง ได้แก่ 
สถานีรถไฟฟ้าสยาม สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต สถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์ ที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
และห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์ พาร์ค การศึกษาเรื่องการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร 
(Bangkok Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายการให้ 
บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) ทั้งสองแห่ง ซึ่งมขี้อจ ากัดในเรื่อง 
การบริการงานทะเบียนที่ยังไม่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นโครงการ 
ทีเ่พ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเชิงรุก สร้างความพึงพอใจในการให้บริการภาครัฐในด้านคุณภาพ 
การบริการของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเป็นการสนองตอบนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(หม่อมราชวงศ ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร) ซึ่งเห็นความส าคัญของการให้บริการงานด้านทะเบียนจึงได้ก าหนด 
เป็นมาตรการเร่งด่วนในการเพ่ิมจุดบริการพิเศษงานทะเบียนในห้างสรรพสินค้า   

   การขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service)  
บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้าด าเนินการโดยขยายประเภทการให้บริการงานด้านทะเบียน 
ราษฎรและทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชนให้มากขึ้นกว่าเดิม การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
ด าเนินการทุกกรณีจากเดิมซึ่งจัดท าเฉพาะกรณีขอมีบัตรครั้งแรก กรณีบัตรหมดอายุ กรณีบัตรช ารุด 
กรณีเปลี่ยนที่อยู่ กรณีเปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อสกุล การบริการด้านทะเบียนราษฎรจากเดิมที่บริการ  
เฉพาะการคัดรับรองรายการบุคคลจากฐานข้อมูลการทะเบียน จะเพ่ิมการรับแจ้งหลายประเภท เช่น 
การแจ้งการเกิด การแจ้งการตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ เป็นต้น และเพ่ิมการให้บริการงานทะเบียนทั่วไป 
ในเรื่องทะเบียนครอบครัวและทะเบียนชื่อบุคคล 

  ผลของการขยายการให้บริการของจุดบริการการด่วนมหานคร (Bangkok Express  
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า ท าให้ข้อจ ากัดเรื่องการบริการหมดไปเป็นการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน สร้างความพึงพอใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรุงเทพมหานคร จงึควร 
มีการน างานของฝ่ายอื่น ๆ ที่สามารถบริการนอกสถานที่ได้ เช่น การับช าระภาษี ออกไปให้บริการที่จุด
บริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า 

 อย่างไรก็ตามการด าเนินการดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งผู้บริหารกรุงเทพมหานคร หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการจัดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการเป็นองค์กรที่ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service  
Organization)   
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โครงการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) 
      บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า 

หลักการและเหตุผล 
        กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ เป็นมหานครขนาดใหญ่ 
เป็นศูนย์รวมของความเจริญด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตามมาตรา๘๙ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว
ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีหน้าที่จัดให้มีบริการสาธารณะ ๒๗ ประการ หน้าที่ประการหนึ่งคือการทะเบียน 
ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชนตั้งแต่เกิด และงานทะเบียนเป็นงานบริการของส านักเขตที่ส าคัญเพราะมี
ผู้มาติดต่อจ านวนมากในแต่ละวัน การให้บริการเป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยฉพาะ
งานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะมีหน้าที่ในการส่ง
ต่อการบริการ (Dilivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจตามหลักของ John D. Millett
ซึ่งมีลักษณะส าคัญ ๕ ประการ คือ 
  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค  (Equitable Service) หมายถึง การบริการที่มีความ

ยุติธรรมทุกคนเท่าเทียมกัน  ได้รับการปฏิบัติเหมือนกัน  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ  และใช้

มาตรฐานในบริการเดียวกัน  ดังนั้น  ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเที ยมกันในแง่มุมของ

กฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ  ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่

ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

  ๒. การให้บริการที่ตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่จะต้อง

มีความตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลา 

ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี

สถานที่ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม  ความเสมอภาคและความตรงเวลา 

จะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม 

ให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 

  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 

ที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก  ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้ 

บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 

ที่มีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ 

ที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น  โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

       การพัฒนาคุณภาพการให้บริการต้องถือว่าลูกค้าส าคัญที่สุด (Customer Focus) ต้องค้นหา 



และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ข้าราชการยุคใหม่ต้องค านึงถึงบทบาทหน้าที่อย่างมีศักดิ์ศรี มุ่งประโยชน์
ต่อประชาชน มีมโนธรรม สุจริต มีจิตใจพร้อมบริการประชาชน ปฎิบัติงานในเชิงรุก ไม่ท างานในลักษณะเชิงรับ
แต่อย่างเดียว  

๒ 

                     ผู้บริหารกรงุเทพมหานครมีนโยบายที่ต้องการให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรด้านการให้ 
บริการประชาชนที่ดีที่สุด (Best Service Organization) โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงการ
ให้บริการของส านักงานเขตขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยมีรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งราชการ
ส านักงานปกครองและทะเบียน เป็นประธาน ปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร  
เป็นรองประธาน และมีคณะกรรรมการประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการต่าง ๆ เป็นกรรมการ 
ได้แก่ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักการคลัง ส านักงาน ก.ก. 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานกฎหมายและคดี กองการเจ้าหน้าที่ และมีผู้อ านวยการ
ส านักงานปกครองและทะเบียน เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 คณะกรรมการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขตๆได้ก าหนดรูปแบบการให้บริการของ 
ส านักงานเขตเป็น ๕ รูปแบบ คือ 

๑. Pre-Service (บริการก่อนมาส านักงานเขต) เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่ 
ประชาชนในการเตรียมความพร้อมก่อนมารับบริการที่ส านักงานเขตผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยประชาชน 
สามารถตรวจสอบขั้นตอนและหลักฐาน รวมทั้งสามารถดาวน์โหลดหรือสั่งพิมพ์ เอกสารค าร้องที่จะต้องใช้
ติดต่อราชการกับฝ่ายต่าง ๆ ของส านักงานเขตผ่านเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 
  ๒. Period Service (บริการเสร็จตามก าหนดเวลานัด) เป็นบริการที่มีก าหนดเวลาแล้วเสร็จ
ของงานชัดเจน แต่ไม่แล้วเสร็จในวันเดียว ได้แก่ งานของฝ่ายโยธา งานของฝ่ายรายได้ งานของฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล โดยจะมีการออกเอกสารนัดหมายไว้ 

 ๓. Express Service (บริการเสร็จทันใจ) เป็นบริการนอกส านักงานเขตโดยใช้ชื่อว่า  
“ จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) ” ซึ่งก าหนดให้น างานด้านทะเบียนบัตรประจ าตัว
ประชาชน และการคัดรับรองรายการบุคคลจากฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎรออกไปให้บริการประชาชน 
ณ สถานที่ที่มีประชาชนจ านวนมากไปใช้บริการ เช่น ห้างสรรพสินค้า บนสถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น ปัจจุบัน
เปิดให้บริการแล้ว จ านวน ๕ แห่ง ได้แก่ 
     ๓.๑ บนสถานีรถไฟฟ้าสยาม ด าเนินการโดยส านักงานเขตปทุมวัน 

   ๓.๒ บนสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต ด าเนินการโดยส านักงานเขตจตุจักร 
   ๓.๓ บนสถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์ ด าเนินการโดยส านักงานเขตคลองเตย 
   ๓.๔ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ด าเนินการโดยส านักงานเขตพระนคร 
   ๓.๕ ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์ พารค์ ด าเนินการโดยส านักงานเขตประเวศ 

ก าหนดเวลาให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) วันจันทร์ – วันศุกร์ 
เปิดบริการตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. วันเสาร์ – วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เปิดบริการ 
ตั้งแต่เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. ยกเว้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานครให้บริการเฉพาะวันจันทร์ – วันศุกร์ 
เปิดบริการตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
   4. Mobile Service (บริการเคลื่อนที่ ) เป็นบริการนอกส านักงานเขตเช่นเดียวกัน  



แต่ให้บริการในลักษณะเคลื่อนที่  ซึ่งกรุงเทพมหานครโดยส านักงานปกครองและทะเบียนได้จัดท ารถบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile  Service) น างานบริการด้านทะเบียนได้แก่  งานบัตรประจ าตัว
ประชาชน  บริการตรวจสอบคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร  ออกให้บริการประชาชนตามสถานที่ 
 
            ๓ 
 
ต่าง ๆ เช่น ตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา ย่านศูนย์การค้า ฯลฯ ซึ่งสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างตรง
เป้าหมาย 
  5. Delivery Service ( บริการถึงชานเรือน ) เป็นการน างานบริการของส านักงานเขตออกไป
บริการหรือส่งตรงถึงบ้านของประชาชน เช่น งานบริการตัดต้นไม้ งานจดทะเบียนสมรส พินัยกรรม หรือ
การส่งหลักฐานการอนุญาตของฝ่ายต่าง ๆ เช่นฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เป็นต้น 

  การให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) บนสถานี รถไฟฟ้า
และห้างสรรพสินค้า เป็นการให้บริการเชิงรุกที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครปัจจุบันที่
ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ซึ่งจากการเปิดให้บริการได้สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
เป็นอย่างมาก เพราะเป็นการลดเวลาในการเดินทางและประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชนที่ไม่ต้องเดินทาง
ไปรับบริการที่ส านักงานเขต 

   ส านักงานปกครองและทะเบียนได้ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ที่มาใช้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้า จ านวน 12๐ 

ราย  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ดังนี้ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร 

(Bangkok Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้า 

1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  (จ านวน 12๐ ราย) 

    ราย คิดเป็น % 

1.1 เพศ ชาย 58 4๘.๓๓ 

  หญิง 6๒ 5๑.6๗ 

1.2 อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 3๕ 29.๑๗ 

  ระหว่าง 25-45 ปี 6๓ ๕๒.๕๐ 

  มากกว่า 45 ปี 2๒ ๑๘.๓๓ 

1.3 วุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 3๕ 29.๑๗ 

  ปริญญาตร ี 7๔    6๑.๖๗ 

  สูงกว่าปริญญาตรี 1๑  ๙.๑๖ 

1.4 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ๒๗ 2๒.๕๐ 



  พนักงานบริษัท ๖๑ ๕๐.๘๓ 

  รับราชการ ๓๒    2๖.๖๗ 

 

 

 

 

       ๔ 

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 

    บนสถานีรถไฟฟ้า 

 2.1 การให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน 

    ราย คิดเป็น % 

  มากที่สุด 10๕ 8๗.๕๐ 

  มาก   ๑๕ 1๒.๕๐ 

  ปานกลาง - - 

  น้อย - - 

  ควรปรับปรุง - - 

 

 2.๒ ความเหมาะของสถานที่ในการให้บริการ 

    ราย คิดเป็น % 

  มากที่สุด 10๔ 8๖.6๗ 

  มาก   ๑๖ 1๓.๓๓ 

  ปานกลาง - - 

  น้อย - - 

  ควรปรับปรุง - - 

3. ความคิดเห็นต่อการให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน 

 3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

    ราย คิดเป็น % 

 -  การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย   

  มากที่สุด 9๗ 8๐.๘๓ 



  มาก 2๐ ๑๖.6๗ 

  ปานกลาง  ๓      ๒.๕๐ 

  น้อย - - 

  ควรปรับปรุง - - 

 -  สุภาพ  เต็มใจให้บริการ   

  มากที่สุด ๑๐๒ ๘๕ 

  มาก  ๑๘ ๑๕ 

  ปานกลาง - - 

  น้อย - - 

  ควรปรับปรุง - - 

 

               ๕ 

 3.2 ระบบงานและกระบวนการให้บริการ 

    ราย คิดเป็น % 

 -  เทคโนโลยี  ทันสมัย   

  มากที่สุด 7๔ ๖๑.6๗ 

  มาก ๔๖ ๓๘.๓๓ 

  ปานกลาง - - 

  น้อย - - 

  ควรปรับปรุง - - 

 -  สะดวก  รวดเร็ว   

  มากที่สุด 9๒ ๗๖.๖๗ 

  มาก ๒๘ 2๓.๓๓ 

  ปานกลาง - - 

  น้อย - - 

  ควรปรับปรุง - - 

4. ระยะเวลาในการให้บริการ   

    ราย คิดเป็น % 

  มากที่สุด 11๔ 9๕ 



  มาก   ๓  ๒.๕ 

  ปานกลาง  ๓  ๒.๕  

  น้อย - - 

  ควรปรับปรุง - - 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ๕.๑ ควรเพิ่มประเภทการให้บริการ เช่น การท าบัตรกรณีบัตรหาย การแจ้งการย้ายที่อยู่ 

     การเปลี่ยนชื่อตัวชื่อสกุล 

 ๕.๒ ควรเพิ่มจุดบริการบนสถานีรถไฟฟ้าหลาย ๆ แห่ง 

 ๕.๓ ควรมีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ว่ามีการให้บริการ 

 ๕.๔ ขยายพ้ืนที่จุดบริการให้มีขนาดใหญ่กว่าเดิมเพ่ือให้เหมาะสมกับจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการ 

            จากการส ารวจดังกล่าวจะเห็นได้ว่า  การให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างสมบูรณ ์ เนื่องจากเป็นการให้บริการเฉพาะด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ าตัวประชาชน 
โดยการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน ยังให้บริการไม่ครบทุกกรณี และการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรก็บริการเฉพาะการคัดรับรองรายการบุคคลจากฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร (ท.ร. ๑๔/๑) เท่านั้น 

                 ๖ 

 ส านักงานปกครองและทะเบียนในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการปรับปรุงการให้บริการ 
ของส านักงานเขต และเป็นหน่วยงานที่ประสานและสนับสนุนการปฎิบัติงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต 
พิจารณาแล้วเห็นว่า หากมีการแก้ไขข้อจ ากัดในการบริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express 
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า โดยขยายการให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนในทุก
กรณี การเพ่ิมประเภทงานบริการด้านทะเบียนราษฎรให้หลากหลายยิ่งขึ้น การเพ่ิมประเภทงานทะเบียน 
ทั่วไป ที่สามารถน าออกมาบริการนอกส านักงานเขตเข้ามาให้บริการด้วย จะท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์
ยิ่งขึ้นและเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการเพ่ิมจุดบริการงานทะเบียนราษฎรในห้างสรรพสินค้าซึ่งเป็นการ
ตอบสนองมาตรการเร่งด่วน 10 ประการ ของหม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   

ซ่ึงประกอบด้วย 

   (1) การติดตั้งกล้อง CCTV  และไฟฟ้าส่องสว่างเพ่ิม 

   (2) การจัดตั้งอาสาสมัครชุมชน  เพื่อเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด 

   (3) ปรับลดค่าโดยสารรถไฟฟ้า BTS และ BRT 

   (4) โรงรับจ าน ากรุงเทพมหานคร  ดอกเบี้ย 1 สลึง  5,000 บาทแรก 

   (5) เพ่ิมทักษะอาชีพ  พร้อมสอนภาษาอังกฤษ  จีน  มลายู 



   (6) อาสาสมัครดูแลเด็กเล็ก  ปรับต าแหน่งและเพ่ิมเงินเดือน 

   (7) เพ่ิมจุดบริการงานทะเบียนราษฎรในห้างสรรพสินค้า 

   (8) ฟรี Hi-Speed Wi-Fi 4 MB  5,000 จุด 

   (9) เพ่ิมบริการเก็บขยะตกค้างในชุมชน 

   (10)  เพ่ิมแท็กซ่ีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ด้านการบริการที่ดีให้แก่กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เพ่ือเป็นต้นแบบ ด้านการบริหารมหานคร กลยุทธ์ที่ ๑ ขยายช่องทางการบริการให้มีความหลากหลาย  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการประชาชน มุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการบริการ 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service)  

บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า  
  ๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเชิงรุกของกรุงเทพมหานคร 
  ๓. เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการภาครัฐในด้านคุณภาพการบริการของ 
กรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย 
๑. ขยายประเภทการบริการด้านทะเบียนราษฎรและทะเบียนบัตรประจ าตวัประชาน  

ในจุดบริการดว่นมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า  
  ๒. เพ่ิมการบริการงานด้านทะเบียนทั่วไป ในจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express 
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า 
            ๗ 

ปัจจัยความส าเร็จ 

กรุงเทพมหานครได้ปรับปรุงการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ก็ยังไม่ทันกับความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน จึงเป็นสาเหตุให้มีการร้องเรียนการบริการ 
อยู่เสมอ เช่น การได้รับบริการที่ล่าช้า ไม่สะดวก และไม่ทั่วถึง เป็นต้น หากขยายการให้บริการของจุดบริการ
ด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า จะท าให้ประชาชนมี
ภาพพจน์ที่ดีต่อกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามการขยายการบริการดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่ 
กับปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ 
 ๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เห็นความส าคัญของการขยายการให้บริการของจุดบริการ
ด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกรุงเทพมหานคร 
 ๒. ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง 
ด้านทะเบียน และอยู่นอกสังกัดกรุงเทพมหานคร การด าเนินการใด ๆ เพื่อพัฒนาระบบงานทะเบียนหรือ 
การขยายการให้บริการด้านการทะเบียนจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากส านักบริหารการทะเบียน 



 ๓. ส านักงานปกครองและทะเบียน  ในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการปรับปรุงการ 
ให้บริการของส านักงานเขต และเป็นหน่วยงานกลางการให้บริการด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานคร จะเป็น
ผู้สนับสนุนด้านวิชาการ  การประสานงาน  รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่เสนอเพ่ือให้เกิดบริการรูปแบบใหม่ ๆ 
ตามนโยบายของผู้บริหาร 
    4. ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบงาน  

รวมทั้งค่าตอบแทนพิเศษส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียน 

   ๕. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  สนับสนุนการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  การเชื่อม

ระบบสัญญาณกับส านักทะเบียนกลาง 

   ๖. บริษัทรถไฟฟ้าบีทีเอส ในการอนุญาตใช้สถานที่ 

    ๗. ห้างสรรพสินค้า ในการสนับสนุนการใช้สถานที่ให้บริการ 

    จากปัจจัยความส าเร็จดังกล่าวได้น า SWOT ANALYSIS มาวิเคราะห์การขยายการให้บริการ 

ของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า ดังนี้ 

๑. จุดแข็ง (Strength) ได้แก่ 

    - การที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญในการเปิดให้บริการงานด้านทะเบียน 

บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า 

 - ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ  

 - มีกฎหมาย ระเบียบ รองรับในการปฏิบัติงาน 

    ๒. จุดอ่อน (Weakness) ได้แก่ 

      - การให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานี
รถไฟฟ้าและห้างสรรพสนิค้ายังให้บริการงานทะเบียนไม่ครบทกุประเภท 
 
 
            ๘ 
  ๓. โอกาส (Opportunity) ได้แก่ 
       - ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเรว็ เมื่อไปรับบริการที่จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  
Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสนิค้า โดยไม่ต้องเดินทางไปที่ส านักงานเขต 
      - การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรุงเทพในการเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการบริการ 
  ๔. ข้อจ ากัด (Threat) ได้แก่ 
       - หากมีผู้มารบับริการมากขึ้น จะท าให้ความสะดวก รวดเรว็ในการบริการน้อยลง 

 แผนปฏิบัติการ 

 การด าเนินการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express 
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 



๑. วางแผนการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า เพ่ือก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินการ 

๒. ส านักงานปกครองและทะเบียนในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการปรับปรุงการให้ 
บริการของส านักงานเขต จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และส านักงานเขตผู้รับผิดชอบจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  
Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า ๕ ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตปทุมวัน 
ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานเขตคลองเตย ส านักงานเขตพระนครและส านักงานเขตประเวศ  เพ่ือก าหนด
ประเภทและรายละเอียดของการให้บริการ 
 ๓. จัดท ารายละเอียดการขยายการให้บริการและประเภทการให้บริการที่เพ่ิมขึ้น ดังนี้ 

ตารางเปรียบเทียบประเภทงานบริการเดิมและงานบริการที่ขยาย 
 

ประเภทงานที่ให้บริการเดิม ประเภทงานเมื่อขยายบริการ 
๑. การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
    - กรณีขอเป็นครั้งแรก 
    - กรณีบัตรหมดอายุ 
    - กรณีบัตรช ารุด 
    - กรณีการเปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อสกุล 
    - กรณีเปลี่ยนที่อยู่ 
     
 

๑. การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
     - กรณีขอเป็นครั้งแรก 
     - กรณีบัตรหมดอายุ 
     - กรณีบัตรช ารุด 
     - กรณีการเปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อสกุล 
     - กรณีเปลี่ยนที่อยู่ 
     - กรณีบัตรหาย 

- กรณีอ่ืน ๆ (เช่น บุคคลยกเว้น เพ่ิมชื่อใน
ทะเบียนบ้าน) 
 

 
 
 
 
 

           ๙ 
-  

- ประเภทงานที่ให้บริการเดิม - ประเภทงานเมื่อขยายบริการ 
๒. การคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร 
    - การคัดและรับรองรายการบุคคลจากฐานข้อมูล 
      ทะเบียนราษฎร (ท.ร. ๑๔/๑) 
 

๒. การคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร 
    - การคัดและรับรองรายการบุคคลจากฐานข้อมูล 
      ทะเบียนราษฎร (ท.ร. ๑๔/๑) 
    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนคนเกิด 
    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนคนตาย 
    - การคัดและรับรองภาพถ่ายเอกสารการทะเบียน 
 

๓. การคัดและรับรองรายการทะเบียนบัตร ๓. การคัดและรับรองรายการทะเบียนบัตร 



    ประจ าตัวประชาชน 
    - การคัดและรับรองรายการบัตรประจ าตัว 

ประชาชนจากฐานข้อมูลทะเบียนบัตรประจ าตัว 
ประชาชน 

    ประจ าตัวประชาชน 
    - การคัดและรับรองรายการบัตรประจ าตัว 

ประชาชนจากฐานข้อมูลทะเบียนบัตรประจ าตัว 
      ประชาชน 
 

๔. การรับแจ้งทางทะเบียนราษฎร 
                      

๔. การรับแจ้งทางทะเบียนราษฎร 
    - การรับแจ้งย้ายที่อยู่ 
    - การรับแจ้งย้ายที่อยู่ปลายทาง 
    - การรับแจ้งการเกิด 
    - การรับแจ้งการตาย 
    - การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้านกรณีมีเอกสาร 
      หลักฐาน 
    - การจ าหน่ายรายการบุคคล กรณีย้ายที่อยู่ 

 ปลายทางหรือการตาย 
    - การจัดท าทะเบียนบ้านฉบับใหม่แทนฉบับเดิม 

 ที่ช ารุดหรือสูญหาย 
 

๕. การบริการงานทะเบียนทั่วไป 
                      

 

๕. การบริการงานทะเบียนทั่วไป 
    - การจดทะเบียนสมรส 
    - การจดทะเบียนหย่า 
    - การจดทะเบียนรับรองบุตร 
    - การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 
    - การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 
    - การบันทึกฐานะครอบครัว 
    - การเปลี่ยนชื่อตัว 
    - การตั้งชื่อสกุล 
 

               ๑๐ 
   

- ประเภทงานที่ให้บริการเดิม - ประเภทงานเมื่อขยายบริการ 
     - การคัดและรับรองรายการทะเบียนสมรส  

    - การคัดและรับรองรายการทะเบียนการหย่า 
    - การคัดและรับรองทะเบียนรับรองบุตร 
    - การคัดและรับรองทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 
    - การคัดและรับรองทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 
    - การคัดและรับการบันทึกฐานะครอบครัว 
    - การคัดและรับรองทะเบียนชื่อตัว 
    - การคัดและรับรองทะเบียนชื่อสกุล 



 
๖. อ่ืน ๆ  ๖. การให้ค าปรึกษาด้านการทะเบียน  

 
 
 ๔. น าเสนอแนวทางการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า  เพ่ือให้คณะกรรมการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขต
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
  ๕. ส านักงานเขตผู้รับผิดชอบจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) 
บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า ๕ ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตปทุมวัน ส านักงานเขตจตุจักร 
ส านักงานเขตคลองเตย ส านักงานเขตพระนคร และส านักงานเขตประเวศ จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อให้พร้อมกบัการขยายการบริการ 
  ๖. ทดสอบการปฏิบัติงานของประเภทการบริการที่จะขยายการให้บริการ เพ่ือเป็นการ 
เตรียมความพร้อมและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนก่อนการเปิดให้บริการ  
  ๗. เปิดบริการประเภทของงานที่ขยายการบริการให้แก่ประชาชนอย่างเป็นทางการ 
  ๘. วิเคราะห์และประเมินผลของการขยายการให้บริการ 

 การด าเนินการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express 
Service)  

บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า ก าหนดเป็นแผนการปฎิบัติงาน (Action Plan) ดังนี้ 
 
 ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

กิจกรรม ต.ค.
๕๗ 

พ.ย.
๕๗ 

ธ.ค.
๕๗  

ม.ค.
๕๘ 

ก.พ. 
๕๘ 

มี.ค. 
๕๘ 

เม.ย. 
๕๘ 

พ.ค. 
๕๘ 

มิ.ย. 
๕๘ 

ก.ค. 
๕๘ 

ส.ค. 
๕๘ 

ก.ย. 
๕๘ 

๑. วางแผน   
ด าเนินการ 

            

๒. ประชุม 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 
____ 

 
 

          

                             ๑๑ 
  
 ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

กิจกรรม ต.ค. 
๕๗ 

พ.ย 
๕๗ 

ธ.ค.
๕๗  

ม.ค.
๕๘ 

 ก.พ. 
 ๕๘ 

มี.ค. 
๕๘ 

เม.ย. 
๕๘ 

พ.ค. 
๕๘ 

มิ.ย. 
๕๘ 

ก.ค. 
๕๘ 

ส.ค. 
๕๘ 

ก.ย. 
๕๘ 

๓. จัดท ารายละเอียด 
การขยายและประเภท
การให้บริการ        

  
__ 

          

๔. ขอความเห็นชอบ  
การขยายบริการ 

 __ 
 

 
 

         



๕. ส านักงานเขต 
เตรียมความพร้อม 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเจ้าหน้าที่ 

  ___          

๖. ทดสอบ 
การปฎิบัติงาน 

  ___          

๗. เปิดให้บริการ    ___         
 

๘. วิเคราะห์และ 
ประเมินผล 

   ___         

งบประมาณ 

  ค่าจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมเครื่องพิมพ์ จ านวน ๕ ชดุ ๆ ละ ๓๕,๐๐๐ บาท  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๑๗๕,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนเจ็ดหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๗ – เดือนมกราคม ๒๕๕๘ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง  

 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

๑. การวางแผนด าเนินการ การวางแผนไม่ครอบคลุมในทุกเรื่อง
ที่ต้องการด าเนินการ 

เจ้าหน้าทีต่้องร่วมกันระดมความคิด 

๒. การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บางหน่วยงานอาจไม่เห็นความส าคัญ 

และไม่เข้าร่วมประชุม 

ชี้แจงให้เห็นประโยชน์ที่จะเกิดแก่ 

องค์กร 

 

  

                           ๑๒ 

 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

๓. การจัดท ารายละเอียดการขยาย 

การบริการและประเภทการให้บริการ 

การจัดท ารายละเอียดไม่ชัดเจน 

ท าให้ผู้บริหารไม่เข้าใจ 

จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ชี้แจงเพ่ิมเติม 

๔. การขอความเห็นชอบด าเนินการ ผู้บริหารอาจยังไม่เห็นชอบให้ 

ด าเนินการ 

ชี้แจงให้เห็นประโยชน์ที่จะเกิดแก่ 

องค์กรและเป็นการสนองตอบ 



นโยบายของผู้บริหาร 

๕. การให้บริการ มีผู้มาใช้บริการมากและไม่ได้รับ 

ความสะดวก 

ใช้ระบบคิวหรือการบริการนัดหมาย 

ล่วงหน้า 

๖. ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

 

จัดการส่งเสริมและทบทวนความรู้ 

เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบอย่าง 

สม่ าเสมอ 
            

การประเมินผล 

การขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานี 
รถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า มีตัวชี้วัดความส าเร็จ การประเมินผล และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 ๑. ผลผลิต (Output) มีการชยายงานที่ให้บริการเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า ๕ ประเภท ได้แก่ 
     ๑.๑ การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีบัตรหาย กรณีอ่ืน ๆ เช่น บุคคลยกเว้น 
     ๑.๒ การรับแจ้งทางทะเบียนราษฎร เช่น การแจ้งย้ายที่อยู่ การรับแจ้งการเกิด 

การรับแจ้งการตาย 
     ๑.๓ การจดทะเบียนครอบรัว เช่น การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย่า การจด

ทะเบียนรับรองบุตร การรับบุตรบญธรรม 
     ๑.๔ การเปลี่ยนชื่อตัว การตั้งชื่อสกุล 
       ๑.๕ การให้ค าปรึกษาด้านงานทะเบียน       

  ๒. ผลลัพธ์ (Outcome) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการที่เพ่ิมขึ้น 
ในระดับมากถึงมากท่ีสุดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

  

 

 

 

          ๑๓ 

วิธีการในการประเมินผล 

 การประเมินผลการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express  
Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า โดยประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกเดือน และน า
ผลที่ได้มาวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาและปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร  



(Bangkok  Express Service) บนสถานรีถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า คือแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
๑. การขยายการให้บริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service)  

บนสถานรีถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเชิงรุกของกรุงเทพมหานคร 
จึงอาจต้องจัดสรรอัตราก าลังของบุคลากรเพ่ิมให้กับส านักงานเขต  

๒. เพ่ือให้การบริการของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานี 
รถไฟฟ้าและห้างสรรพสินค้า สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนซึ่งป็นผู้มีส่วนได้เสีย (Steakeholder) 
จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอทั้งด้านวิชาการ และการสร้างเสริม
ประสบการณ์ 
  ๓. ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานทะเบียนโดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

  ข้อเสนอแนะของการน าโครงการไปพัฒนาต่อไป 
  ควรมีการน างานของฝ่ายอื่น ๆที่สามารถบริการนอกสถานที่ได้ เช่น การรับช าระภาษี
ออกไปให้บริการประชาชนที่จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok  Express Service) บนสถานีรถไฟฟ้าและ
ห้างสรรพสินค้า  

   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ๑๔ 

บรรณานุกรม 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ, www.dilibrary.spu.ac.th,  
วันที่สืบค้นข้อมูล วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๕๗ 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis),www.stou.ac.th, วันที่สืบค้นข้อมูล 

http://www.dilibrary.spu.ac.th/


วันที่ ๔ มิถุนายน  
   
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                ๑๕ 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ    นางสาวนันทา  ตุลข า 

วันเดือนปีเกิด   ๓๑ สิงหาคม ๒๕๐๒ 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน  เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ ส่วนบริหารการทะเบียน 



    ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่ท างานปัจจุบัน  ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (ชั้น ๕) ๑๗๓ ถนนดินสอ  
แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๐๐ 

ประวัติการศึกษา    
พ.ศ. ๒๕๒๕   ศิลปศาสตร์บัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พ.ศ. ๒๕๔๑   นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารงานยุติธรรม) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ประวัติรับราชการ 
๑๑ ธันวาคม ๒๕๒๙ นักพัฒนาชุมชน ๓ งานปกครอง ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
๒๓ มกราคม ๒๕๓๒ เจ้าพนักงานปกครอง ๓ หมวดทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกน้อยสาขา 

๑ 
๒๖ ตุลาคม ๒๕๓๒  เจ้าพนักงานปกครอง ๔ หมวดปกครอง ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
    สาขา ๑ 
  ๑ ตุลาคม ๒๕๓๕  เจ้าพนักงานปกครอง ๕ งานปกครอง ส านักงานเขตบางพลัด 
  ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๖  เจ้าพนักงานปกครอง ๕ ฝ่ายทะเบียนราษฎร  

กองปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑  เจ้าพนักงานปกครอง ๖ ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตยานนาวา 
  ๗ พฤษภาคม ๒๕๔๑  เจ้าพนักงานปกครอง ๖ กลุ่มงานทะเบียนราษฎร  
    กองปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  ๑ ตุลาคม ๒๕๕๑  เจ้าพนักงานปกครอง ๗ ส่วนบริหารการทะเบียน 
    ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  ๔ เมษายน ๒๕๕๓  เจ้าพนักงานปกครอง ๘ว ส่วนบริหารการทะเบียน 
    ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
๑๕  สิงหาคม ๒๕๕๔   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ ส่วนบริหารการทะเบียน 
    ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  

รางวัลหรือผลงาน 

                 การอบรมเครือข่ายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร วันที่ ๒๒ – ๒๙ 
กันยายน ๒๕๕๕ ณ สถาบัน TAFF – Sydney Institude Ultimo College เครือรัฐออสเตรเลีย              

  
 
 


